
வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைளின் 

முகைப்பாடுைளுக்ைான நகடமுகை 

 

சேகவைள் அல்லது ேை வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைளின் நடத்கைைள் பற்ைிய முகைப்பாடு 

ஒன்று உங்ைளுக்கு இருந்ைால், ர ாைன்ச ா ேமூை குடியிருப்புைளின் (Toronto Community 

Housing) ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினக  (Solutions team) நீங்ைள் ரைாடர்புரைாள்ளலாம். 

வாடகைக்குடியிருப்பாளாின் முகைப்பாடுைகள நியாயமான, விகனத்ைிைனான மற்றும் 

ரவளிப்பகடயான முகையில், விக வில் ைீர்ப்பைற்ைாை TCHCஇன் முகைப்பாடுைள் 

ரைாடர்பான நகடமுகைைகளத் ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினர் கையாள்ைிைார்ைள். 

 

____________________________________________________ 

 

ரபாதுவான முகைப்பாடுைளின் வகைைள்   

 

 

ேமூைாீைியான வாழ்வுக்கு  

ஒவ்வாை நடத்கைைள்  

 

 

ரவப்பமூட்டல்/குளிரூட்டல்  

 

 

 

மின்தூக்ைிைள் (Elevators) 

 

 

ப ாமாிப்பு  

 

 



 

ைண்ணீர்வேைிைள் (Plumbing)  

 

 

இந்ை முகைப்பாடுைள் ரைாடர்பான 

நகடமுகைைளின் மூன்று ைட்டங்ைள்  

 

1. அைிவித்ைல்  

உங்ைளுகடய முகைப்பாடு அல்லது ைாிேகனகய அைிவிப்பைற்கு 

ைீர்வுைளுக்ைான எங்ைளின் குழுவினக த் ரைாடர்புரைாள்ளுங்ைள்: 

solutions@torontohousing.ca அல்லது 416-981-6000..  

 

 

2. புலன்விோ கண 

ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினர், உங்ைளின் முகைப்பாட்கட ஒரு சவகல 

நாளுக்குள் அங்ைீைாிப்பதுடன், அந்ை முகைப்பாட்கட 

உறுைிப்படுத்தும் EasyTrac இலக்ைம் ஒன்கை உங்ைளுக்கு 

வழங்குவார்ைள். பின்னர், அது ரைாடர்பான புலன்விோ கணகய அவர்ைள் 

ஆ ம்பிப்பார்ைள்.  

 

3. ைீர்வு 

உங்ைளின் முகைப்பாட்கடத் ைீர்ப்பைற்கு என்ன நடவடிக்கைைள் 

எடுக்ைப்பட்டுள்ளன என்பகை எழுத்துமூலம், ஏழு சவகல 

நாட்ைளுக்குள் ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினர் உங்ைளுக்கு 

விளங்ைப்படுத்துவார்ைள். உங்ைளின் முகைப்பாட்டிகனத் ைீர்ப்பைற்கு ஏழு சவகல 

நாட்ைளுக்குள் சமல் எடுக்கும் என்ைால், ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினர் உங்ைளுக்கு 

இற்கைப்படுத்ைல் ஒன்கை வழங்குவார்ைள். 

 

ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினாின் முடிகவ நீங்ைள் ஏற்ைவில்கல என்ைால், 

ombudsman@toronto.ca என்ை மின்னஞ்ேல் முைவாிக்கு மின்னஞ்ேலிடுவைன் மூலசமா 

அல்லது 416-392-7062 என்ை இலக்ைத்கை அகழப்பைன் மூலசமா ர ாைன்ச ாவின் 

முகைப்பாடுைளுக்குப் ரபாறுப்பான அைிைாாிகயத் (Ombudsman) 

ரைாடர்புரைாள்வைற்ைான ரைாிவு உங்ைளுக்கு உள்ளது. 

 

mailto:solutions@torontohousing.ca
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சேகவரபறுநர் ப ாமாிப்பு கமயம் அல்லது 

ைட்டடப் பணியாளாிடமிருந்து 

ைீர்வுைளுக்ைான குழு (Solutions team) 

எவ்வகையில் சவறுபடுைிைது? 
 

பி ாந்ைிய அலுவலைங்ைள் மற்றும் உள்ளூர்ச் சேகவ கமயங்ைளுடனான சேகவரபறுநர் 

ப ாமாிப்பு கமயம், நிர்வாைம் ரைாடர்பான ைாிேகனைள் மற்றும் ப ாமாிப்புத் 

ரைாடர்பான பழுதுபார்ப்புைளில் உங்ைளுக்கு உைவுவைற்ைாை இருக்ைின்ைது. 

 

வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைள் முன்சப அைிவித்ைிருந்ை முகைப்பாடுைளில், ைீர்க்ைப்படாமல் 

இருப்பவற்கைக் கையாள்வது ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினர் ரபாறுப்பாகும்.  

 

வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைளுக்கும் பணியாளர்ைளும் இகடயில் நிைழும் ோைா ணமான 

ரைாடர்பாடல்ைள் வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைளின் சைகவைகளப் பூர்த்ைிரேய்யவில்கல 

அல்லது அவர்ைளின் பி ச்ேிகனைளுக்ைான ைீர்கவ வழங்ைவில்கல என 

வாடகைக்குடியிருப்பாளர்ைள் உணர்ந்ைால் முகைப்பாடுைளுக்ைான நகடமுகைகய 

அவர்ைள் பயன்படுத்ைலாம். 

____________________________________________________ 

சநர்மகையான பின்னூட்டங்ைகளச் 

ேமர்ப்பித்ைல் 
 

TCHC பணியாளர்ைளுடனான உங்ைளுகடய ரைாடர்பாடல்ைளில் நீங்ைள் 

ைிருப்ைியகடந்ைிருப்பதுடன், அந்ைச் சேகவ ரைாடர்பான பா ாட்டுக்ைகளத் 

ரைாிவிப்பைற்கும் நீங்ைள் விரும்பினால், அவற்கையும் ைீர்வுைளுக்ைான குழுவினருக்கு 

நீங்ைள் அனுப்பலாம். 

____________________________________________________ 

ரைாடர்புத் ைைவல்ைள் 

 

Solutions team (ைீர்வுைளுக்ைான குழு) 

416-981-6000 அல்லது solutions@torontohousing.ca  

 

mailto:solutions@torontohousing.ca


வகலத்ைளம் மற்றும் இகணயப் படிவம்: 

torontohousing.ca/complaints  

இந்ைக் கைசயட்கட அணுைக்கூடிய அல்லது ரமாழிரபயர்க்ைப்பட்ட ஒரு வடிவத்ைில் 

சைாருவைற்குத் ையவுரேய்து ரைாடர்பு ரைாள்ளுங்ைள்: 416-981-5500 அல்லது 

help@torontohousing.ca. 

http://torontohousing.ca/complaints
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