Proces sktadania skarg przez lokatorow .,

Housing

Jesli chcesz ztozy¢ skarge na ustugi lub zachowanie innego lokatora, mozesz jg
zgtosi¢ do zespotu Rozwigzan przy Toronto Community Housing. Zespot Rozwigzan
zajmuje sie procesem skfadania skarg TCHC, starajac sie szybko zatatwiaé skargi
lokatoréw w sposéb sprawiedliwy, skuteczny i transparentny.
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Trzy etapy procesu sktadania skarg

1. Zgtoszenie ()

Aby zgtosic¢ skarge lub zazalenie, skontaktuj sie z naszym

zespotem Rozwigzan, adres: solutions@torontohousing.ca lub
tel. 416-981-6000.

2. Dochodzenie

W ciggu jednego dnia roboczego zespdt Rozwigzan potwierdzi
otrzymanie skargi i poda numer EasyTrac przydzielony do
skargi. Nastepnie zespdt rozpocznie dochodzenie.
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3. Rozwiazanie

W terminie siedmiu dni roboczych zespét Rozwigzan objasni na
piSmie, co zrobiono w celu zaradzenia Twojej skardze. Jesli
rozwigzanie w sprawie skargi potrwa dtuzej niz siedem dni,
zespot Rozwigzan zapewni aktualne informacje.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg zespotu Rozwigzan, mozesz zwrdcic sie do
Rzecznika Praw Obywatelskich Toronto, wysytajgc e-mail na adres
ombudsman@toronto.ca lub telefonujgc pod numer 416-392-7062.

Czym sie rozni zespot Rozwigzan od
Centrum Obstugi Klienta i personelu
budynku?

Centrum Obstugi Klienta, wraz z naszymi biurami regionalnymi i lokalnymi
punktami obstugi, zajmuje sie pomoca lokatorom w zakresie problemoéw
administracyjnych i napraw konserwacyjnych.

Zespot Rozwigzan jest odpowiedzialny za zajmowanie sie nierozwigzanymi
problemami zgtoszonymi wczesniej przez lokatorow.

Proces sktadania skarg jest dostepny dla lokatoréw w przypadku, gdy uznajg, ze
normalne interakcje pomiedzy lokatorami i personelem nie spetniajg ich potrzeb
lub nie rozwigzuja ich problemu.

Zgtaszanie pozytywnych opinii

Jesli jestes zadowolony z interakcji z personelem TCHC i chcesz zgtosi¢ pochwate
uzyskanej ustugi, mozesz jg przesta¢ do zespotu Rozwigzan.

Informacje kontaktowe

Zespot Rozwigzan (Solutions team)
416-981-6000 lub solutions@torontohousing.ca

Strona internetowa i formularz online:
torontohousing.ca/complaints

Aby uzyskad te broszure w dostepnym formacie lub przettumaczong na inny jezyk,
tel. 416-981-5500 lub help@torontohousing.ca
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