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ભાડતૂ ફિરયાદો પર્િકર્યા 
જો  તમન  સવા  િવશ  અથવા  સાથી  ભાડતના  વતન  િવશ  કોઈ  ફિરયાદ  છ,  તો  તમ  ટોરોન્ટો  કમ્યિનિટ  
હાઉિસગ  ખાત  સોƣયશન્સ  ટીમન  સપક  કરી  શકો  છો.  સોƣયશન્સ  ટીમ,  TCHC  ની  ફિરયાદો  પર્િકર્યાન 
સચાલન  કર છ,  ભાડતી  ફિરયાદોન ઝડપથી,  કાયક્ષમ  અન  પારદશક  રીત  હલ  કરવા  માટ  કામ  કર  છ.  
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સામાન્ય ફિરયાદ વગҴ 

અસામાિજક વતર્ ન 

ગરમી / ઠંડક 

એિલવે ર્ ટસ

જાળવણી  

પ્લિમ્બં ગ 

ફિરયાદો પર્િકર્યાના તર્ણ તબક્કા 

1. "અહવેાલ" 
તમારી ફિરયાદ અથવા િચં ે ુતાની જાણ કરવા માટ અમારી સોƣયશન્સ ટીમ 

નોsolutions@torontohousing.ca pr અથવા 416‐981‐6000 પર સં ર્પક કરો. 

2. તપાસ 
એક  ƥયાવસાિયક  િદવસની  અંદર,  સોƣયશન્સ  ટીમ  તમારી  ફિરયાદની  ƨવીકિત  
આપશ  અન  તમારી  ફિરયાદન  સҭપાયલ  ઇઝીટર્ક  નબરની  પિƧટ  કરશ.  પછી  
તઓ  તપાસ  શĮ  કરશ.   
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3. ઉકેલ 
સાત  ƥયવસાિયક  િદવસોમા  સોƣયશન્સ  ટીમ  તમારી  ફિરયાદના  િનરાકરણ  માટ 
શ કરવામા આƥય છ  ત લિખતમા સમજાવશ.  જો  તમારી  ફિરયાદના  
િનરાકરણમા  સાત  િદવસથી  વધ સમય  લાગશ,  તો  સોƣયશન્સ  ટીમ  અપડટ 
પર્દાન  કરશ.   
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જો  તમ  સોƣયશન્સ  ટીમના  િનણય  સાથ  અસમત  છો,  તો  તમારી  પાસ  Ombudsman  Toronto  ન 
ombudsman@toronto.ca ઇમે ે ેઇલ કરીન અથવા 416‐392‐7062 કૉલ કરવાનો િવકƣપ છ. 

સોƣયુ ં ે ે ંશન્સ ટીમ ક્લાયટ કર સન્ટર અથવા િબિƣડગ 

ƨટાફથી કેવી રીતે અલગ છે? 

પર્ાદેિશક કચરીઓ અને ƨથાિનક સે ેન્દર્ો સાથે ક્લાયં ેર સે ં ેે વા ક ટ ક ન્ટર, વહીવટી િચતાઓ અનજાળવણી 
સમારકામ માટે તમને મદદ કરવા માટે છે. 

ઉકેલાયલા મુ ે સં ે સોƣયુ ે ે Ȑ અગાઉ ભાડૂતો Ďારા જાણ ે Ćાઓન ચાિલત કરવા માટ શન્સ ટીમ જવાબદાર છ ક
કરવામાં આવી છે. 

ભાડતોન  ફિરયાદ  પર્િકર્યા  ઉપલબ્ધ  છ  જો  તઓન લાગ ક ભાડતો  અન  કમચારીઓ  વચ્ચની  સામાન્ય  
િકર્યાપર્િતિકર્યા તમની  જĮિરયાતોન પણ  કરી  નથી  અથવા  તમના  મĆા  પર  ધ્યાન  આપ્ય નથી. 
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સકારાત્મક પર્િતસાદ સબિમટ કરે છે 

જો તમે ે ુ ે ે ે ંTCHC ƨટાફ સાથની તમારી િકર્યાપર્િતિકર્યાથી ઉત્સક છો અનસવા િવશ પર્શસા સબિમટ 

કરવા માં ે તે ે સોƣયુ ંગતા હો, તો તમ ન શન્સ ટીમમા મોકલી શકો છો. 

સં ર્પક માિહતી 
સોƣયશુન્સ ટીમ 
416‐981‐6000 or solutions@torontohousing.ca 

વે ે ર્બસાઇટ અનઓનલાઇન ફોમ: 
torontohousing.ca/complaints 

આ બર્ોશરન ઍક્સિસબલ  ફોમટમા અથવા અનવાિદત  સƨકરણ  માટ િવનતી  કરવા  માટ,  કપા  
કરીન  416‐981‐5500  અથવા

ે ે ેર્ ં ુ ં ે ં ે ૃ
ે ં ર્ help@torontohousing.ca નો સપક કરો. 
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