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Δɿαɷɿʃασʀα  ϒπʋγʋʄθτ  παραπόʆωʆ  από 
ɸʆʋʀʃʋϒτ  

Εβρ ɷɹρ ɹκʎτɹ ιξαρτφτιɼπɺρτι πɹ τις φαʍɹχυπɹρɹς υφɼʍɹʎκɹς ɽ πɹ τɼ 
ʎυπφɹʍιφτʍβ βοοτυ ɹρτκξτυ, πφτʍɹκτɹ ρα αφτταθɹκτɹ ʎτɼρ Οπβɷα Εφκουʎɼς 
Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ ττυ Toronto Community Housing. Η 
Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ ɹφιοαπγβρɹται τɼς 
ɷιαɷιξαʎκας φαʍαφυρωρ ξαι ɹʍɶβɻɹται ɶʍɽɶτʍα, φʍτξɹιπɺρτυ ρα ɹφιούʎɹι 
ɻɼτɽπατα φτυ φʍτξύφττυρ αφυ φαʍβφτρα ɽ ξαταɶɶɹοκɹς ɹρτκξωρ πɹ τʍυφτ 
αφττɹοɹʎπατιξυ, ɷιαφαρɽ ξαι ɷκξαιτ. 

Σϒχʆέτ αɿϑʀɸτ παραπόʆωʆ 

Αʆϑɿʃʋɿʆωʆɿʃθ σϒʅπɸρɿφʋρβ

Θέρʅαʆση ʃαɿ Ψύʉη

Αʆɸʄʃϒσϑθρɸτ  

Σϒʆϑθρηση

Υɷραϒʄɿʃέτ ɸɶʃαϑασϑβσɸɿτ

Τα ϑρʀα σϑβɷɿα ϑητ ɷɿαɷɿʃασʀατ ɸπʀʄϒσητ 
ɷɿαφʋρϊʆ ʃαɿ ɷɿαχɸʀρɿσητ παραπόʆωʆ 

1. Αʆαφʋρβ 
Για ρα αραφɺʍɹτɹ φαʍβφτρτ ɽ αρɼʎυχκα, ɹφιξτιρωρɽʎτɹ πɹ τɼρ 
Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ πɺʎω 
πɺιο ʎττ solutions@torontohousing.ca ɽ τɼοɹφωριξώς ʎττ 
416-981-6000. 

mailto:solutions@torontohousing.ca
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2. Δɿɸρɸύʆηση 
Ερτυς πκας ɹʍɶβʎιπɼς ɼπɺʍας, ɼ Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ 
ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ θα ɹφιγɹγαιώʎɹι τɼρ φαʍαοαγɽ 
ττυ αιτɽπατυς ʎας ξαι ʎας θα ɷώʎɹι αʍιθπυ φʍωττξυοοτυ 
EasyTrac, φʍτξɹιπɺρτυ ρα πφτʍɹκτɹ ρα φαʍαξτοτυθɹκτɹ αρβ 
φβʎα ʎτιɶπɽ τɼρ φτʍɹκα ττυ αιτɽπατυς ʎας. Στɼ ʎυρɺχɹια θα ςɹξιρɽʎɹι ɼ 
ɷιαɷιξαʎκα ɷιɹʍɹύρɼʎɼς. 

3. Επʀʄϒση 
Ερτυς ɹφτβ ɹʍɶβʎιπωρ ɼπɹʍώρ, ɼ Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ 
ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ θα τɹξπɼʍιώʎɹι ɶʍαφτώς τα πɺτʍα 
φτυ ɺοαγɹ φʍτς ɹφκουʎɼ ττυ φαʍαφυρτυ ʎας. Εβρ ττ 
φʍυγοɼπα φτυ υφτγβοατɹ χʍɽɻɹι χʍυρτ φɺʍαρ τωρ ɹφτβ 
ɼπɹʍώρ ɶια ρα ɹφιουθɹκ, ɼ Οπβɷα θα ʎας ɹρɼπɹʍώʎɹι ʎχɹτιξβ. 

Εβρ ɷɹρ ʎυπφωρɹκτɹ πɹ τɼ ούʎɼ φτυ φʍτξʍκρɹι ɼ Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι 
Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ, πφτʍɹκτɹ ρα αφτταθɹκτɹ ʎττ Συρɽɶτʍτ ττυ Πτοκτɼ ττυ 
Ττʍυρττ πɺʎω ɼοɹξτʍτριξτύ ταχυɷʍτπɹκτυ ombudsman@toronto.ca ɽ 
τɼοɹφωριξώς ʎττ 416-392-7062. 

Σɸ ϑʀ ɷɿαφέρɸɿ η Οʅβɷα Επʀʄϒσητ 
Δɿαφʋρϊʆ ʃαɿ Δɿαχɸʀρɿσητ Παραπόʆωʆ 
από ϑʋ Κέʆϑρʋ Εʉϒπηρέϑησητ Πɸʄαϑϊʆ θ 
ϑʋ πρʋσωπɿʃό ϑητ πʋʄϒʃαϑʋɿʃʀατ σατ; 
Τυʎτ ττ Κɺρτʍτ Εςυφɼʍɺτɼʎɼς Πɹοατώρ υʎτ ξαι τι φɹʍιφɹʍɹιαξτκ ξαι ττφιξτκ 
ξυπγτι ɹςυφɼʍɺτɼʎɼς ɹφιοαπγβρτρται ɻɼτɼπβτωρ ɷιαχɹιʍιʎτιξτύ χαʍαξτɽʍα ξαι 
αιτɼπβτωρ ʎυρτɽʍɼʎɼς ξαι ɹφιʎξɹυɽς. 

Η Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ αραοαπγβρɹι ττ 
χɹιʍιʎπυ ɻɼτɼπβτωρ φτυ ɹξξʍɹπτύρ, ɷɹρ ɺχτυρ ɷιɹυθɹτɼθɹκ ξαι ɺχτυρ υφτγοɼθɹκ 
ʎττ φαʍɹοθυρ αφυ ττυς ɹρτκξτυς. 

Η ɷιαɷιξαʎκα φαʍαφυρωρ ɷιαʎφαοκɻɹι υτι τι ɺρτιξτι πφτʍτύρ ρα φʍτʎφύɶτυρ ʎɹ 
αυτɽρ ɹβρ θɹωʍτύρ υτι τι ʎυρɽθɹις ɹφαφɺς ξαι ɷιαφʍαɶπατɹύʎɹις πɹταςύ 
ɹρτκξωρ ξαι φʍτʎωφιξτύ τɼς φτουξαττιξκας ɷɹρ αʍξτύρ ɶια ρα αρτιπɹτωφιʎτɹκ 
ɺρα ɻɽτɼπα ɽ ɺρα οɼφθɹκ υφυψιρ ʎτγαʍβ ɺρα φαʍβφτρτ ɽ αφτɷɹκχθɼξαρ ɺως 
τώʍα βξαʍφɹς. 

Θɸϑɿʃβ Σχόʄɿα 
Εβρ ɼ ως τώʍα ɹφιξτιρωρκα ξαι ʎυρɹʍɶαʎκα ʎας πɹ ɺρα πɺοτς ττυ φʍτʎωφιξτύ 
ττυ TCHC ɽταρ θɹτιξɽ ξαι, ως ɹξ ττύττυ, ɹφιθυπɹκτɹ ρα ɹςακʍɹτɹ ττ ɺʍɶτ ττυ 
ʎυɶξɹξʍιπɺρτυ ɹʍɶαɻυπɹρτυ, πφτʍɹκτɹ ρα ʎτɹκοɹτɹ τα θɹτιξβ ʎας ʎχυοια ξαι τα 
ξαοβ ʎας ουɶια ʎτɼρ Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ. 

mailto:ombudsman@toronto.ca


 
 

   
    

 
  

 
 

             
       

   

Σϑʋɿχɸʀα Επɿʃʋɿʆωʆʀατ

Οπβɷα Εφκουʎɼς Διαφτʍώρ ξαι Διαχɹκʍιʎɼς Παʍαφυρωρ 
416-981-6000 ɽ solutions@torontohousing.ca 

Ιʎττʎɹοκɷα ξαι ɼοɹξτʍτριξβ ɺρτυφα: 
torontohousing.ca/complaints 

Για ρα οβγɹτɹ αυτυ ττ φυοοβɷιτ ʎɹ φʍτʎγβʎιπɼ ɺξɷτʎɼ ɽ ʎɹ πɹτβφʍαʎɼ ʎτɼ 
ɶοώʎʎας, φαʍαξαοτύπɹ ɹφιξτιρωρɽʎτɹ παɻκ πας ʎττ 416-981-5500 ɽ πɹ 
ɼοɹξτʍτριξυ πɽρυπα ʎττ help@torontohousing.ca. 

mailto:help@torontohousing.ca
mailto:solutions@torontohousing.ca
http://torontohousing.ca/complaints
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