
                          
যদ  পদ ষ ব  অথব  ক  ষ   ভ ড টিয়   আচ ণ সম্পষ  আপ    ক  ষ   অদভষয গ থ ষ , 
ত হষ  আপদ  ট ষট   দ উদ টি হ উদ  -এ  সদ উশন্স টিষ   স ষথ কয গ ষয গ   ষত 
প ষ  । সদ উশন্স    TCHC-এ  অদভষয গ প্রদ য়  পদ চ      ষ , ভ ড টিয় ষ   
অদভষয গগুষ    য যয,  ক্ষ ও স্বচ্ছ পদ্ধদতষত দ্রুত স  ধ ষ     য      ষ ।

 

____________________________________________________

                        

         আচ  

    /    

       

        

         

                      

1. র প  র্ট  ক  
                     সম্পষ  দ ষপ ট     ,       
সদ উশন্স          solutions@torontohousing.ca        
416-981-6000                  ৷

  
 

2. অনসন্ধ ন 
এ               সদ উশন্স টি                         
     এ                            EasyTrac      
          ।            অ স           ৷

 
 

mailto:solutions@torontohousing.ca


3.        
আপ    অদভষয গ দ ষ্পদ     য        হষয়ষ  কস সম্পষ  
সদ উশন্স টি  স ত    দ বষস   ষধয দ দ ত বয  য  প্র      ষব।     
আপ                       স ত দ ষ   কবদশ স     প্রষয়    
হ , ত হষ  সদ উশন্স    আপ  ষ  এ টি আপষ ট প্র        ।  

 

 
 

যদ  আপদ  সদ উশন্স টিষ   দসদ্ধ ষ   স ষথ দভ  ত কপ  ণ  ষ  , ত হষ  আপদ  
ombudsman@toronto.ca ঠি      ইষ ই           416-392-7062               
ও ব  স য   ট ষট -এ  স ষথ কয গ ষয গ   ষত প ষ  । 

 

 

                                  
 চ   সর উশন্স                  আ    ? 

 

           ও             হ      হ                              ষয়ষ  
             এ                                                হ     
        ৷ 

সদ উশন্স টি          হ                       দ ষপ ট                         
         ৷ 

                                ও             ঘ                  গুষ   
            গুষ              অথব                              হ         
     ষয়ষ               ৷ 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

     চ                   
 

যদ  TCHC-এ                    দ থদ য়       আপদ            এ   
                               , ত হষ          ও সদ উশন্স           
            ৷ 

 

____________________________________________________ 

য  গ প  পগ  তথ্য 
 

সদ উশন্স    

416-981-6000      solutions@torontohousing.ca  

 

ও        ও           : 
torontohousing.ca/complaints  

 

এই         অয ষ দসব  ফ  য ষট ব  এ টি অ  দ ত স স্ক ণ কপষত, অ গ্রহ  ষ  416-

981-5500  ম্বষ     help@torontohousing.ca ইষ ই  ঠি      কয গ ষয গ  রু ৷ 
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