
 إجراء تقدیم المستأجرین للشكاوى
 

إسكان  في الحلول بفریق الاتصال فیمكنك زمیل، مستأجر سلوك أو الخدمة بشأن شكوى لدیك كانت إذا
 تقدیم اتإجراء على الحلول فریق شرفیToronto Community Housing. تورونتو المجتمعي 

 بسرعة المستأجرین شكاوى حل على ویعمل ،TCHCمؤسسة إسكان تورونتو المجتمعيفي الشكاوى
 .وشفافة وفعالة عادلة بطریقة

____________________________________________________ 

 الشائعة الشكاوى فئات
 
 
 

 للمجتمع معادٍ  سلوك
 
 

  تدفئة/تكییف
 
 

 المصاعد
 
 

 الصیانة
 
 

 السباكة
 
 

الشكاوى تقدیم لعملیة الثلاث المراحل  
 

. التبلیغ1   
 على بفریق الحلول التابع لنا اتصل استفساراتك، أو شكواك عن للإبلاغ

 . . solutions@torontohousing.ca .أو416 -6000-981 
 

 
. التحقق2
مخصص  رقمب وتوثیقھ شكواك باستلام الحلول فریق سیقوم واحد، عمل یوم غضون في
.قالتحق في سیبدأون ثم. لیسھل متابعتھا  EasyTrac) ( لھا
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 الحل. 3
 إذا. شكواك لحل بھ القیام تم ما كتابةً  الحلول فریق سیشرح عمل، أیام سبعة غضون في

 .تحدیث بتقدیم الحلول فریق فسیقوم أیام، سبعة من أكثر شكواك حل استغرق
 

في   المظالم دیوانأمین  بـ الاتصال خیار فلدیك الحلول، فریق قرار على توافق لم إذا
 أو   ombudsman@toronto.ca الإلكتروني البرید طریق عن  Ombudsman Torontoتورونتو 

 .416-392-7062 بالرقم الاتصال طریق عن
 

 
 أو العملاء رعایة مركز عن الحلول فریق یختلف كیف
 المبنى؟موظفي  طاقم

 
 في لمساعدتك المحلیة، الخدمة ومراكز الإقلیمیة المكاتب مع جنب إلى جنباً العملاء، خدمة مركز یوجد

 .الصیانة وإصلاحات الإداریة الشئون

 قبل من مسبقاً عنھا الإبلاغ تم والتي حلھا یتم لم التي المشكلات إدارة عن مسؤولا الحلول فریقیعتبر 
 .المستأجرین

 المستأجرین بین تحدث التي العادیة التفاعلات أنب شعورھم عند للمستأجرین متاحة الشكاوى تقدیم عملیة
 .مشاكلھم تعالج أو احتیاجاتھم تلبي لم الموظفینطاقم و

 
____________________________________________________ 

إیجابیة ملاحظات تقدیم
 في وترغب TCHC المجتمعي تورونتو إسكان مؤسسةموظفي مع أجریتھ الذي بالتفاعل سعیدًا كنت إذا

.الحلول فریق إلى إرسالھا أیضًا یمكنك الخدمة، بشأن مجاملة إرسال

____________________________________________________ 

لتواصلا معلومات
فریق الحلول

.solutions@torontohousing.ca 6000-981-416 أو 

الموقع الالكتروني والنموذج على الانترنت:
torontohousing.ca/complaints  

 على الاتصال یرجى مترجمة، نسخة على للحصول أو إلیھ الوصول بشكل یسھل الكتیب ھذا لطلب
.help@torontohousing.caأو  5500-981-416
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