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Chao mirng quy vi

Toronto Community Housing Corporatlon (Cbng ty Gia cuw Céng dbng Toronto,
viét tat 13 TCHC) cung cap nha & cho khoang 41,000 ho trén khap thanh pho
Chung t6i c6 gang cung cap nhirtng nha & sach sé, an toan, dwoc bao tri tot va
gia ca phai chang. Chung téi lam viéc véi nhiéu dbi tac dé két néi nguei thué
nha v&i cac dich vu va hé tro. Chang tdi 1am viéc véi ngwdi thué nha dé bién
cdng ddng cla chung ta thanh mét noi tét hon dé sinh séng.

Day la tap hwdng dan dé gidp quy vi song trong don vij Gia cw Cong dong
Toronto (t&rc la mét can hd trong cao éc chiung cw hodc can nha phd) cla quy
vi. Tap huwéng dan md ta nhiém vu cla ching téi v&i tw cach 1a chi nha va giai
thich cac quyén va trach nhiém cuta quy vi véi tw cach 1a ngudi thué nha. N6
cling bao gébm danh sach cac tr ngi¥ phd bién trong bang Chu giai tr ngiv &
trang 63.

Quan trong: Tap Hwéng dan danh cho ngudi thué nha nay nham muc dich
cung cap ngudn théng tin nhanh chéng cho quy vi. Théng tin trong tap hwdng
dan nay co thé thay déi theo thdi gian hoac tré nén 16i thdi. Théng tin trong tap
hwéng dan nay khdng nén dwoc coi la chi dan phap ly. Néu co béat ky xung dot
nao gitra ndi dung dwoc viét trong tap hwdng dan nay va bét ky luat nao cla
Canada hodc bét ky chinh sach, thu tuc hodc hwéng dan nao caa Toronto
Community Housing thi luat, chinh sach, thd tuc hodc hwéng dan do sé duoc
wu tién ap dung. Khdng c6 ndi dung nao trong tap hwéng dan nay 1a 1o hirva,
thda thuan hodc dé nghi cung cép dich vu ctia Toronto Community Housing.

Xin ghi tén va dia chi cua quy vi vao ché dwéi day dé néu mat thi nguwoi
nhit dwoc c6 thé gtri tra lai cho quy vi.

Néu tim dwoc tap hwéng dan nay, vui long g tra cho:

Tén

Dia chi
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Doi ngli nhan vién va cach phuc vu quy vi cua chung téi

Toronto Community Housing c6 khoang 2.000 nhan vién la nhirng ngu’0’| lam
viéc dé cung cap cho quy vi cac dich vu va thong tin quy vi can vé viéc stra
chira, hop ddng thué nha, cac dich vu dia phwong, hé tro va an toan, v.v..

Trung tam Cham so6c Khach hang (Client Care Centre)
Goi s 416-981-5500 (24 gi©) S o
Email vé help@torontohousing.ca (néu van dé cua quy vi khéng khan cap).

Trung tdm Cham soc Khach hang Iic nao cling mé clra, 24 gio mét ngay, 365
ngay mét nam. Bay la nhirng gi ma quy vi c6 thé lién lac v&i Trung tam Cham
soc Khach hang dé:

e Cho chung téi biét trong nha quy vi c6 thir can dwoc stra chira. (Ghi chi:

néu la stra chira khan cép, hay goi dién thoai, dirng glri email.)

Hai vé viéc stra chira ma quy vi da yéu cau.

Khiéu nai.

Nhan théng tin vé dau xe.

Hoi vé& mot bire thw ma chung téi glri dén cho quy vi.

Hai bat cr diéu gi vé hop dbdng thué nha, tién thué nha hoac sb du tai

khoan cua quy vi.

e Hoi vé cac su kién cdng ddng hodc nhirng stra chira I&n trong cong déng
cua quy Vi..

e Nhan théng tin cap nhat vé tinh trang gian doan dich vu (nhuw mét dién,
khong cé swdi, khdng cé nwéc nong).

Phai nh& 18y sb tham chiéu (reference number) cho mdi yéu cau clia quy vi.

Str dung sé tham chiéu dé theo ddi yéu cau cta quy vi

Khi quy vi goi dén Trung tam Cham so6c Khach hang (Client Care Centre),

nhan vién sé cung cap cho quy vi mot so tham chleu Néu ho khong cung cap
cho quy vi sé tham chiéu, hay doi ho cap mét sé. - Quy vi cé thé st dung sb nay
khi n6i chuyén véi bat ky nhan vién TCHC nao vé yéu cu cia quy vi.
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Cac Trung tam Dich vu Ngwé&i Thué

Trung tdm Dich vu Ngwdi thué (Tenant Service Hub) Ia noi quy vi ¢6 thé nhan
dich vu truc tiép, gap mat cac nhan vién dé dwoc ho tro truc tiép va nhan
dwoc phan héi nhanh hon tir nhém nhan vién tai dia phwong cta quy vi.

Tai m6i Trung tam, ngw®i thué coé thé:

Dat yéu cau stra chiva (work order).

Xin gidy phép dau xe.

Nop hd so duyét lai tién thué nha hang ndm hoac nho tro giup dién gidy to.

Tra tién thué nha.

DPat cau hdi v&i nhan vién vé hop doéng thué nha, tién thué nha hodac tai

khoan ctia quy vi.

e Nhan mét ban in cac chinh sach danh cho nguw&i thué nha cta Toronto
Community Housing.

e Bao c3o su thay ddi vé thu nhap.

Dién cac mau don cho ngudi don vao hoac don ra khdi nha cla quy vi.

e Nop don khiéu nai.

M6t sO Trung tam Dich vu Nguoi Thué mé clra tir Thir Hai dén Thir Sau, tiv
8:30 sang dén 4:30 chiéu. Cac trung tdm dong clra vao cudi tuan va ngay le.
Néu gi¢ lam viéc ciia Trung tam cuta quy vi khac, sé c6 théng bao dan trén
clra.

Quy vi c6 thé dén Trung tdm trong gi® 1am viéc da dwoc théng bao, nhung
chang t6i khuyén khich quy vi ldy hen. Goi cho Trung tam Cham séc Khach
hang theo s 416-981-5500 va yéu cau mot cudc hen véi mot nhan vién. Nhan
vién tuyén dau sé lién lac v&i quy vi trong vong 48 gior lam viéc dé sap xép
ngay gi& cho cudc hen cta quy vi.

Pé tim Trung tdm ctia quy vi, hay goi cho Trung tdm Cham séc Khach hang
hoac truy cap torontohousing.cal/tenantservicehubs.

Cac Van phong Khu vwc (Regional Offices)

Chung téi da phat trién cac Trung tam Dich vu Nguw¢&i thué dé mang cac dich
vu dén moét dia diém thuan tién gan quy vi hon. Chuang t6i biét quy vi c6 thé co
lo ngai ho&c can dwa van dé 1&n cap cao ngoai Trung tdm & dia phwong hodc
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Trung tam Cham soc Khach hang. Khi diéu dé xay ra, vui long lién lac voi Van
phong khu viyc clda quy vi. Néu quy vi khédng ré minh dang song & Khu vyc
nao, vui long lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach hang va héi mét dai dién.

Cac van phong khu virc mé clra tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, tir Thir Hai dén
Thir Sau. Chung t6i khuyén quy vi nén lay hen qua Trung tam Cham soc
Khach hang & so 416-981-5500.

Cac van phong khu vwc dwoc dat tai:
e Phia Tay: 495 Wilson Ave. (vao 16i dwérng Champlain Blvd.)
e Khu vwc Trung tam: 49 Lower Jarvis St.
e Phia Pong: 2739 Victoria Park Ave. (xin bAm chuéng dé& duwoc mé clra
cho vao)

Quan ly vién

Nguw&i quan ly vién (superintendent) cia quy vi lam viéc trong tda nha hoac
khu nha cua quy vi. Ho cham séc viéc bao tri hang ngay va hoan thanh cac
yéu cau dich vu. Quy vi cé thé noi chuyén truc tiép hoac lién lac véi ho qua sb
dién thoai truc tiép dwoc dang trong tda nha cltia quy vi hodc qua Trung tm
Cham séc Khach hang theo s6 416-981-5500.

DPéi v&i dich vu ngoai gi&, hay lién lac véi Trung tdm Cham séc Khach hang.

Diéu phéi vién Dich vu Ngw&i Thué Nha o
Diéu phdi vién Dich vu Ngwdi Thué Nha (Tenant Services Coordinator, viét tat
la TSC) cua quy vi chiu trach nhiém:

« gap nguoi thué nha dé ky hop ddng thué

« tinh toan tién thué nha

« tréng coi viéc truy thu tién nha tré

» dau xe

« cac nhiém vu khac dé giup quy vi trong viéc thué nha, gébm ca viéc ndp don
khiéu nai

Quy vj c6 thé lién lac vé&i Diéu phdi vién Dich vu Nguwoi Thué Nha néu cé thac

mé&c vé tién thué nha hoéc hop dong thué nha clia quy vi. Tén va chi tiét lien
lac ctia ho dwoc dang trong tda nha cua quy vi. Néu quy vi khéng ré Dieu phoi
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vién Dich vu Ngw&i thué nha cda minh la ai, hay lién lac v&i Trung tdam Cham
soc Khach hang theo dia chi help@torontohousing.ca hoac 416-981-5500 va
ho sé chuyén tiép cho quy vi.

Diéu phdi vién Dich vu Céng dong

Diéu phdi vién Dich vu Cdng ddng (Community Services Coordinator, viét tat 1a
CSC) cuia ching t6i lam viéc theo nhiéu cach khac nhau dé hé tro cac nhu cau
cla nguwoi thué nha. Mot sd CSC 1am trong chwong trinh an toan hodc cac
dich vu hé tro, trong khi nhirtng CSC khac hd tro ngudi thué tham gia va tré
thanh mét phan cla hé thdng lanh dao chinh thirc.

Cac nhan vién nay lam viéc v&i ngudi thué nha, 1anh dao dia phwong va cac

co quan. Ho mudn tim hiéu vé nhu ciu cdng ddng ctia quy vi. Diéu phéi vién

Dich vu Cong déng ciing c6 thé két ndi quy vi va hang xém cda quy vi v&i cac
dich vu va co héi trong cdng ddng ctia quy Vi.

Tén va chi tiét lién lac ctia ho dwoc dang trong tda nha cla quy vi. Néu quy vi
khéng ré Diéu phédi vién Dich vu Cong déng clia minh la ai, hay lién lac voi
Trung tdm Cham séc Khach hang theo dia chi help@torontohousing.ca hoac
416-981-5500 va ho sé chuyén tiép cho quy vi.

Canh sat vién Dac biét

Trong Bon vi An toan Céng ddng cla chung t6i, Toronto Community Housing
c6 cac Canh sat vién D&c biét (Special Constables). Chung t6i cling c6 mét sb
nhan vién bao vé tw nhan hé tro cac tda nha cda chang téi.

Céc Canh sat vién Dac biét dang tuan tra trong cac khu phé thudc THC, nhwng
ciing dwoc phai di dé (rng phé véi cac sy viéc tai cac dia diém cu thé. Canh
sat vién Dac biét va cac thanh vién khac ctia Pon vi An toan Cong ddng hop
tac chat ché v&i cac co quan thwe thi phap luat nhw S& Canh sat Toronto.

C6 van An toan Cong dong

Cac Cb van An toan Cong dong (Community Safety Advisors) lam viéc dé giai
quyet cac quan ngai vé an toan trong cdng ddng TCHC. Ho ciing hé tro’ cac
hdi ddng an toan do ngwdi thué nha 1anh dao. Néu quy vi quan tam dén viéc
thanh lap mét hoi ddng an toan trong tda nha ctia minh, vui ldng lién lac véi C
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van An toan Cong ddng cla quy vi. Tén va chi tiét lién lac cua ho dwoc dang
trong tda nha cla quy vi. Néu quy vi khéng ré Cb van An toan Cong dbng cla
minh |a ai, hay lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach hang theo dia chi
help@torontohousing.ca hodc 416-981-5500 va ho sé chuyén tiép cho quy
Vi.

Pon vi An toan Coéng dong
Tat ca ngudi thué nha déu cé quyén dwoc an toan trong khu phé ciia minh.
Quy vi c6 thé goi cho Pon vj An toan Cong déng (Community Safety Unit) theo
s6 416-921-2323 vé cac van dé nhu:

e hoat dong bat hop phap hoac tdi pham

e Vi pham dau xe

e xam pham

e tiéng 6n qua mirc

Nhan vién cé mét dé tra 1o cac cudc goi 24 gie mét ngay, bay ngay mét tuan.
Nhém giai phap

Néu cé quan ngai hodc khiéu nai chwa dwoc gidi quyét vé dich vu hodc hanh
vi clia nguwdi thué nha khac, quy vi co thé lién lac véi Nhém Giadi phap
(Solutlons team). Nhom Giai phap quan ly quy trinh khiéu nai ciia TCHC, né
lwc giai quyet nhanh chéng cac khiéu nai ciia ngudi thué mét cach céng bang,
hi€u qua va minh bach.

Lién lac véi Nhém Gidi phap néu:
e Quy vi khéng hai ldng v&i cac dich vu minh nhan dwoc, da cb gang giai
quyét khiéu nai v&i Trung tdm Cham soc Khach hang hodc Trung tam
Dich vu Ngwoi thué nha tai dia phwong clia quy vi va van khong hai long
voi két qua.
e Quy vj da cd mét trai nghiém tét dep véi TCHC va mudn givi I&i khen dén
mot nhan vién.

Khi lién lac v&@i nhom Giai phap, quy vi co thé mong doii:

e Nhom cua chung t6i s€ xac nhéan yéu cau cua quy vi trong vong mot
ngay lam viéc va xac nhan sb tham chiéu cho yéu cau dich vu cta quy vi.
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e Sau khi diéu tra, nhom sé giai thich cho quy vi vé nhirng gi dang dwoc
thwe hién dé giai quyet khleu nai cGia quy vi. Diéu nay sé bao gom mot
méc thoi gian duw kién néu khiéu nai khéng thé dwoc giai quyét ngay 1ap
twce.

Quy vi co thé lién lac v&i Nhdm Giai phap tai s6 416-981-6000 hoac
solutions@torontohousing.ca.

Cach lién lac v&i Toronto Community Housing
Trung tam Cham sé6c Khach hang hoac nhan vién tai toa nha

Quy vi c6 thé lién lac vé&i chang t6i:

Trwc tiép

Néu mudn néi chuyén truc tiép véi mot ai do, quy vi cé thé ndi chuyén voi
quan ly vién ctia minh. Nhwng cé thé quy vi phai dén van phong Trung tdm
Dich vu Ngu&i thué nha tai dia phwong (d6i véi mot sé tda nha).

Pé duwoc phuc vu nhanh hon, hay goi trwdc dé 1ay hen. Néu quy vi khdng rd
van phong Trung tam Dich vu Ngwoi thué cua minh & dau thi Trung tam
Cham séc¢ Khach hang co thé cho quy vi biét.

Qua dién thoai
Quy vi co thé lién lac v&i Trung tam Cham s6c Khach hang 24 gio mét ngay
qua sO 416-981-5500.

Bang email
G&i email vé help@torontohousing.ca néeu la van de khong cap bach.

Pon vi An toan Céng dong

Qua dién thoai

Quy vj c6 thé lién lac vé&i Trung tam diéu phdi cia Pon vi An toan Cong déng
(Community Safety Unit Dispatch Centre) 24 gid mot ngay theo sb 416-921-
2323.

Nhom Giai phap
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Qua dién thoai

Quy vj c6 thé lién lac v&i nhém Gidi phap (Solutions team) tai sd 416-981-
6000. Trong vong mot ngay lam viéc, nhom Giai phap sé xac nhan khiéu nai
clia quy Vi va xac nhan sb tham chiéu cho yéu cau dich vu cta quy vi.

Bang email

Gri email vé solutions@torontohousing.ca cho ching t6i. Trong vong mot
ngay lam viéc, nhdm Giadi phap sé& xac nhan khiéu nai clia quy vi va xac nhan
sb tham chiéu cho yéu cau dich vu cta quy vi.
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Cac nhan vién tai noi quy vi &

Ghi xudng bén dwdi day théng tin lién lac cla Trung tdm Dich vu Nguwdi thué

nha cua quy vi va cac nhan vién khac cua Toronto Community Housing.

(Quy vi sé nhan dworc cac chi tiét nay khi ky hop ddng thué nha hodc quy vi
cling c6 thé goi cho Trung tdm Cham séc Khach hang theo s6 416-981-5500

bat cv luc nao. N6 cling dwoc cong bd trong tda nha cua quy vi.)

Dia chi cia Trung tam Dich vu Nguw&i thué:

Khu vuec:

Quan ly vién (superintendent) cua Toa nha
Tén:
Dién thoai: Gi& lam viéc:

Diéu phdi vién Dich vu Nguwdi thué nha (TSC):
Tén:
Dién thoai: Email:

Diéu phdi vién Dich vu Céng ddng (CSC) dac trach sw Tham gia:
Tén:
Dién thoai: Email:

Diéu phéi vién Dich vu Cong ddng (CSC) dac trach Tiép can va Hb tro:
Tén:
Dién thoai: Email:

Cb van An toan Cong déng (CSA):
Tén:
Dién thoai: Email:
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Trach nhiém cua quy vi véi tw cach ngw®i thué nha

La ngwdi thué nha, quy vi c6 quyén:

Sw Bao dam vé Th&i gian Thué nha

Quy vi co thé séng trong don vj ctia quy vi & Toronto Community Housing cho

den khi:

e Quy vi dwa cho Toronto Community Housing mot van ban théng bao hop 1é
(60 ngay) rang quy vi mudn chdm dut viéc thué nha; hoac

e Toronto Community Housing két thic viéc thué nha clia quy vi véi mét ly do
dwoc quy dinh trong Pao luat vé Thué dé Cuw tri (Residential Tenancies
Act).

Thong bao trwéc khi vao nha
e Toronto Community Housing phai dwa ra thdng bao bang van ban 24 gi¢
trwdc khi bwédc vao nha cua quy vi, trir tredng hop khan cap hoac sy dc’ing
y cho phép cua quy vi.
e Nhan vién hay nha thiu ctia Toronto Community Housing vao nha cla quy
vi phai cé ly do nhu dwoe quy dinh trong Dao luat vé Thué dé Cuw trd, hodc
theo hop ddng thué nha cta quy vij.

Quy vi va nhirng ngwdi sdng cung vai quy vi duwoc goi la “hd gia dinh” cha quy
vi. T4t ca céc thanh vién trong hd gia dinh cta quy vi phai tuan tha hop déng
thué nha—hop ddng ma quy vi ky véi Toronto Community Housing. Quy vi
cling phai tuan theo cac chinh sach cua Toronto Community Housing va tuan
thu luat phap. Dudi day la danh sach cac trach nhiém chinh cia quy vi:

Tra tién thué va bao cao nhirng thay déi trong ho gia dinh cta quy vj

e Néu tra tién thué nha theo thu nhap, hay bao cdo tat ca théng tin ma
Toronto Community Housing doi héi trong ban duyét xét tién thué hang
nam.

e Nguoi thué nha dwoc tinh tién thué theo thu nhap phai bao céo véi Diéu
phéi vién Dich vu Ngudi thué nha trong vong 30 ngay néu cé nhirng thay
dbi nhéat dinh trong ho gia dinh cGa minh. Néu tra tién thué nha theo thu
nhap, c6 thé doc phan “Béo cédo nhirng thay dbi trong hd gia dinh hodc thu
nhap cda quy vi” & trang 46 cla tap hwdng dan nay dé biét thém chi tiét.

Hay cham so6c nha cua quy vi
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Gilr don vi ctia quy vi sach sé va & tinh trang tét.

Stra chira ho&c tra tién dé stra chiva nhirng hw hong ma quy vi, khach
thdm hodc khach mdi clia quy vi gay ra. Diéu nay khéng bao gém viéc stra
chira cac 'hao mon' théng thudng.

Mua bao hiém gia dinh cho dé dac clia quy vi. Bao hiém nay thuwong duoc
goi 1a bao hiém dd dac trong nha hodc bao hiém cho ngu®i thué nha (tim
hiéu thém & trang 32).

Néu can phai thay 6 khéa, hdy nhe quan ly vién giup. Birng tw minh thay 6
khéa. Néu can thay & khoa, quy vi cé thé phai trd mét khoan phi.

Hay théng bao cho Diéu phédi vién Dich vu Ngui thué nha ctia quy vi bang
van ban trong vong 30 ngay néu c6 ngu®i don vao hoac don ra khéi nha
cua quy Vi.

Chiu trach nhiém vé hanh ddng cua chinh minh, ctia cac thanh vién khac
trong gia dinh va nhirng ngudi dén tham quy vi. Piéu nay bao gdm thu vat
quy Vi nudi va moi thu nudi dén tham.

Ton trong hang xé6m cua quy vi

DPlrng l1am 6n do qua.

Kiém soat va don sach chat thai cta thu nudi. Phai c6 day gitr tha nudi mbi
khi chung & bén ngoai don vi cta quy vi.

Giup cho cac khu vwe chung duwoc sach sé bang cach sir dung cac thung
rac dwoc cung cap.

Tén trong tat ca tai san trong cdng ddng cuia ching ta, bao gébm cac don vi
cho thué, tai san ca nhan, khéng gian chung va van phong.

Séng trong don vi cta qui vi va khéng str dung né vao bat ctr muc dich
nao khac

Khéng dwoc cho thué lai don vi cia minh.

Khoéng thé cho thué ngén han nhw Airbnb.

Khoéng thé dung don vi ctia minh dé hoat dong kinh doanh néu khoéng cé
sy ddng y bang van ban ctia Toronto Community Housing.

Tuan tha cac chinh sach cta Toronto Community Housing va tat ca cac
luat hién hanh.

Nhan quyén va quyén cta nhirng ngwdi khac
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Toronto dwoc tao thanh tir nhiéu dan tdc va nén van hoéa. Toronto Community
Housing d6n nhan sy da dang nay. Chung tdi cam két cung cap nha & va moi
trwwdng lam viéc hoa nhap. Moi nguoi déu phai dwoc danh gia nhw nhau va
duoc dbi xir cdng bang.

Ngu®i thué nha, khach tham, khach mei va nhan vién c6 quyén séng va lam
viéc trong mot moi truo’ng an toan. E)leu nay co6 nghia la ton trong 1an nhau va
khéng bi phan biét dbi x&r va quay rbi.

Toronto Community Housing c6 mét Chinh sach vé Nhan quyén, Quay rdi va
Tiép can Céng bang (Human Rights, Harassment and Fair Access Policy).
Chinh sach nay phan anh nhirng gi luat phap doi hdi theo Bo luat Nhan quyén
Ontario (Ontario Human Rights Code).

Pé tim hiéu thém vé& Nhan quyén tai Toronto Community Housing, gém ca
cach ndp don khiéu nai, hay truy cap trang web clia ching toi
torontohousing.ca/human-rights. Quy vj cing cé thé gri email vé
humanrights@torontohousing.ca.

Cac Quyen va trach nhiém ctia Toronto Community Housing

Cac nhiém vu cua Toronto Community Housing v&i tw cach la chd nha cta quy
vi dwoc quy dinh trong hop déng thué nha cta quy vi va trong Dao luat Thué
nha & (Residential Tenancies Act). Du®i day 1a ban tom tat cac trach nhiém
cua chung téi v&i tw cach la chd nha cua quy vi:

e Cung cép cac dich vu nhv dwoc quy dinh trong hop déng thué cta quy vi,
theo quy dinh cua luat phap, hoac ca hai.

e Bao tri tbt bat dong san dwoc quy vi thué va dap (rng cac yéu cau stra chiva
thworng xuyén va stra chiva khéng khan cép trong vong nam ngay lam viéc.

e Tuan thu cac tiéu chuén va quy dinh vé stec khde, an toan va bat déng san
clia dia phwong.

e Cung cap bang chirng da thanh toan khi dwoc yéu cau. Diéu nay cé thé bao
gbm bang chirng vé tra tién thué nha hodc thanh toan I& phi.

e Giai quyét viéc duyét lai tién thué hang nam ctia quy vi, néu quy vi tra tién
thué theo thu nhap (rent-geared-to-income/RGl).

e Théng bao trwdc it nhat 24 gie trwde khi vao don vj cia quy vi trir khi cé
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trwrng hop khan cép (I lut, hda hoan, sw kién de doa tinh mang hoac kiém
tra an toan tinh mang) hodc chang téi dwo'c quy vi ddng y cho nhan vién
vao don vi.

e Cung cép dich vu khach hang dé tiép can cho nhirng ngudi khuyét tat.

V&i tw cach la chu nha cua quy vi, ching t6i c6 quyén thu tlen ky quy (dat coc)
tién nha bang tién thué mot thang, va tién thué thang cudi néu quy vi tra tién
nha theo Gia thué thi tredng (Market Rent) hoac Gia thué phai chang
(Affordable Rent).
e Tién ky quy sé& dwoc sir dung lam tién thué nha cho thang cudi cung
trong thoi gian thué nha cua quy vi.
e Tién ky quy khong thé dwoc st dung vi bat c ly do nao khac, chang
han nhw dé tra tién bdi thwdng thiét hai.
e Tién ky quy sé& dworc tra 1ai hang nam.

Truc xuéat

V@i tw cach 1a chd nha cla quy vi, ching téi c6 quyén theo dudi viéc truc xuét
(eviction) nhirng ngu®i thué nha khang tra tién thué nha, tra tién thué nha tré
hodc vi pham luat vé tai san ctia Toronto Community Housing. Quy vi cé thé
tim thém ly do truc xuét & trang 51.

Quan trong: Toronto Community Housing khdng muon truc xuat quy vi. Ching
t6i s& lam viéc v&i quy vi dé gilr cho quy vi co chd & va bao dam tién thué nha
dwoc tra. Truc xuét la bién phap cudi cung.

Chuing t6i cam két lam viéc v&i nhitng ngwoi thué nha la nhixng ngudi co thé
gap khé khan vé tai chinh. Vui Iong lién lac v&i Dieu phoi vién Dich vu Nguoi

thué nha néu quy vi khéng thé tra tién thué nha hoac néu quy vi gap cac van
dé khac lién quan dén viéc thué nha cta minh.

Cam két phuc vu ciia Toronto Community Housing
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Quy vi c6 thé lién lac v&i Trung tdm cham séc khach hang cla Toronto
Community Housing 24 gi® mét ngay, tat ca cac ngay trong nam. Chung téi sé
cb gang hét stirc dé& dap rng cac yéu cau dich vu ctia quy vi.

Sira chira va bao tri

DPé yéu cau slra chira, xin vui Iong goi t&i Trung tdm Cham séc Khach hang
theo s6 416-981-5500.

e Chung t6i dap (rng cac yéu cau stra chira va bao tri dinh ky trong vong
nam ngay lam viéc.

e Viéc slra chira hoac bao tri khan cap sé dwoc giai quyét sém hon.

e Chung t6i s& l1am viéc vai quy vi dé tim ra mot giai phap 1au dai.

e Néu khong phai trwdng hop khan cép, quy vi c6 thé glri email vé
help@torontohousing.ca.

e Dai dién ctia chang t6i sé cung cap cho quy vi s6 tham chiéu ca nhan
(referecnce number) ma quy vi cé thé sir dung dé theo dai viéc thwc hién
yéu cau cia minh. Néu ho khéng cung cap cho quy vi mét s6 tham
chiéu, hay doi ho cép.

e Né&u quy vi bj khuyét tat, hay dwa diéu nay vao trong yéu cau cla quy vi.
Tuy thudc vao van dé, ching téi co thé sap xép wu tién hoac phan hoi
theo cach khac.

Stra chira khan cap

Khi quy vi yéu cau stra chiva khan cap, nhan vién hodc nha cung cép sé co
mat tai nha quy vi trong vong bdn gi®, tuy thudc vao loai sira chiva. Diéu nay
bao gébm viéc stra chiva khan cap can thiét trong dém hodc vao cubi tuan.
Chung t6i s& cb gang stra chiva van dé ngay lap tirc hodc stra chiva tam thoi
dé ngan van dé tr& nén t6i t& hon. Khi viéc stra chiva tam thoi da dwoc thuc
hién xong, nhan vién hoac nha cung cap sé quay lai trong vong ndm ngay lam
viéc dé tién hanh stra chiva 1au dai.

Chwong trinh Ho6 tro Tiép can & TCHC
Toronto Community Housing cam két bdo dam cho nhirng nguoi khuyét tat co
thé tiép can cac céng dong va dich vu cua chung t6i. Bieu nay dwoc thwe hién

thdng qua viéc tuan theo cac nguyén tac cot 16i cia Bo luat Nhan quyén
Ontario Ontario Human Rights Code va cac tiéu chuan tiép can cua bao luat
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Tiép can danh cho Nguoi khuyét tat Ontario (Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act /AODA).

Chwong trinh H6 tro' Tiép can (Accessibility Program) mang dén cho nguoi
thué nha cé khuyét tat co hdi lam viéc véi nhan vién TCHC dé cai thién kha
nang tiép can cho don vij va khu vuc chung cua ho. Tim hiéu thém vé chd &
danh cho nguwdi khuyét tat tai torontohousing.calaccessibility.

Cac diéu chinh trong don vj

Cac slra dbi trang thiét bj tro ndng nhu thanh vin, ha thap cac may moc thiét bj
hodc ctra mé& rong co thé giup quy vi an toan hon va hoat dong tét hon trong
nha. Ngwoi thué nha dwoc mién phi cac stra déi don vij thong qua Chuong
trinh H6 tro Tiép can. Trong mét sb trwdng hop, nhirng stra déi don gian,
chéng han nhw thanh vin, c6 thé dwoc lam xong trong vai ngay.

Trinh ty nay bat dau bang viéc nho mot chuyén gia y té dién vao mau Bang
cau hdiy té cia TCHC (TCHC Medical Questionnaire).

1. C6 thé tim dwoc Bang cau hdi y té ctia TCHC theo cac cach nay:

e Trén mang tai torontohousing.ca/accessibility-program.

e Quy vi cé thé héi Biéu phdi vién Dich vu Nguwéi thué (TSC) trong
Trung tam Dich vu Nguwoi thué dé lay mét ban in.

e Quy vij c6 thé yéu cau goi Tre' nang danh cho quy vi (Accessibility
is For You), trong 90| do c6 Bang cau héi y té, tir quay tiép tan
trong Trung tdm cda quy vi.

e Quy vi cé thé lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach hang theo s
416-981-5500 hodc help@torontohousing.ca va yéu cau g cho
quy vi mét mau.

2. Bang Cau hdi Y té phai dwoc dién boi mot chuyén gia y té co gidy phép
hanh nghé tai Canada. Ho cé thé la mét bac s, y ta chinh quy (RN), nha
tri liéu nghé nghiép (occupational therapist), v.v.

3. Sau khi dién xong Bang cau héi y t&, hay sao lai mét ban dé lwu vao hd
SO cla riéng quy Vi.

4. Glri Bang cau hdi y té da dién xong cho TSC trong Trung tdm clia quy vi.

Néu chwa 1am ban sao cho chinh minh, hdy yéu ciu nhan vién lam mét
ban sao cho quy vi. Yéu cau nhan vién dong dau ngay va ky vao ban sao
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Bang cau hoi y té cla quy vi. Yéu cau cla quy Vi sé duoc cap mot sbd
tham chiéu. Hay chac chan rang quy vi cé ghi lai con sb dé vi né sé giup
quy vj theo d&i yéu cau clia minh.

5. Néu yéu cau clia quy vj la vé mot diéu chinh nhé nhw bdn vé sinh nang.
cao hodc thanh vin, yéu cau cta quy vi sé dwoc giri dén quan ly vién dé
thwc hién.

6. Néu y&u ciu cua quy vi can nhiéu hon mét sw diéu chinh nhd, Bang cau
hdi y té ctia quy vi sé dwoc givi dén Diéu phdi vien Chwong trinh Tiép
can dé danh gia. Néu dwoc chap thuan, tién trinh cap nhat thiét bj cua
quy vj s& bat dau. Néu khéng duwoc chap thuan, quy vi sé nhan dwoc thw
tor chdi gidi thich ly do tai sao né bj tlr chbi. Quy vi co thé khiéu nai néu
yéu cau slra dbi ctia quy vi khéng duwoc chap thuan.

DPé tim hiéu thém vé trinh tw nay, hay noi chuyén véi Diéu phdi vién Chwong
trinh Tro nang (Accessibility Program Coordinator) cia quy vi. Néu khéng biét
Diéu phdi vién cltia quy vi la ai, hay lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach
hang theo sb 416-981-5500, ho co thé hwéng dan quy vi.

Stra d6i & khu vwe chung
Néu quy vi cho rang can cé nhirng stra doi & cac khu vwee chung trong tda nha
cua minh, vui long lam theo quy trinh sau:

1. Lién lac v&i quan ly vién cta quy vi. Quy vi s& can gidi thich cho ho céi gi
gay trd ngai cho viéc tiép can va chung téi khuyén quy vi nén chup anh.

2. Lién lac v&i Trung tam Cham so6c Khach hang qua s6 416-981 -5500 to
dé bao céo chinh thirc van dé. Hay cho ho blet rang quy vi c6 anh vé thir
gay tré ngai cho viéc tiép can va ho sé cung cép cho quy vj théng tin vé
noi quy vi cd thé glri anh. Hay nh¢ 13y s tham chiéu.

3. Yéu cau nay sé dwoc giao cho nhém thich hop dé xem xét.

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi Uy ban R-PATH dé duoc tro giup.
R-PATH la gi?

Uy ban Tro néng tiép can ca nhan cé trach nhiém trong Toronto Housing
(Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing, viét tat la R-PATH) la
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mot nhém do ngwoi thué nha lanh dao lam viéc voi TCHC dé xac dinh va loai
bd cac rao can ve kha hang tiép can trong cong ddng cua chung ta. Muc tiéu
cta Gy ban 1a cai thién phdm chét cudc séng cho nguwdi co khuyét tat vé thé
chét. Ho ciing hd tro Toronto Community Housing tré thanh don vi dan dau vé
nha & danh cho nguoi khuyet tat. Nguoi thué nha co thé lién lac véi R-PATH
dé dwoc tro gilp vé moi van dé vé kha nang tiép can. Lién lac véi Cathy Birch,
Chu tich Uy ban tai cbirch619@msn.com or 647-201-7941.

Tim hiéu thém vé hoat déng clia R-PATH va cach tham gia tai
torontohousing.ca/r-path.

Quy trinh tw xac nhan dé thém an toan trong tried'ng hop khan cap

Néu quy vi can tro gitp thém trong trwdng hop khan cép, quy trinh Ty xac
nhan danh tinh (Self-ID process) la cach dé& nguwoi thué nha khuyét tat tw xac
nhan minh mét cach bi mat véi TCHC. Nhirng ngudi trng phod dau tién va
nhan vién dia diém sé st dung thong tin nay dé bao dam quy vi nhan dwoc sy
tro’ gilp can thiét trong trudng hop khan cép hoac phai so tan toa nha. Quy
trinh Self-ID la tw nguyén va nham gilp quy vi dwoc an toan. Quy vi cé thé 1y
mau ghi danh tai torontohousing.cal/selfid hoac tai Trung tam dich vu ngudi
thué nha cta quy vi. Néu quy vi la nguwdi thué RGI, mau nay ciing cé trong tap
Panh gia Hang nam cua quy vi.

Néu can tai liéu & mét dang khac

Chung t6i hiéu nhu cau vé kha nang tiép can ctia mbi ngudi méi khac. Néu
quy vi can bt ky tai liéu nao ctia TCHC (ban in ho&c ban dién t&) dwoc dich
sang ngon nglr khac hoac & mét dinh dang khac nhw ban in chir I&n hoac ban
dé doc hon trén man hinh, hay lién lac vé&i Trung tdm Cham séc Khach hang
theo s6 416-981-5500.

Thém nhirng ngudn tro’ gitp

Cé su giup d& cua cac co quan bén ngoai dé hd tro ngudi khuyét tat sbng doc
lap va tham gia day da vao doi sbng cdng ddng. Nguon tai tro va giap d& hién
co tir cac co quan nhu:

e Ontario March of Dimes, Assistive Devices Program (Chwong trinh cac
Coéng cu HO trg, cta t6 chirc Ontario March of Dimes)

© 2023 - Toronto Community Housing Corporation Client Care | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 21


mailto:cbirch619@msn.com
https://www.torontohousing.ca/r-path
https://www.torontohousing.ca/selfid

o 1-866-765-7237

e Easter Seals Ontario, Assistive Devices (Cong cu Hb trgr cho ngudi duwdi
19 tudi, cla t6 chirc Easter Seals Ontario)
o 416-421-8377

e Multiple Sclerosis Society of Canada, Toronto Chapter, Funding Program
(chwong trinh Tai trg cua HSi Multiple Sclerosis Society of Canada, phan

bd Toronto)
o 416-967-3033

Dé biét thong tin chung va dé duoc hd trg, hay lién lac véi The Centre for
Independent Living in Toronto (Trung tam Song Béc lap & Toronto) qua so
416-599-2458.

Quy trinh khiéu nai ciia Toronto Community Housing

Chung téi khuyén khich quy vi lién lac v&i chung toi néu quy Vi cO cac quan
ngai chwa dwoc gidi quyét. Diéu nay sé giup ching t6i cai thién cach ching toi
phuc vu ngwdi thué nha.

M6t khiéu nai khac véi mét yéu cau dich vu hodc yéu cau thué nha. Néu quy vi
c6 van dé lién quan dén bao tri hoac cé thadc méc vé hop ddng thué nha, hay
lién lac v&i nhan vién tda nha, Trung tam Dich vu Nguwi thué nha tai dia
phwong hoac Trung tdm Cham séc Khach hang cta chung toi.

Néu quy vi da dwa ra yéu cau nhwng van chwa duoc gidi quyét va quy vi da
chuyén van de lén cép cao hon, quy vi co thé gui khiéu nai. Lién lac v&i nhom
Giai phap & s6 416-981-6000 hodc giri email vé
solutions@torontohousing.ca.

DPé tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, hay truy cap
torontohousing.ca/complaints.

Trinh bao gian 1an va lang phi
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Pwong day néng dé bao cao gian lan: bao cao gian lan, lang phi ngay lap
tire

Gian l1an va lang phi anh huwdng dén moi nguoi tai Toronto Community
Housing. Tién bi mat do gian lan c6 nghta la Toronto Community Housing c¢ it
tien hon dé dau tw vao cac chwong trinh va dich vu ma nguw&i thué nha can.

Néu quy vi cho rang minh da chirng kién mot nhan vién, ngudi thué nha hoac
nha cung cip c6 hanh vi gian lan hodc lang phi cac nguén lwc tai nguyén mot
cach cd y hodc clu tha, ching téi khuyén khich quy vi bao cao hanh vi d6
ngay lap toec.

Toronto Community Housing da thué ClearView Strategic Partners, mét nha
cung cap dich vu doc lap, dé nhan cac cudc goi ve nghi ng& gian lan va lang
phi. Quy vi c6 thé bao cdo mbi quan ngai ctia minh bét ky lic nao, bang ngén
nglr quy vi chon, va khéng can néu tén. Cac cudc goi duwoc tra loi 24 gid mot
ngay, 365 ngay mot nam.

Hay truy cap torontohousing.calreport-fraud dé biét thém vé cach lam viéc
cua ClearView Connects, va cach ma dwong day ndng nay bao vé danh tinh
cua quy Vi.

Diéu gi xay ra khi quy vi bao cao?

DPon vi Biéu tra (Investigations Unit) ctia Toronto Community Housing xem xét
tat ca cac van dé gian lan va lang phi dwoc bao cao qua dwdng day nong dé
bao céo gian lan. Pon vi nay nam trong Phong Dich vu Phéap ly (Legal
Services Division). Dich vu phap ly bao céo cho giam dbc phép ly ctia ching
toi, vi Luat sw tredng (General Counsel) va Thu ky Cong ty (Corporate
Secretary).

Ba cach dé bao cao , ,
« Dién thoai: Goi dwong day nong ¢ so 1-866-781-7956. Co thé dung cach
dé lai I&i nhan (voicemail).

« Qua mang: Dung mau truc tuyén an toan tai clearviewconnects.com.

« Guri thw: Guri khiéu nai ctia quy vi vé ClearView Connects, PO BOX 11017,
Toronto, ON, M1E 1NO.
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Don vao

Trwéc khi quy vi don vao, nha cla quy vi s& dwoc don dep, stra chiva va kiém
tra. Néu can thiét, nha ciing sé dwoc phun thubc trir ddng vat gay bénh. Quan
ly vién cla quy vi s& cung quy vi kiém tra khi don vao va ghi lai bat ky stra
chira nao ma quy vi chira.

Quan ly vién sé xem xét cac loai thay dbi ma quy vi cé thé va khéng thé thuc
hién dbi v&i nha cha quy vi. Quy vj cé thé no tién khi két thac hop ddng thué
nha néu quy vi thwee hién nhirng thay doi trai phép hodc néu don vi cla quy Vi
bi hw héng. Diéu nay sé dwoc goi 1a "tién bdi hoan" (chargeback).

Thang may va giao hang )
MGi bat dong san ctia Toronto Community Housing moi khac.

e Néu quy vi sdp don vao mét tda nha chung cw, hay néi véi quan ly vién cda
quy vi dé& dat trwéc thang may cho ngay don vao. Quy vi cling ¢ thé lién lac
v&i Trung tam cham so6c khach hang vé yéu cau nay. Nhan vién o day sé
cung cap cho quy vi mét s6 tham chiéu va sdp xép v&i quan ly vién cta quy
vi dé gitr mdt thang may cho quy vi don nha vao ngay dé.

e Vao ngay don nha, quy vi phai lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach hang
hai gio’ trwwdc khi don dé nhd nguwdi danh mét thang may cho viéc don nha
clia quy Vi.

Néu ¢ nhirng mon do lon (nhw d6 ndi that) duoc giao dén toa nha, hay hoi

quan ly vién cta quy vi vé cach giai quyét viéc giao hang.

Stra doi
Theo cac diéu khoan trong hop dong thué cta quy vi, quy vi khéng dugc phép
lam cac thay doi vinh vién khi trang tri nha. Thi du nhw quy vi khéng thé:

e Thay san nha.

e Théao bo clra ra vao, td, hé thong ong nuéc hodc thiét bi chiéu sang.
e Lam hoéng twdng bang dinh hodac moéc. Chi sir dung maoc treo tranh loai
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dinh dé khéng lam héng twéng hoac son.

Néu quy vi thwe hién nhirng thay dbi vinh vién, quy vi sé phai tra tién cho cac
chi phi dé tra lai don vi cia minh nhw ltc quy vi don vao.

Hay ludn xin phep trwde khi thie hién nhirng thay ddi trong nha cla quy Vi.
Quy vi c6 thé thao luan vé nhirng thay dbi co thé xay ra v&i Diéu phdi vién
Dich vu Ngu¢i thué nha hoac nhan vién khac tai Trung tam Dich vu Ngu&i
thué nha cua quy vi.

Don ra

Guwri théng bao

Khi dw dinh don ra, quy vi phai théng bao bang van ban trwdc 60 ngay (tron
hai thang) trwéc khi dw dinh don di. Vui long gri thdng bao don ra cua quy vi
cho Diéu phéi vién Dich vu Nguoi thué nha.

Quy vi phai ky vao mét mau co tén 1a N11 (Agreement to End the
Tenancy/Théa thuan chdm dit hop ddng thué nha) khi don ra khéi don vi clia
quy vi. Néu quy vi sép r&i khoi ho gia dinh clia minh va nhivng ngwdi thué nha
khac van sé sbng trong don vij do, quy vi phai ky tén va ghi ngay vao moét Ia
thw xac nhan ngay quy vi sé rdi khéi don vi va givi thw dé cho Diéu phdi vién
Dich vu Nguwoi thué nha cua quy vi. Cac thanh vién con lai trong hd gia dinh cé
thé can phai ky hop déng thué méi véi Toronto Community Housing sau khi
quy vi khéng con la thanh vién cda ho gia dinh nira.

Tra lai chia khéa va chia dién tor

Trwdce khi rdvi di, quy vi phai tra lai tat ca chia khoa cta don vi. Nhivng thr nay
bao gébm chia khéa hop thw, chia khoéa dién t&r (fobs), chia khda nha dé xe va
nhan dan dau xe (parking stickers). Hay dwa cac th&r nay cho quan ly vién cua
quy vi. Néu quy vi khéng tra lai nhirng thr nay, quy vi co6 thé bi tinh tién.

Thanh toan tién thué thang cuébi cung

Quy vi sé phai tra tién thué nha cho dén cudi thang ma quy vi don ra. Quy vi
phai tra tién thué nha cho dén cubi thang khi hop ddng thué nha ctia quy vi két
thuc. Thi du:
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e Néu quy vi gri théng bao bang van ban vao ngay 1 thang 3, quy vi sé tra
tién thué nha cho thang 3 va thang 4 va sé chuyén di trwdc ngay 1 thang 5.

e Néu quy vi glri théng bao bang van ban vao ngay 15 thang 2, quy vi sé tra
tién thué nha cho thang 2, thang 3 va thang 4 va don ra trudc ngay 1 thang
5.

Nguwoi thué nha theo Gia thi tredng (Market Rent) va Gia thué phai chang
(Affordable Rent) phai dong tién ky quy (dat coc) tién thué nha cia thang dau
tién va thang cudi cung khi ho don vao. Chang t6i sé st dung sb tién ky quy
nay lam khoan thanh toan tién thué nha cho thang cudi cuing cta thoi gian
thué nha cua quy vi.

Kiém tra

Nhan vién cta Toronto Community Housing sé& kiém tra don vi cia quy vi ngay
sau khi quy vi dwa ra théng bao bang van ban. Ho sé kiém tra lai sau khi quy vi
chuyén di. Pon vi ctia quy vi phai & tinh trang ban dau. Quy vj s& phai tra tién
cho moi hw hdng dbi véi don vi clia minh ngoai cac hao mon théng thuéng.
Diéu nay dwoc goi la “bdi hoan”.

Quy vi phai chju trach nhiém vé chi phi stra chira moi hw hdng ma quy vi gay
ra cho don vi. Néu don vij cia quy vi bi ban hodc néu quy vi d& quén dé dac,
quy vi sé bi tinh tién lam vé sinh hodc virt bé dé dac do.

Bon vi clia quy vi phai duoc tra lai tinh trang ban dau. Thi du: néu quy vi dan
giay twong, quy vi sé phai thao g& di. Néu quy vi son tvong bang mau khac,
quy vi sé phai tra twong ve mau ban dau.

Nha cda quy vi: théng tin dé c6 dwoc cudc séng an vui

Vao don vi cua quy vi

Bon vi cua quy vi la nha cua quy vi va chung t6i ton trong thyc té nay. Tuy
nhién, c6 thé déi khi nhan vién va nha thau cla Toronto Community Housing
can phai vao do. Ho co thé can vao don vi cua quy vi trong trwo’ng hop khan
cap hoac ho co thé can quyen vao dé stra chira, kiém tra don vj cla quy Vi
hodc cho ngudi thué nha méi xem néu quy Vi sép don di. Quy vi c6 thé yéu
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cau cac nha thau xuat trinh gidy chirng minh c6 anh do Toronto Community
Housing cap triwé'c khi ho vao don vi cta quy vi.

Dao luat Thué nha & (Residential Tenancies Act) budc ching t6i phai thdng
bao bang van tgén cho quy vi it nhat 24 gio trwede khi vao don vi cda quy vi, tree
trwdng hop khan cap.

Tro giup tiép can danh cho ngwi khuyét tat

Toronto Community Housing tao diéu kién thuan loi cho nhi*rng nguwdi thué nha
bi khuyét tat vé thé chét bang viéc nang cap cac don vi (nhw 1ap dat thanh vin,
mé réng clra) va cai tién cac khu vuc chung trong cac tda nha. Trong mot sb
trwdng hop, viéc hd tro nhirng ngudi thué nha bj khuyét tat vé thé chat c6 thé
c6 nghia 1a chuyén ho dén moét don vi pht hop hon. Dé tim hiéu thém, hay noéi
chuyén v&i Diéu phéi vién Dich vu Ngwdi thué nha cia quy vi vé viéc hoan
thanh cac tha tuc gidy t& can thiét d& yéu cau cac phwong tién tro giup tiép
can.

Quy vi cling c6 thé tim hiéu thém vé Chuong trinh HO tre Tiép can trén trang
18 cua hwdng dan nay hoac tai torontohousing.cal/accessibility.

May diéu hoa khéng khi

Khéng duoc phép 1ap méi cac may diéu hoa khdng khi loai gén & cira sé trong
khudn vién Toronto Community Housing. Bwoc phép st dung may diéu hoa
khéng khi kiéu di ddng dat trén san (portable floor-model) néu ching khéng
gay nguy hiém vé an toan.

Ké tr ndm 2018, TCHC da sir dung phwong phap tién hanh theo tirng giai
doan dé loai bd tat ca cac may diéu hoa khéng khi dang cira sb. Chung toi da
thay thé cac thiét bi nay bang cac thiét bi méi, tiét kiém nang lwong, gan trén
san. Néu may diéu hoa khong khi & ctra sb clia quy vi da duwoc 90’ bo, quy vi
khéng dwoc phép gan lai. Néu quy vi 1dp mdt may diéu hdoa méi & cira sb, quy
vi s€ phai thao né ra.

Con mot sb may diéu hoa & clra sb6 chwa duwoc dbi. Cac may nay thwong

dwoc chan bang ban céng. Nhirng may diéu hoa & clra sb nay co thé van con
cho dén khi dwoc chung téi thay thé trong nhirng ndm téi.
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Kiém tra don vi hang nam
Mo&i nam mot lan, quan ly vién cua quy vi sé kiem tra don vi cia quy vi dé chac
chan rang:

° May bao ddng khoi va khi carbon monoxide két hop trong nha cla
quy vi dang hoat déng.

° Lwai clra sb6 khéng bi huw héng, cac khoéa cira sd & dung vi tri va
khong bi thay doi.

° Khong co sw ngon ngang btra bai qua muic, nguy co héa hoan hoac
cac van de vé dong vat gay hai.

° Khéng can slra chiva lon.

Cudc kiém tra don vi hang ndm 13 thei diém TCHC kiém tra cac nhu ciu slra
chira I&n, viéc tuan tha cac tiéu chuan cap phép cua thanh pho va Tiéu chuan
vé kha nang tiép can cia TCHC.

Hang thang, nhan vién cta Toronto Community Housing kiém tra hé thong bao
chay va cac hé thong an toan tinh mang khac tai cac khu vwc chung trong toa
nha cla quy vi.

Thiét bi gia dung

Toronto Community Housmg cung cap cho méi nha mét ta lanh, bep nau va 1o
nwéng. Néu thiét bj ctia quy vi can dwoc stra chlra hoac thay thé, hay goi cho
Trung tdm Cham séc Khach hang. Nhan vién sé sap xép viéc sira chiva trong
gi® lam viéc théng thwong.

Néu thiét bi cla quy vi can slra chira hodc thay thé sau gi®» lam viéc hodc vao
cudi tuan, nhan vién cia Toronto Community Housing s& dén don vj ctia quy Vi
dé danh gia nhirng gi can thiét. Néu ho khéng thé stra chira thiét bj d6, nha
cung cap sé& dwoc clir dén vao ngay lam viéc tiép theo.

Nhiéu tda nha c6 cac phong giat chung, mé va dong clra vao nhirng thoi diém
cu thé. Nguoi thué nha khong duoc phép lap d&t may giat, may say hoac may
riea chén trong don vi cia minh. Viéc lap dat nhirng may nay co thé 1am héng
hé thong Ong nwdc trong toa nha, gay lut hoac mat nwéc cho quy vi hoac cho
hang xém, hodc gay ra cac van d khac.

Néu quy vi lap dat cac thiét bi hodc s dung cac thiét bi khong dwoc Toronto
Community Housing cung cap, chung tdi sé lay cac thwr nay di va quy vi sé
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phai tra tién cho cac stra chiva hay hw hdng néu cé.

Ban cong .
Blrng bao gi& dé tré em hoac thu vat nudéi mét minh trén ban coéng.

Nhirng vat dung nay khéng dwgc phép coé trén ban céng cla quy vi:

e Tham, vi c6 thé lam hdng bé téng va gé khi bj wot.

e LO nuwédng hoac I6 nwéng dién, vi cd nguy co gay hda hoan.

e Nhirng mén dbé quy vi dang cét giir. Viéc dung ban coéng lam noi chira d6
gay ra nguy co hda hoan.

e Khéng duwoc phép dé chau va thung tréng cay & thanh cta ban céng.

DPirng bao gi® ném mét thr gi ttr ban cdng ctia quy vi xubng. Quy vij cé thé lam
bi thwong nang nhirng nguwdi bén dwéi hoac lam hw héng tai san. Quy vi cé
thé bi phat néu ném tan thudc ra khéi ban céng. Thudc 1a 1a nguyén nhan hang
dau gay chay ban céng. Tan thudc ciing 1am chay & bai cé bén duwdi.

Hay dung gia phoi dé phoi quan 4o trén ban céng, dirng dung day phoi.

Néu quy vi mudn I&p dat lwdi ngdn bd cau trén ban cong ctia minh, vui long
lién lac v&i Van phong khu vire cua quy vi dé biét thém théng tin.

Rac thai, chat thai hiru co va tai ché )
Cac quy dinh vé virt bd chat thai cé thé khac nhau tuy theo méi co sé.

Hay tach riéng céac thi tai ché dwoc va rac thai hiru co (rac thwe phdm) khai
rac. Hay mang rac thai dén dung mang (chute) hodc thung chira trong tda nha
cla quy vi hodc dén thung rac bén ngoai toa nha néu khéng cé mang. Hay
xem céac bién théng bao tai noi & ctia quy vi hodc héi quan ly vién clia quy vi.

Phan viéc cta quy vj la:
e Budc tat ca rac vao tdi nhwa nhd va tha xuéng mang rac.
e Dong déi tui cat vé sinh clia ché méo va ta 16t réi bd cac tui nay clng
v&i chat thai hiru co vao dung noi phu hop.
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e Tranh bé thuy tinh, binh xit hoac cép vat dung I&n xuéng mang rac. Hay
héi ngwdi quan ly vién cla quy vi vé noi va cach virt bé nhirng thir nay.

e Hay héi quan ly vién clia quy vi vé noi dé mang do dac hoéc céc vat
dung cong kénh khac dén do bo.

e Lién lac v&iquan ly vién cla quy vi néu quy vi can loai bo cac may mac
thiét bi nhd hoac pin dién.

e Tranh bo chat thai nguy hai trong nha, nhw hoa chéat tay riva doc hai,
vao thung rac. Hay héi quan ly vién cta quy vi vé noi va cach virt bd
nhirng tht nay.

e Hay gidm thiéu, tai ché va tai s dung nhiéu nhét cé thé.

Tiét kiém nang lwong va nwéc
Chung téi dang thyc hién nhirng thay doi doi véi cac tda nha cua minh dé giup
tiet kiém nang lwvong va nwéc. Quy vi co thé lam phan viéc cda minh.

Pé tiét kiém nang lwong va khi dét:

Giat quan &o bang nwdéc lanh.

Dung gia phoi (khong phai day phoi) dé phoi quan o trén ban cong thay vi
dung may say.

Pong cira sb vao mua dong Hay lién lac v&i Trung tdm Cham séc Khach
hang dé bao cao cac ctra sd khong déng dung cach. Néu quy vij thay troi
qua am vao mua déng va quy vi cé may diéu nhiét (thermostat) hay tat nd
di. Néu quy vi khédng c6 may diéu nhiét, hay néi chuyén véi quan ly vién cua

quy Vi.

Néu thdy mua déng qua lanh, dirng dung 16 nwéng dé swdi Am nha. N6 gay
lang phi dién va khdong an toan. Hay néi chuyén v&i quan ly vién cia quy vi
dé chang t6i c6 thé tim ra van dé va stra chira.

DPlrng dé ctra ti lanh mé. Birng chuyén td lanh sang ché dé lanh hon.

Tat dén khi quy vi roi khéi phong.

Khi mua db dién tr, hay tim thir c6 mang nhan Energy Star. D6 dién t&r c6
nhan nay st dung it nang lwvgng hon.
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e T&t TV, dan am thanh va may tinh khi khéng st dung. Chang t6i khuyén
quy Vi §l’f dung thanh nguon (power bar) dé co thé tat tat ca chi bang moét
cong tac.

pé tiét kiém nuwéc:

e Durng tdm l4u.

e Dirng dé nwéc chay khi danh rang.
e Ludn cho day dd giat vao may giat.

e Bao cao voi va nha vé sinh bi ro ri cho bd phan Cham séc Khach hang va
lién lac v&i nhan vién tai cho.

Néu quy vj cé thdc mac vé viéc tiét kiém trong tda nha clia minh, hay noi
chuyén va&i quan ly vién hoac goi den Trung tam Cham sé6c Khach hang.

Swoi

Nhan vién tai tda nha theo ddi nhiét do trong tat ca cac tda nha. Quy dinh cla
Toronto doi héi nhiét do trong cac tda nha chung cw phai dat it nhat 21 d6 C tw
ngay 15 thang 9 dén ngay 1 thang 6. Chung téi tuan theo quy dinh nay khi mé&
va tat hé théng sudi.

Khong cé quy dinh vé nhiét do t6i da. Toronto Community Housing theo doi
cac diéu kién trong th&i ky nang nong cwe dé. Néu quy vi lo lang vé nhiét dé
bén trong don vi cia minh, hay goi cho Trung tdm Cham s6c Khach hang.

Bao hiém

Quy vi c6 bdo hiém cho d6 dac clia minh khéng? Theo hop déng thué, quy vi
c6 trach nhiém mua b&o hiém cho db dac cia minh. Loai bdo hiém nay thuwéng
dwoc goi la bao hiém dd dac trong nha (contents insurance) hodc bao hiém
cho ngw&i thué nha (renters’ insurance).

Bao hiém cua Toronto Community Housing sé khong thanh toan dé thay thé tai
sén cta quy vi néu nhirng sw viéc nhw hda hoan, 1 lut ho&c trwéng hop khan
cap khac lam hw héng nha cta quy vi.
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Néu mét phan hodc toan bd thu nhap cla quy vi 1a tir Ontario Works hoac
Chwong trinh hd tro ngudi khuyét tat Ontario, cac chwong trinh nay cé thé chi
tra chi phi bao hiém doé dac. Vui long néi chuyén v&i nhan vién phu trach hod so
cla quy vi dé& tim hiéu thém.

Bao hiém sé lam gi?

B&o hiém c6 thé gitp quy vi thay thé dé dac néu nha ctia quy vi bi hw hai do |G
lut, hda hoan hodc bat ky sw viéc nao khac. Diéu nay bao gém thwc phdm co
thé bi hdng néu mét dién kéo dai.

B&o hiém c6 thé gilp trang trai cac chi phi phap Iy lién quan dén khiéu nai ma
quy vi phai chiu trach nhiém, chdng han nhw chay nha bép hodc néu tha nubi
cda quy vi can ai do.

B&o hiém ciling c6 thé chi tra chi phi lwu tra tai khach san hoac chd & tam néu
quy vi phai r&i khdi nha vi thiét hai do héa hoan, i lut hodc trwérng hop khan
cap khac.

Bao hiém cé gia phai chang

Marsh Canada cung cap bao hiém danh cho ngwdi thué nha séng trong nha &
x& hoi. Quy vi cd thé nhan théng tin vé mrc gia va pham vi bdo hiém tai
tenant.hscorp.ca hodc bang cach goi s6 1-866-940-5111.

Néu quy vi cé thac mac vé loai bao hiém nao phi hop véi minh, hay goi cho
Cuc Bao hiem Canada (Insurance Bureau of Canada) theo s6 416-362-9528,
tr Thr Hai dén Thr Sau, twr 8 gi& sang dén 5 gi& chiéu.

Chia khéa va chia khéa dién tor

Toronto Community Housmg sé cung cép cho quy vi chia khoa hoac chia khoa
dién tlr (fobs) cho nha cutia quy vi. Néu quy vi song trong mét toa nha chung
cw, quy vi s& nhan dwoc chia khéa hdp thw ctia minh. Quy vi cling cé thé nhan
dwoc chia khoa dién t& dung cho 16i vao chinh ctia tda nha va cac khéng gian
chung khac.

Néu quy vi hodc ai d6 trong gia dinh quy vi bi khuyét tat, quy vi cling c6 thé
nhan dwoc mot bd diéu khién tir xa (remote) cho don vi va tda nha ctia minh
ciing nhw thiét bi mé& ctra tw déng (automatic door openers) cho cac don vij
danh cho nguwdi khuyét tat.
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Ngwoi thué nha khéng dwoc phép déi hodc gan thém 6 khéa. Hay noi
chuyén v&i quan ly vién cua quy vi neu can thém ban sao chia khéa hoac néu
quy vi bi mét chia khéa va can thay 6 khéa. Trong trwérng hop khan cip hodc
sau gi® lam viéc, hay goi cho Trung tdm Cham séc Khach hang theo sb 416-
981-5500. Quy vij c6 thé phai tra chi phi khi thay 6 khoa, stra 6 khoéa bj héng
hodc thay bo diéu khién mé cua tir xa.

Bwrng dwa ban sao chia khda hoac chia khéa dién tir ctia quy vi cho nhirng
nguwoi khong thudéc ho gia dinh cla quy vi. Diéu nay gay nguy hiém cho sy an
toan cua moi nguwdi va vi pham hop dong thué cua quy vi.

Khi quy vi chuyén di, hay tra lai chia khéa cho quan ly vién vao ngay cudi cung
cua quy Vi.

Quan trong: quy vi c6 thé phai tra t&i $99 cho chi phi thay 6 khéa va $25
cho chia khoa dién tir. Néu quy vi stv dung b diéu khién tir xa dé ra vao
don vi ciia minh, chi phi thay thée sé la $75.

(Pay la mire gia tinh dén thang 12 nam 2022. Gia c6 thé tang trong nhirng
nam téi.)

Diét trir dong vat gay hai

Gian, chudt va cac loai gay hai khac dbi khi cé thé xam nhap vao nha. Chung
kho kiém soat hon & nhirng noi qua 16n xdn hodc qua déng duc. Gidéng nhw
nhiéu thanh phd & Bac My, rép Ia mét van nan & Toronto. Cach duy nhéat dé
kiém soat chung la tri ngay cac don vi bi nhiém khuén. Tuy thudc vao loai gay
hai, don vj ciia quy vi cé thé can nhiéu hon mét phwong phap tri diét. Chung
t6i cling c6 thé tri cac don vi xung quanh don vi bj anh hwéng.

Bao cao ngay cac loai gay hai cho quan ly vién cta quy vi hoac goi cho Trung
tdm Cham soc Khach hang. Quy vi sé nhan dwoc huwéng dan vé cach chuan bj
don vi cGia minh dé trir diét.

Khoéng phai tra tién trr diét sinh vat gay hai, triv khi quy vi khéng chuan bi don
vi clia minh hodc tir chéi cho nha thau vao. Chung téi sé huwéng dan quy vi
cach chuan bj don vj ciia quy vi dé trir diét loai gay hai. Néu quy vi bi khuyét
tat, quy vi cé thé yéu cau TCHC gitp chuan bj don vi ctia minh.
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Duwéi day la mét sé cach quy vi co thé gitp ching t6i kiém soat loai gay hai
trong nha cua quy vi:
e Gilr cho nha ctra sach sé va khéng I6n xén, btra bai.

e Khéng cho chim bd cau, séc hodc thu vat di lac &n. Ching cé thé thu hat
cac loai gay hai khac.

e Dwrng nhat d6 dac ma ngwdi khac da vt di. No cé thé bi nhiém rép bo.

e Khdng vt rac & hanh lang hodc trén san cac phong cé mang trwot. Bé rac
vao mang do rac va phai chac ctra mang duwoc dong hoan toan.

e Nhing mén I&n hon khdng lot vira mang dé rac phai dwg'c mang dén khu
vure do rac cd lon.

e Né&u quy vj virt bd db ndi that hodc ném bj nhiém bo rép, hay boc ching
bang nhwa trwdc khi mang ching ra khéi nha. Birng bao gier d& nhivrng vat
dung nay & hanh lang. Quy vi c6 thé yéu cau ngu®i quan ly cung cap vé
ném nhwa dé boc dd dac clia quy vi mot cach an toan.

Nguw&i thué nha khéng thé tr chdi viéc trr diét sinh vat gay hai.

Thu nuéi ] ]

Chung t6i biét thu nudi cua quy vi quan trong nhw thé nao doi voi quy vi.

Chung t6i cung cap moét mai trwong than thién véi vat nudi. Quy dinh cua

Thanh pho Toronto gi¢i han s6 lwgng vat nudi ma quy vi co thé nudi:

e MObi hod chi dwoc cé dén ba con chd

e Khong dwgc cbd qua sau con, tinh chung cho, meo, chon ferret, thd cung
moét luc trong nha cua quy vi. E)C)ng vat trg giup (se,rvice animals) khéng
dwoc coi la thu nubi, nhwng van dwoc tinh trong so lvgng thu vat dwoc
phép cé trong nha cua quy vi.

Quy vi chiju trach nhiém vé hanh vi ctia thd nudi cia quy vi. Quy vi cling phai
chiu trach nhiém vé& hanh vi ctia bat ky thi nudi nao ma khach dén tham mang
theo. Diéu nay bao gém tiéng 6n qua mirc do thi nudi gay ra ciing nhw viéc
don dep sau khi thu nuéi bai tiét.

Hay gilr dung cac quy dinh sau:
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e Phai co6 day gilr (leash) & nhirng khu vwc chung. Vi du, thu nudi cia quy vi
phai c6 day gilr khi quy vi ra khéi don vi va khi di ra bén ngoai.

e Hay chéc chan rang thu nudi cta quy vi khdng lam hdng tai san hodc dé
dac ctua nguoi khac.

e Dirng dé tha nudi clia quy vi gay phién toai hodc gay ra nhirng xao tron vo
ly.

e Dirng bao gi¢r dé thu nudi ctia quy vi mét minh trén ban céng.

e Mai 1an thu nudi bai tiét, hay cui xudng, hdt va géi chat thai cia con thu.

e S dung thung rac ngoai troi dé bd phan thu nudi khi dat tha di dao.

e Dirng virt cat vé sinh ciia méo vao bdn cau.

e Néu sir dung mang db rac, hay boc tat ca chéat thai cta thu nudi trong hai
|an tui. Dieu nay gom ca cat vé sinh cho méo va I&p 16t I1ong chim.

Tim hiéu xem quy vi c6 can gidy phép cho tha cwng cla minh khéng. Hay goi
cho Thanh phé Toronto theo s6416-338-7387 hoac vao mang
toronto.cal/animal services/licensing.htm. Quy vi cling cé thé tim & Thanh
phd vé cac quy dinh khac dbi vai vat nudi.

Phan nan vé tha vat nuéi

Quy vi c6 thé khiéu nai v& mét con thi nuéi, chang han nhw con ché nha hang
xom sua lién tuc hoac mot nguoi hang xém khdng bao glo’ don phan thu nudi
cta ho. Néu khiéu nai lién quan dén mot van dé dang xay ra bén trong mét
don vi, hay lién lac v&i nhan vién cua Toronto Community Housing.

Néu khiéu nai lién quan dén mét van dé & khu vic chung hoac ngoai troi, hay
lién lac v&i Animal Services (Dich vu DOng vat) tai s6 416-338-7297 hoac
animalservices@toronto.ca.

Dién thoai, cap truyén hinh va internet
Tlén thué nha cda quy vj khéng bao gdm dién thoai, cap va internet. Quy vi co
thé chon bét ky céng ty nao cung cap céc dich vu nay & Toronto.
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Dat lich hen v&i cong ty dién thoai hoac cap trong gi& lam v[éc tie tho Hai dén
ther Sau. Viéc nay la dé nguwoi quan ly vién cua quy vi cd theé co mat & do néu
ky thuat vién can tiép can khu vwc han ché cua tdéa nha.

Néu quy vi sbng trong mét tda nha cé hé thdng dién thoai gilp mé ctra vao
(enter-phone system) va thay hé thdng nay khéng hoat déng, hay bao cho
nguoi quan ly ctiia quy vi hoac lién lac v&i Trung tam Cham séc Khach hang.
Ho sé klem tra xem so dién thoai ctda quy vi da dwoc dang ky dung cach va cé
thé két ndi voi hé théng dién thoai nay hay chuwa.

Sira chira va bao tri
Hay 90| ngay cho Trung tdm Cham séc Khach hang theo s6 416-981-5500 khi
can stra chira. Neu quy vi ch® doi, van dé co thé tr& nén toi t& hon. Trong mot
sb trvrng hop, néu chd doi qua lau, quy vi co thé phai trd mét phan hoéac toan
bd chi phi stra chira.

Dé yéu cau stra chira dinh ky:

Hay goi cho Trung tdm Cham soc Khach hang qua sb 416-981-5500 hodc
email vé help@torontohousing.ca. Chung tdi dap (rng cac yéu cau stra chira
va bao tri khédng khan cép trong vong nam ngay lam viéc. Chung t6i sé lam
viéc v&i quy vi dé tim ra giai phap lau dai.

Nhan vién cua chung t6i sé cung cap cho quy vij mot s6 tham chiéu. Hay nho
doi sb tham chiéu néu quy vi khéng nhan dwoc sé nay. Hay s dung sé nay
khi quy vi can theo déi yéu cau cia minh.

DPéi v&i cac stra chiva khan cap:

Hay goi toi Trung tam Cham séc Khach hang qua s6 416-981-5500. Mot nhan
vién hoac nha thau sé c6 mat tai nha quy vi trong vong bon gid. Chung toi sé
cb gang stra chira van dé ngay lap tirc. Néu khong thé, chang t6i sé cb gang
stra chira tam th&i d& ngan chén tinh trang tré nén téi té hon.

Néu viéc stra chiva chi la tam thdi, nhan vién hodc nha cung cap sé quay lai
~ v ~ ~ N R 4+ X N > ~ ~ N
trong vong nam ngay lam viéc dé tién hanh stra chira lau dai.

Néu quy Vi bi khuyet tat, hay duwa dleu nay vao trong yéu cau clia quy vi. Tay

thudc vao van dé, chung todi co thé can sap xép thir ty wu tién hodc phan héi
theo cach khac.
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Dia thu séng vé tinh

Quy vi phai c6 sw cho phép bang van ban cta Van phong khu vue (Regional
Office) trwdc khi lap dat dia thu séng vé tinh. Vi ly do an toan, dia phai duoc
mot chuyén vién co gidy phép Ip dat va quy vi phai cung cap bang ching
réng dia vé tinh cua quy vi da dwoc lap dat dung cach.

Néu quy vi Iap dat dia vé tinh ma khéng c6 sw cho phép bang van ban, quy vi
sé& phai tra tién chi phi thao né ra va moi chi phi stra chira can thiét.

Xin lwu y: néu 14p dat dia vé tinh, quy vi pha| c6 bao hiém cho nha ctia minh.
Cai thé tim thém théng tin vé bao hiém & trang 32.

Hut thudc trong don vi ctia quy vi

Néu quy vj hut thudce trong don vi clia minh, hay déng ctra dé khéi khéng bay
xudng hanh lang. Néu quy vi hut thubc trén ban cdng, hay hdi hang xém dé
chéc dwoc rang ho khéng bi anh hwdng b&i khoi thube phu. Birng bao giér virt
tan thudc ra ngoai ban cong. Day Ia mét nguy co chay rat Ién. Quy vij cling co
thé bi phat vi lam nhw vay.

Hang thang, nhan vién cta Toronto Housing sé& thir hé thdng bao chay va cac
hé thong an toan sinh mang khac tai cac khu vwc chung trong tda nha cua quy
Vi.

Cac Tién ich

e Diéu phdi vién Dich vu Nguei thué nha sé cho quy vij biét nhirng tién ich nao
quy vj phai tra tryc tiép va nhirng tién ich nao dwoc bao gém trong tién thué
nha cua quy Vvi.

e Néu quy vi tra tién thué nha theo thu nhap, sbé tién quy vi trd cho cac tién ich
sé& khac nhau tuy thudc vao quy mé don vi ctia quy vi. Théng tin thém vé
céach tinh cac khoan tién nay cé thé dwoc tim thiy trong phan 51 cta Pao
luat Dich vu Nha & (Housing Services Act), va trong cac nguyén tac hwéng
dan tién thué nha theo thu nhap ctia Thanh phé Toronto.

e Né&u quy vi chiu trach nhiém thanh toan tién dién, hay goi cho Toronto Hydro
theo s 416-542-8000 hoac truy cap torontohydro.com dé thiét 1ap tai
khoan trwé'c ngay don vao.
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e N&u quy vi chiu trach nhiém thanh toan tién hoi swai (khi dot), hay goi cho
Enbridge Gas at 1-888-427-8888 hoac truy cap Enbridgegas.com dé thiét
lap tai khoan trwd'c ngay don vao.

Cac khu vwc chung

Cac khu vyc chung la khéng gian chung trong mét tda nha thudc Toronto
Community Housing. Nhitng noi nay bao gém 16i vao, sanh, hanh lang, cau
thang, thang may, gara dau xe, phong giat, phong rac hodc tai ché, phong sinh
hoat cdng déng, phong giai tri, phong tha céng, phong da tin ngwéng, phong
tap thé duc, thu vién va phong hop.

Cam hut thuoéc & khu vwe chung hodc gan téa nha clta quy vi

O Ontario, hut thubc & khu vigc chung clia cac tda nha ching cw la vi pham
phap luat. Néu quy vi hodc ai do trong gia dinh quy vi bi bat gap hut thubc &
khu v chung, quy vi cé thé phai dbi mat véi mire phat 1én téi $5.000 clia
Thanh phé Toronto.

Luat & Toronto cAm hut thubc trong pham vi 9 mét (hodc 30 feet) tir bat ky 16i
vao hoéc 16i ra nao ctia mot tda nha cdng cong. Diéu dé bao gdbm tat ca cac
tda nha chung cw va van phong cta Toronto Community Housing. Chin mét la
chiéu dai cia mét chiéc xe buyt nhé.

Cac san pham c6 mui thom

Hay nghi dén hang xém ctia quy vij khi quy vi chia sé khéng khi. Cac sdn phdm
nhw gel vubt téc, xa phong, nwdc hoa va kem dwdng da co chira hda chat va
mui hwong c6 thé khién nguwdi khac bi bénh. Khéng bao gio st dung binh xit
hoac phan bot thom cy nhirng khu viwe chung. Hay can nhac viéc st dung cac
san pham “khéng mui’.

Phong giat

Hau hét cac toa nha clia Toronto Community Housing déu c6 phong giat véi
may giat va may say hoat déng bang tién xu hodc thé. Gi® va giéa dwoc dan &
méi phong gidt. Néu may khéng hoat déng binh thwdng, hay goi dén sb dién
thoai dwg'c dan trong phong giat ctda quy vi.
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Khu vwe khéng phai la noi dé cw tru

Khoéng gian phi cw trd (Non-Residential Space) trong téa nha thuéc Toronto
Community Housing bao gdm khéng gian chung, khéng gian céng dbng va
khong gian giai tri (nhw thw vién, phong giai tri va phong hop). Nguwdi thué nha
va cac nhém do ngudi thué quan ly cé thé dang ky st dung khéng gian phi cw
trGd moét lan hoéac dinh ky.

e Suw kién riéng tw
Sw kién riéng tw 1a nhirng sw kién khéng danh cho tat ca ngudi thué
nha, nhw tiéc sinh nhat hodc dam cwi. Co thé phai trd moét khoan 1é phi
va c6 thé can bao hiém.

e Sw kién cdng dong
Sw kién cong déng la cac sy kién danh cho tat ca ngudi thué nha, trong
dé muc dich cua sw kién 1a hd tro ngwdi thué nha hoac thu hat nguoi
thué nha tham gia. Ngwoi thué nha va cac nhém do ngu¢i thué nha lanh
dao co6 thé da diéu kién dwoc bao hiém theo chinh sach bao hiém cla
Toronto Community Housing.

Dé& tim hiéu cach quy vi cé thé dang ky st dung khéng gian phi cw tra, hay truy
cap torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space hoac lién lac
v&i Trung tdm dich vu nguw&i thué cua quy vi.

Hanhlang

Téat ca cac hanh lang trong cac tda nha cta Toronto Community Housing phal
khéng c6 db dac, xe scooter, xe day hang, xe dap, xe day tré em, xe day cla
nguwdi gia hodc nhirng d6 vat ma quy vi mudn virt vao thung rac. Hanh lang
cling khéng dwoc trai tham, ngoai trtr nhirng tAm tham dwoc Toronto
Community Housing 1ap dat. Mang rac thai sinh hoat va rac thai Ién dén khu
virc dwoc chi dinh trong nha cla quy vi.

Dé bat ctr thir gi & hanh lang, bao gébm ca tham chui chan va khay dwng giay
bét la vi pham Quy tdc Phong Hoéa. B6 luat Phong Héa (The Fire Code) ciing
khéng cho phép treo cac vat dung bén ngoai clra don vi, nhw vong hoa, dé
trang tri ctra, v.v. Nhan vién tai chd co thé thao bd cac thir nay.
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Néu quy vi c6 cau hdi vé cach thirc va dia diém dé virt b dé dac cii hodc
nhirng mén do I&n, hay héi quan ly vién cia quy vi hoac goi cho Trung tam
Cham séc Khach hang.

Khéng gian ngoai troi

Nguwoi thué nha dwoc hoan nghénh chia sé va tan huwdng khéng gian ngoai
trdvi trong cdng déng clia minh mot cach cé trach nhiém, an toan va tén trong
quyén clia ngwdi khac. Quy vi cling phéi tén trong cac quy dinh vé tiéng 6n.

Néu quy vi mudn t6 chirc mét sw kién & khdng gian chung ngoai troi, quy vi
phai dwoc sw chap thuan cua nhan vién. Bé xin phép, hay lién lac v&i bieu
phoi vién Dich vu Cong dong hoac Trung tdm Dich vu Nguw&i thué nha cta quy
Vi.

Néu dy dinh té chirc tiéc nwdng (barbeque) ngoai trdi, quy vi can phai xin
phép. Quy vi co thé truy cap torontohousing.cal/current-tenants/book-
common-space dé tim hiéu cach xin phép nhw thé nao theo Chinh sach st
dung khéng gian phi cw tru ctia Toronto Community Housing.

Néu quy vi thay co mot s kién khong dwoc cap gidy phép dang dién ra & mot
khéng gian chung, hay goi cho Bon vi An toan Céng dong theo s6 416-921-
2323.

Tiéc ngoai trei

Néu don vij ctia quy vi c6 san sau, quy vi co thé td chirc cac bira tiéc riéng tuw.
Quy vi chiu trach nhiém vé hanh dong cua khach m&i va nhirng nguoi dén
thdm quy vi. Quy vi can & trong khdng gian san sau ctia minh va tén trong
hang xém. Diéu dé c6 nghia la phai chi y dén tiéng én va sy sach sé.

Bé 16i va bé boi & ngoai troi

Néu quy vi co6 mot bé boi ngoai tréi sdu 24 inch hodc sau hon, quy vi phai cé
|&p bao chung quanh. Pay la luat dia phwong (bylaw) ctia Thanh phd Toronto.
Luat nay ap dung cho tat ca cac bé boi hodc bé 16i bom hoi trén méat dat. bé
biét thém thong tin, hay goi 3-1-1.

© 2023 - Toronto Community Housing Corporation Client Care | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 40


http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space

Vi sy an toan cla tré nhd, ngudi Ién phai luén cé mat khi hé day nwéc, dang
str dung va ca khi bé can nudéc.

Cho dau xe

Pé thué chd dau xe, hay dén Trung tam dich vu ngwdi thué nha va dang ky
gidy phép dau xe. Diéu nay bao gém viéc thué cac diém dau xe danh cho
ngudi khuyét tat.

Pé du diéu kién thué chd dau xe danh cho ngwoi thué:

e Hop ddng thué nha tét véi Toronto Community Housing cla hd gia dinh
cla quy vi phai dang con hiéu lwc.

e Chu quyén chiéc xe phai dwoc dang ky cho mét thanh vién trong hd gia
dinh dang c6 tén trong hop déng thué. Bia chi ctia ngu®i nay phai la mét
don vi cta Toronto Community Housing noi thanh vién d6 dang sinh
song.

e Quy vi phai c6 bang sb xe hop 1& va c6 bao hiém.

Thanh vién hé gia dinh la chu chiéc xe phai:

e Doc va tuan theo cac Diéu khoan va Diéu kién Dau xe cho Ngudi thué.
(Tenant Vehicle Parking Terms and Conditions).

e Dién va ky vao Mau Pang ky Dau xe cho Nguoi thué (Tenant Vehicle
Parking Registration Form).

e Xuét trinh gidy ch quyén xe va bado hiém khi dang ky.

Qh6 dau xe chi danh cho xe c6. Khéng duwoc cat gilr cac vat dung nhw xe dap,
I6p (vO) xe, binh xang, v.v. & day.

Cho dau xe cho khach

Ché dau xe danh cho khach cé thé duwoc cung clp cho bat cr ai dén tham nha
quy vi hodc cho nhirng ngudi thué nha dén tham mét co s& cta Toronto
Community Housing noi ho khong dang ky dau xe. Cé hai loai bai dau xe danh
cho khach:

e Bai tra tién va trwng bay vé dau xe (park-and-display): Khach dau xe tai
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cac bai nay phai mua vé va lam theo hwéng dan dé trwng bay vé.

e Cac bai dau xe khéng tra tién va trwng bay: Khach dau xe tai cac bai nay
phai xuat trinh Gidy phép Dau xe danh cho Khach (Visitor Parking
Permit) da dién day du théng tin. Ho phai tuan theo hwéng dan & mat
sau cla gidy phép va tuan theo cac bién bao & bai dau xe.

Hay néi chuyén véi quan ly vién ctia quy vi dé tim hiéu xem tda nha cla quy vi
c6 bai dau xe cho khach hay khéng. Sau dé, quy vi c6 thé hdi xin Gidy phép
Dau xe cho Khach tir Trung tdm Dich vu Nguw&i thué nha hoac quan ly vién
cta quy vi. Mot ho gia dinh du diéu kién dwoc cap 9 gidy phép dau xe cho
khach mébi thang.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc dau xe tai torontohousing.calparking.

Vi pham dau xe . ]
Pé bao cao vi pham dau xe, hay goi cho Bon vi An toan Cong dong theo so
416-921-2323.

Cac Vién chirc Kiém tra viéc dau xe (Parking Enforcement Officer) tuan tra cac
khu virc dau xe va co tham quyén bién phat va kéo di cac xe cd dau trai phép.

Néu quy vi nhan duoc gidy phat dau xe, hay doc huéng dan vé viéc ndp phat
& mét sau cua giay nay.

Viéc thué nha cua quy vi

Tim hiéu veé tinh trang thué cta toa nha caa quy vi

Co quan Thue vy Canada (Canada Revenue Agency) khuyén ngudi nGp thué
khi xin Tror cAp Ontario Trillium khéng nén khai tién thué nha da trd cho noi cw
trd chinh la noi khéng phai chiu thué bat dong san.

M6t s6 tda nha TCHC dwoc mién thué bat déng san va gido duc cla thanh
phd. Nguwoi thué nhirng tda nha nay khong da diéu kién hwéng Tin dung Thué
Tai san va Nang lwvong Ontario (Ontario Energy and Property Tax Credit /
OEPTC).
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C6 thé tim biét vé tinh trang thué (tax status) clia tda nha cla quy vi trén mang
tai torontohousinq.caltaxexempt hoac goi cho Trung tdm Cham s6c Khach
hang theo s6 416-981-5500.

Cac dang tién thué

Tién thué theo thu nhap (Rent-Geared-to-Income / RGI)

Day 13 tién thué nha dwoc trd cho nha & duoc tro cap. Néu quy vi da diéu kién
tra tién thué nha tinh theo thu nhap ctia minh, sé tién nay thwéng 1a 30% Thu
nhap rong da diéu chinh (Adjusted Family Net Income) hang thang cuta gia
dinh quy vi. Viéc da diéu kién dwoc quyét dinh bang cach xem xét t& khai thué
hang nam cua quy vi.

Néu mét phan hodc toan bd thu nhap clia quy vi 1 tir Ontario Works (OW)
hoac Chuwong trinh ho tro ngwdi khuyét tat Ontario (ODSP), tien thué nha cua
quy vi sé duwgc tinh theo ty 1é do chinh phid Ontario quy dinh.

Tbng sb tién thué nha cda quy vi cling c6 thé bao gdbm phi dau xe hoic tién
ich.

Thué theo gia phai chang (Affordable rent)

Loai tién thué nay dwoc 4n dinh bang hodc thip hon gia thué trung binh trén
thi tredng. D& da diéu kién, tdng thu nhap hang ndm cla hé gia dinh quy vi
khéng dwoc cao hon bdn 1an sé tién thué hang ndm cla don vi ma quy vi
dang dang ky xin hwéng gia thué phai chang.

Thué theo gia thi trwong (Market rent)

Gia thué thj trwdng la tién thué nha & khéng dwoc xép vao loai Tién thué dwoc
tro' cAp hodc Tién thué phai chang theo béat c» chwong trinh nha & vira tui tién
nao. Gia thué thj tredng thwdng duoc an dinh theo ty gia trung binh cla
Thanh phé Toronto clia Céng ty Thé chap va Nha & Canada (Canada
Mortgage and Housing Corporation). Tién thué nay tang I&n hang ndm, phan
anh Hwdng dan tang tién thué nha (Rent Increase Guideline) cia Chinh phu
Ontario.
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Nop don xin tro cap thué nha

Néu quy vi tra tién thué theo gia thi trworng va mudn xin hwéng gia thué theo
thu nhap, hay lam don trwc tuyén bang cach tim trén mang
MyAccesstoHousingTO. Quy vj ciing c6 thé nép don trwc tiép tai Trung tam
Ngudn lwc Nha & (Access to Housing Resource Centre), 176 Elm Street &
Toronto. Néu quy vi hién da c6 ndp don roi, quy vi co thé lién lac v&i Trung
tam Hé tro Don dang ky (Application Support Centre) theo sé 416-338-8888.

Xin lwu y: Hién c6 mét danh sach cho dé dwoc tro cap thué nha. Co thé phai
mat vai nam quy vi m¢&i nhan dwgc tro cap tién thué nha theo thu nhap.

Nhirng cach tra tien thué nha ‘ ‘
Nguwoi thué nha cé the tra tien thué bang nhieu cach.

Thanh toan dy quyén trwéc (Pre-authorized payment / PAP)

Day |a cach dé nhat d& bao dam tién thué nha cla quy vi luén dwoc tra dang
han. Dbi v&i khodn thanh toan tién thué dwoc UGy quyén trwéc, ngan hang cla
quy vj s& giri khodn tién tra tién thué nha tir tai khodn ngan hang cla quy vij
trwc tiép dén Toronto Community Housing vao ngay giao dich dau tién hang
thang. Quy vi s& nhan dwoc mau don dé sap xép cach tra tién nay khi ky hop
ddng thué. Néu quy vi cAn mét mau niva, vui ldbng dén gap Diéu phdi vién Dich
vu Ngw&i thué nha tai Trung tdm Dich vu Nguwoi thué nha hoac goi cho Trung
tam Cham séc Khach hang.

Néu trong tai khoan ctia quy vi vao ngay dau tién mdi thang khéng cé du tién
thi ca ngan hang cta quy vi va Toronto Community Housing sé tinh quy vi mét
khoan tién phat.

Ngan hang, hiép héi tin dung, quy tin thac hodc céng ty déi ngan phiéu

Quy vi co thé tra tién thué nha bang chi phiéu hodc dién tlr théng qua ngan
hang, hiép hoi tin dung (credit union), cdng ty tin thac (trust) hoac cong ty doi
chi phiéu (cheque cashing company).

Tra qua dién thoai hodc ngan hang trwc tuyén

© 2023 - Toronto Community Housing Corporation Client Care | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 44



Quy vi c6 thé tra tién thué nha bang dién thoai hodc ngan hang tric tuyén. Hay
hdi tai ngan hang, hiép hoi tin dung hodc cong ty Uy thac cia quy vi dé biéet
cach tra tién nay.

Pén tra trwc tiép tai Trung tam dich vu ngwi thué

Quy vi c6 thé dén Trung tdm Dich vu Nguwdi thué nha va tra trwe tiép bang chi
phiéu ca nhan, héi phiéu ngan hang dwoc chirng nhan (certified bank draft)
ho&c thé rat tién thang (debit card).

Thanh toan trwe tiép tir cac chwong trinh tror gitp xa hoi

Néu quy vi dang nhan Ontario Works (OW) hodc Chwong trinh hd tro ngu i
khuyét tat Ontario (ODSP), quy vi c6 thé thanh toan truc tiép tr mot trong
nhirng chwong trinh nay. Hay cung c4p sb tai khoan TCHC va dia chi ctia quy
vi cho nhan vién phu trach hd so ctia quy vi. Ho co thé thiét Iap cac khoan
thanh toan truec tiép.

Hay goi cho ching t6i néu quy vi nghi rang minh c6 thé thiéu hoac tré
han tra tién thué nha

Chuing t6i mudn gidp quy vi gite dwgc nha. Néu quy vi khong tra duoc tién thué
nha, quy vi sé bi truy thu. Néu tién thué nha cda quy vi dwgc tinh theo thu
nhap, diéu nay khién quy Vi co nguy co mat tro cap. Chung t6i c6 thé sap xép
dac biét dé giup quy vi néu quy vi dang nam bénh vién hodc gap trwong hop
khan cap ca nhan.

Hay goi cho Trung tdm cham sdc khach hang dé diéu phdi vién dich vu nguoi
thué nha hodac nhém Trung tdm dich vu nguwdi thué nha clta quy vi biét. Chung
t6i c6 thé lam viéc v&i quy vi dé 1ap ra mot ké hoach tra no.

Bao cao nhirng thay déi vé hé gia dinh hoac thu nhap cta quy vi

Thanh phé Toronto va Tinh bang Ontario d&t ra cac quy dinh vé tro cap tién
thué nha theo thu nhap.

Theo cac quy dinh dé, sb tién thué nha cta quy vi phai dwoc xem xét lai hang

nam. Tuy nhién, néu bat ky s kién nao sau day xay ra, quy vi phai bao céo
thay doi dé cho Toronto Community Housing trong vong 30 ngay:
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e M6t sy thay dbi vinh vién vé sb ngudi trong ho gia dinh cta quy vi;

e MO6t thanh vién trong gia dinh khéng con di hoc toan thdi gian tai mét co
s& giao duc dwgc cdng nhan;

e Mot thanh vién trong gia dinh bat ddu nhan, hoac ngirng nhan tro cap xa
héi, chang han nhu Ontario Works (OW) hodc Chwong trinh H tro
Nguwdi khuyét tat Ontario (ODSP);

e M06t thanh vién trong hé gia dinh da dwoc danh gia lai thué; va

e Mot thanh vién dang nhan OW hoac ODSP c¢6 mure thu nhap tang vinh
vién vuot qua gioi han thu nhap phi phuc lgi cda ho.

Néu khéng bao cao nhirng thay ddi nay, quy vi cé thé bj truy thu s tién thué
tang hodc mét khoan tro' cip tinh theo thu nhap cho thué nha hoéc ca hai.
Tién thué nha cla quy vi sau dé sé duoc tang 1&n thanh tién thué theo gia thi
trworng. Néu quy vi cd thdc méc vé viéc bao céo thu nhap hoac thay dbi trong
hd gia dinh, hay ndi chuyén véi Diéu phéi vién Dich vu Ngwdi thué nha cla
quy Vi.

Nam nay, quy vi hodc mét ngwoi trong gia dinh quy vi da bwéc sang tubi
65?

Khi quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh quy vi bwédc sang tudi 65, quy Vi
c6 thé bat ddu nhan dwoc cac phuc loi nhw An sinh tudi gia (con goi 1a Tién
gia / Old Age Security) hoéc tién Hwu bdng Canada (Canada Pension Plan)
anh hwdng dén thu nhap hang ndm cla hd gia dinh quy vi. Diéu nay c6 thé
anh hudng dén tién thué nha quy vi phai trd mdi thang. Qua trinh nay c6 thé
méat thdi gian vi vay quy vi nén bat dau khi buédc sang tudi 64 dé tranh chénh
léch thu nhap va tich lGy ng dong.

Néu quy vi nhan duoc lwong hwu tr mét qubc gia khac, quy vi can bao céo
thu nhap nay cho Toronto Community Housing.

Néu c6 thac mac vé tién Hwu bong Canada hodc An sinh Tudi gia, c6 thé tim
hieu tai canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html.

Cach thém mét ngwdi hodc x6a mdt ngwei khéi hd gia dinh tra tién thué
nha theo thu nhap

Néu c6 ngu®i chuyén vao hodc chuyén ra khdi don vi ciia quy vi, quy vi phai
théng bao cho Toronto Community Housing biét trong vong 30 ngay. Néu cé
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nguoi trong ho gia dinh quy vi sinh con, quy vi c6 thé dgi dé bao cao sy thay
doi nay cho dén lan xem xét tién thué nha hang nam tiép theo.

Pé thém nguoi vao hé gia dinh ctia quy vi:

1. Dién M4u yé&u cau bb sung thanh phan hé gia dinh (Addition to
Household Composition Request Form). Quy vi c6 thé vao
torontohousing.ca dé tai mau nay vé, hoac_dén Iy tai_ Trung tdm Dich
vu Ngw&i thué nha hoac goi cho Trung tdm Cham séc¢c Khach hang.

2. Binh kém tat ca cac gidy to tai liéu hé tro.

3. G hodc mang hdé so dén Trung tam dich vu nguwdi thué cia quy vi.

Néu yéu ciu cua quy vi dwoc chap thuan:

e Quy vi co thé can phai ky mét hop ddng thué nha mai.

e Tién thué nha cda quy vj sé dwoc tinh lai dwa trén thu nhap ho gia dinh
m&i cda quy Vi.

e Néu ngudi dwoe thém vao hd gia dinh cla quy vi nam trong danh séach
chd tap trung dé& cap nha & xa hdi ciia Thanh phé Toronto, nguwdi nay sé
bi x6a khoi danh sach do.

Trwdc khi co thé thém mét nguoi khac vao ho gia dinh clia quy vi, can phai
thoa man mét so dieu kién, gom co:

e Nguwdi dé phai da diéu kién nhan tro cip tién thué nha theo thu nhap.
e Viéc thém nguwdi phai dap rng cac tiéu chuan vé sirc chiva ciia don vi
ctia Thanh phé Toronto (theo phan Tiéu chuan Tai san cta B6 luat

Thanh phé Toronto).
e Tai khoan cla quy vi phai & tinh trang tét.

Quy vi phai lién lac véi Diéu phoi vién Dich vu Nguoi thué nha trong vong 30
ngay ké tw ngay co ngwo’l don ra khoi nha cua quy vi. Néu nguwoi do6 dang
trong hop déng thué cua quy vi, ho sé can phai tuyén bd bang van ban rang ho
sé tlr bd moi quyén loi déi véi don vi. Quy vi co thé can phai ky hop ddng thué
maoi.
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Duyét lai tién thué hang nam

Néu quy vi tra tién thué theo thu nhap, méi ndm mat lan ching t6i sé gl cho
quy vi tap hd so duyét xét tién thué. Tap nay bao gébm cac mau ma quy vi phai
dién dé bao céo _thu nhap cda moi ngu i trong gia dinh quy vi. Quy Vi pha| dién
va gtri lai cdc mau don nay trong vong 30 ngay. Néu khéng, quy vi c6 thé méat
khoan tro cép tinh theo thu nhap cho thué nha.

Hay dén Trung tdm Dich vu Nguoi thué nha hodc goi cho Trung tAm Cham soéc
Khach hang dé lay hen néu quy vi can tro gidp dé hoan thanh cac mau nay.

Cach yéu cau chuyén sang don vi khac

Nhi*rng ngu®i thué nha mudn chuyén sang mét don vi cho thué theo thu nhap
(RGI) khac sé can phai tw thém minh vao Danh sach chd tap trung clia Thanh
phd Toronto, do nhém Tiép can Gia cw (Access to Housing) quan ly. Quy vi c6
thé lién lac trwc tiép véi nhém Tiép can Gia cw theo sb 416-338-8888 hoac
dang ky trwe tuyén tai myaccesstohousingto.ca/ dé tao tai khoan.

Chinh sach vé khach thdm va khach méi

Khach thdm 1a bat ky ngu®i ndo & trong don vij clia quy vi nhwng khéng phai la
thanh vién dwoc chap thuan trong gia dinh quy vi. Néu quy vi la ngudi thué
RGI, khach cla quy vij cé thé & lai véi quy vi tdi da 30 ngay trong mot nam.
Diéu nay c6 thé 1a 30 ngay lién tiép hoac 30 ngay trong ndm, nhwng khéng
hon. Diéu nay khéng ap dung cho ngudi thué nha theo thi treéng.

Néu quy vi 1a nguoi thué nha theo RGI va ¢6 ai dé & véi quy vi hon 30 ngay,
ho cé thé dwoc coi 1a thanh vién trong gia dinh quy vi. Diéu d6 cé thé anh
hwdng dén tién thué nha cda quy vi. Néu cé trwdng hop dac biét va quy vi can
c6 khach & lai véi minh hon 30 ngay, quy vi phai dwoc sw chap thuan cua
Quan trj vién Quan ly Thué nha (Supervisor of Tenancy Management) & khu
vuwe cta quy vi. Néu khéng dwoc chip thuan, quy vi co thé c6 nguy co méat
khoan tro cép tinh theo thu nhap cho thué nha.

Dé tim hiéu thém vé cac trwong hop dac biét hodc dé nhan mét ban Chinh
sach vé Khach tham va Khach maoi (Visitor and Guest Policy):

* Goi cho Trung tam Cham soc Khach hang, hoac
» DPén Trung tam Dich vu Ngw&i thué nha cua quy vi, hoac
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* Vao mang torontohousing.ca.

Vang khéi don vi cta quy vi ttr 90 ngay tré 1én trong khi tra tién thué theo
thu nhap

DPéi voi mét hd gia dinh tra tién thué nha theo thu nhap & Toronto, s6 ngay t0|
da ma t4t ca cac thanh vién trong gia dinh co thé “vang mat” hodc khéng sbéng
trong don vi cua ho trong khi tlep tuc nhan duwoc tro cap tién thué nha theo thu

nhap la 90 ngay. Tuy nhién, c6 mét sd ngoai lé cho quy dinh nay.

e Quy tac nay chi ap dung néu tat ca cac thanh vién trong gia dinh quy vi
déu di vdng cung mét luc.

e Nhirng lan vdng mat ngén han tdi da bay ngay lién tiép hodc it hon
khéng tinh vao gi¢i han 90 ngay trong khoang thoi gian 12 thang.

Vui long cho chiing t6i biét néu quy vi dang nam bénh vién, dang trong qua
trinh phuc hoi chirc néng, bi giam gitk, dang cho xét xt» hodc co tai liéu chirng
minh ly do chinh dang khac cho viéc vang mat khéi don vi ctia quy vi lau hon
90 ngay.

Pé tim hiéu thém, hay goi cho Trung tdm cham séc khach hang hoac truy cap
Trung tdm dich vu ngw&i thué nha cda quy vi.

Tiét 16 thong tin ca nhan
C6 luat bao vé quyeén riéng tw cua quy vi. Cha nha phai tuan theo cac quy dinh
nghiém ngat khi thu thap, st dung va chia sé théng tin ca nhan cia quy vi.

Néu quy vi tra tién thué theo thu nhap:

Toronto Community Housing bi budc phai thu thap théng tin ca nhan vé céac
thanh vién trong gia dinh cla quy vi d& xac dinh xem quy vj c6 du diéu kién

nhan tro' cAp tién thué nha theo thu nhap hay khéng va dé tinh tién thué nha
cua quy Vi.

Toronto Community Housing cung c6 thdm quyén thu thap va lwu gilr thong tin
vé viéc thué nha va tro' cp nha & cta quy vi theo Dao luat Dich vu Nha & nam
2011 (Housing Services Act, 2011) va Pao luat Ty do Théng tin va Bao vé
Quyén riéng tw ctia Thanh phd nam 1990 (Municipal Freedom of Information
and Protection of Privacy Act, 1990).

© 2023 - Toronto Community Housing Corporation Client Care | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 49


http://torontohousing.ca/

Pé biét thém thong tin vé cach chang toi thu thap, st dung va chia sé thong tin
ca nhan cua quy vi, hay truy cap trang web ctia Toronto Community Housing
tai torontohousing.ca/inforights.

Néu quy vi mudn ai dé thay mat quy vi phat biéu vé hop ddng thué nha, quy vi
phai dién vao M3u ddng y tiét 16 théng tin (Consent to Disclose Information
Form) dé cho phép chuing t6i chia sé théng tin v& hop ddng thué nha cda quy
vi. Quy vij cé thé thwc hién viéc nay truc tuyén, hoac dén trwc tiép tai Trung
tam Nguwdi thué nha, hodc bang cach goi cho Trung tdm Cham séc Khach
hang.

Tat ca ngwei thué nha cta TCHC

Néu quy vi dién vao biéu mau Théng tin lién lac khan cép va thoéng tin hé tro
dac biét (Emergency Contact and Special Assistance Information form) cho
quy trinh Tw nhan dang, théng tin néy s& dwoc thém vao Ké hoach an toan
phong chay chira chay cua tda nha cua quy Vi. Chi nhirng ngw®i phan héi dau
tién va nhan vién co s& TCHC m&i co thé truy céap thong tin nay. N6 sé chi
dwoc s dung trong cac tinh huéng khan cép, bao gbm ca viéc so tan trong
tda nha, d& ddm bao quy vi hodc cac thanh vién trong gia dinh quy vi nhan
dwoc s tro gilp ma quy vi can.

Truc xuat

Truc xuét c6 nghta la ngwdi thué nha va ho gia dinh cta ho phai roi khéi don
vi cia minh bang cac bién phap hop phap.
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Toronto Community Housing khéng muédn truc xuét ngwdi thué nha. D6 1a mét
phuwong sach cubi cing. Chinh sach ngan ngtra truc xuét cla chung téi dwoc
bao gbm trong tap hé so ma quy vi nhan dwoc khi ky hop ddng thué nha. Quy
vi c6 thé doc chinh sach nay tai torontohousing.calevictions-for-cause-
policy. Quy vi cling c6 thé lién lac v&i Trung tdm dich vu ngudi thué dé nhan
mot ban in.

Trwdce khi truc xuét, chung toi 1am viéc véi ngwdi thué nha, bd phan hd tro
cbng dong va cac co quan dich vu dé gitr nguwéi thué cé nha dé nha & va bao
dam tién thué nha dworc tra.

Nhirng ly do khién ngui thué nha co thé bj truc xuét duoc quy dinh trong Dao
ludt Thué nha & (Residential Tenancies Act). Mot s0 ly do khién nguwoi thué
nha co thé bi dudi ra khéi nha la néu quy vi:

Khéng tra tién thué nha
Quy vi c6 thé bij truc xuat néu:

e khdng tra tién thué nha.

e khong tra du tién thué nha.

e tra tién nha tré han qua thwdng xuyén ((trir khi quy vi da co thda thuan dac
biét v&i Diéu phdi vién Dich vu Ngwi thué nha).

Vui Iong lién lac v&i Biéu phoi vién Dich vu Ngwoi thué nha néu quy vi khong
thé tra tién thué nha. Chung téi cam két lam viéc v&i quy vi dé gilr cho quy vi
c6é nha ¢.

Hw hai ] o
Quy vi c6 thé bi truc xuat néu quy vi:

e lam hw hai b4t ky tai sdn nao ctia TCHC.
e lam hw hai dqn vi hoac tda nha cta quy vi.
e lam hong thiét bi an toan sinh mang, nhw chuéng bao déng.

An toan . o
Quy vi c6 thé bi truc xuat néu quy vi:
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e de doa sw an toan cua nguoi khac.
e tao ra mét sy nguy hiém cho chinh quy vi, hang xdm hoac nhan vién.

Hanh vi . o
Quy vi c6 thé bj truc xuat néu quy vi:

e hanh dong theo cach can tré sw an vui hep ly cia nhirng ngu&i thué nha
khac hoac nhan vién.
e Vipham luat phap trén dat cua Toronto Community Housing.

Quy vi ciing c6 thé bi dudi ra khéi nha néu khach méi ctia quy vi cé hanh vi vi
pham phap luat hoac gay tré ngai cho nhirng ngw&i thué nha khac.

S6 nguwoi &
Quy vi co thé bi truc xuat néu quy vi:

e cho phép qua nhiéu ngudi sbng trong don vi ctia quy Vi (vi pham céc tiéu
chuén vé sb nguoi &).

e cd qua nhiéu thu nubi.

e Cho thué lai (sublet) don vi cia quy vi.

Cai tao . o
Quy vi c6 thé bi truc xuat néu quy vi:

e tw slra chira I&n hoac cai tao don vi cia minh ma khéng c6 sw cho phép
bang van ban cia TCHC.
e lam hong hoac thay doi cau trac don vi cia quy vi.

Béo cao tién thué nha theo thu nhap
Quy vi c6 thé bi truc xuat néu quy vi:

e khbng bao cao toan bd thu nhap cua quy Vi.

e khong bao cao toan bd thu nhap cta bat cir mét ngudi nao khac séng cuing
quy vj trong khi quy vi tra tién thué nha theo thu nhap.

e khdng ndp cac tai liéu can thiét cho cudc Duyét xét tién thué nha hang nam
theo yéu cau cta RGI.
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e vi pham cac diéu khoan trong hop dong thué nha cta quy vi.
e SO hiu bat dong san, thi du nhw mét ngdi nha khac, va khéng ban hoac
chuyéen quyén s& hiru trong vong sau thang.

Van phong Uy vién Céng bang Gia cw

Van phong Uy vién Céng bang Gia cw (Office of the Commissioner of Housing
Equity / OCHE) la mdt van phong trye tiép vé trach nhiém giai trinh cho Gia cw
Cong déng Toronto. OCHE cung cp hé tro thdng qua quan ly trwéng hop cho
bat ky ngu®i thué nha nao bi mat tro' cdp hoac cé thé bi truc xuét vi khéng tra
tién thué nha. OCHE kiém tra viéc ap dung Quy trinh truy thu ng dong (Arrears
Collection Process), Chinh sach ngan chan truc xuat (Eviction Prevention
Policy) va Quy trinh mét tro cAp (Loss of Subsidy Process) clia TCHC.

Van phong OCHE ddc 1ap v&i Toronto Community Housing (Uy vién nay bao
céo v&i Hi ddng Quan tri TCHC). OCHE dwoc huwéng dan béi cac nguyén tac
liém chinh, v tw va déc lap.

Quy vi c6 thé lién lac véi Van phong Uy vién Céng bang Gia cu::

e Bang dién thoai & s 416-632-7999
e Bang email gi¥i vé info@oche.ca
e Truc tuyén, tai oche.ca

Sw an toan cua quy vi

Trong trwong hop khén‘cép nhw héa hoan, hay ludn goi 9-1-1 trwde. Sau do
goi cho Trung tam Truyén théng ctia Bon vi An toan Cong dong theo so 416-
921-2323.

Phai chac chan rang quy vi c6 mét ban Hwéng dan An toan (Safety Guide) cua
chung t6i, dwoc xuét ban 1an dau vao nam 2021. Hwéng dan nay cho quy vi
blet cach quy vi c6 thé chuan bi cho cac trvong hop khan cap va nhirng viéc
can lam khi truérng hop d6 xay ra. Hwéng dan nay ciing gidi thich nhirng gi
Toronto Community Housing thwe hién dé gitp gitr an toan cho céng ddng cla
chung ta.

DPé c6 dwoc mot ban in tap Hwéng dan An toan, quy vij cé thé:

e Tai xubng hodc tw in tir torontohousing.cal/safetyquide.
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e Dén Trung tam dich vu nguwoi thué nha clia quy vi.
e Lién lac v&i Trung tdam Cham séc Khach hang qua s6 416-981-5500

Tham gia vao céng dong cua quy Vi

Néu quy vi mudn dworc tro giip dé tham gia vao cdng ddng ctia minh, hay két
ndi v&i Diéu phdi vién Dich vu Céng ddng cla quy vi. Quy vi cling c6 thé truy
cap Trung tam dich vu nguw¢i thué nha tai dia phwong hoac goi cho Trung tam
cham séc khach hang dé dwoc két ndi véi nhan vién phu hop.

Hé thong Gan két véi ngwei thué nha

C6 van dé nao quan trong v&i quy vi khdng? Nhém Gan két véoi Ngudi thué
nha (Tenant Engagement team) clia ching tdi ludn sén sang tro' giup nhirng
nguwdi thué nha mudn tham gia. Nhan vién ciing té chirc cac chwong trinh va
suw kién cho ngui thué vé cac van dé anh huwdng dén cong déng cda ho. Hay
truy cap torontohousing.ca/TES dé biét thém chi tiét.

Cac Cudc hop

Cac cudc hop cta Hoi déong Quan tri va Uy ban thudc Hoi dong Quan tri
C6 ba vi tri danh cho ngwdi thué nha trong Hoi ddng Quan tri ctia Toronto
Community Housing. Ho phuc vu nhiém ky hai ndm. Quy vij cé thé tim hiéu
thém vé Quy trinh Bé nhiém trong Thanh phé tai toronto.caltchctenant.

Céc cudc hop cta Hoi ddng va Uy ban Hoi ddng dwoc mé clra cho codng
chung. Lich trinh va chwong trinh nghi sy dwoc dang trén lich trén trang web
cla chung t6i tai torontohousing.calevents. Quy vi c6 thé xem cac cudc hop
trwc tuyén. Céc lién két dén video truc tiép sé dwoc dwa vao théng bao cudc
hop. Cac cudc hop cling sé& dwoc dang trén kénh YouTube Truec tiép cla Hoi
ddng Quén tri TCHC youtube.com/@tchcboardlive6389.

C6 diéu gi dé trong chuong trinh nghi sw cua Hoi dé‘ng quan trong v&i quy vi
khong? Nguoi thué nha cd thé néi chuyén voi Hoi dong Quan tri qua phat bieu
dai dién bang van ban hoac bang I&i. G&i yéu cau cua quy vi t&i
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de’putations@torontohogsinq.ca hoac goi 416-981-4286. Viéc dai dién cé
thé du’o’g thwe hién tryec tiép, qua dién thoai hoac théng qua mét mang hop
trwee tuyén.

Cac cudc hop cong dong

Nhan vién cua Toronto Communlty Housing c6 thé td chirc cac cudc hop dé
ndi vé -nhirng dleu dang xay ra trong cdng ddng cla quy vi. biéu nay c6 thé
bao gdbm cac méi lo ngai vé an toan, sy kién cong ddng, dw an slra chira, v.v.
Céc cudc hop ciing cé thé dwoc ngudi thué té chirc, danh cho nguwdi thué dé
trao dbi vé cac van dé cua dia phuong.

Bang thong bao

HAu hét cac tda nha ctia Nha & Cong ddng Toronto déu c6 mét hodc nhiéu
bang théng bao cé cac tin tlrc va thdng tin danh cho nguwdi thué nha. Thuwdng
xuyén kiém tra cac bang théng béo trong tda nha cla quy vi dé tim hiéu nhirng
gi dang dién ra trong cdng ddng ctia quy vi.

Mot sb toa nha con ¢ bang théng bao dién ti.

Trang mang cua chung téi

Trang web cua Toronto Community Housing (torontohousing.ca) co tin ttrc
va théng tin danh cho nguoi thué nha. Quy vi cling c6 thé tim dwoc cac chinh
sach, biéu mau va théng tin cap nhat vé cac hoat dong tai dia phwong.

Cac dich vu va ho tro’

Quy vi c6 thé goi dién hoic lién lac véi Toronto Community Housing vé
cac dich vu 24 gio mét ngay, tat ca cac ngay trong nam theo so6 416-981-
5500 hoac theo s0 416-981-5500 hoac tai help@torontohousing.ca.

Thiét bi TTY (Dién thoai bang chi¥) gilip nhitng nguoi bi diéc, 1ang tai hoac
khiém ngdn str dung dién thoai. Trong tép huwdng dan nay, s6 TTY dwoc liét ké
& bat ky noi nao co.
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bon vi An toan Cong dong ctia Toronto Community Housing:
Goi s 416-921-2323

« Vé van dé an ninh, an toan
» Dé bao cao vi pham dau xe trén khu dat cia Toronto Community Housing

Cac s6 dién thoai hiru ich
Toronto Hydro (Pién Iwc): 416-542-8000 . ]
Goi dé biet thong tin vé tai khoan cua quy vi hoac dé bao cao mat dién.

Ontario Works (Co’ quan an sinh Ontario): 416-338-8888, S6 mién phi 1-
888-465-4478 (chon option 3), 416-392-2823 TTY

Goi dé biet thong tin vé cac dich vu xa hdi va ho tro viéc lam trong khu vire cla
quy Vi.

Toronto City Services (Dich vu Thanh phd): 3-1-1 hoac 416-338-0889 TTY
Goi dé biét thong tin vé cac dich vu do Thanh pho Toronto cung cap. Cac dién
thoai vién noi nhiéu thwr tieng.

Toronto Public Health (Y té Céng céng): 3-1-1, 416-338-7600 hoac 416-
392-0658 TTY

Y té Céng cdng Toronto cé thé chuyén tiép cudc goi cla quy vi dén mot
chuyén gia y t& cdng cong dé nhan dwoc thdng tin va 10 khuyén vé stirc khde
dwoc gitr kin. Quy vj cling cé thé dang ky cac chwong trinh y té cong cong
nhw dao tao ngudi x& ly thwe phdm va céac 16p hoc tién san.

Health Connect Ontario (Y té Ontario): 8-1-1 hoac 1-866-797-0007 TTY
Doi voi nhirng trwdng hop khdng khan cép, hay goi dé nhan Ioi khuyén y té
mién phi, gilr kin ttr cac y ta chinh quy. (Bo6i voi tred'ng hop cap clru y té, hay
goi 9-1-1.)

Home and Community Care Support Services (Dich vu hé tro cham sé6c
tai nha va céng dong): 416-314-5518 hoic 1-800-387-5559 TTY

Diém lién lac dau tién dé biét thong tin vé viéc chdm séc ngudi cao tudi trong
khu vwc cta quy vi.
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Municipal Licensing and Standards (Tiéu chuan va Giay phép cta Thanh
phd): 3-1-1 hodc 416-338-0889 TTY

Goi dé biét théng tin vé cac tiéu chuan bat ddng san (nhw lich thei diém phai
lam gi, hodc khéng thwe hién cac stra chira can thiét). Quy vj ciing cé thé
khiéu nai cac hanh vi vi pham luat dia phwong tai cac khu virc hoac don vi
chung.

Toronto Ombudsman’s Office (Van phong Thanh tra Toronto): 416-392-
7062 hoac 416-392-7100 TTY

Goi dién thoai khi c6 khiéu nai vé chinh quyén thanh phé hodc cac co quan
cta thanh phé, chdng han nhw Toronto Community Housing. Hay dén gap
Thanh tra vién (Ombudsman) sau khi quy vi da lam thir tat ca cac lwa chon
khac ma khéng xong.

Landlord and Tenant Board (H6i dong Chi nha va Ngwéi thué): 416-645-
8080, S6 Mién phi 1-888-332-3234 hoac 1-800-855-0511 TTY

Goi dé biét théng tin vé Pao luat thué nha & Residential Tenancies Act. Luat
nay giai thich cac quyén va trach nhiém cta chd nha va ngwdi thué nha khi
thué nha & Ontario.

Community Legal Education Ontario (Gidao duc phap ly céng déng
Ontario / CLEO): 416-408-4420

Goi dé dwoc cung cap théng tin phap Iy mién phi. CLEO khéng dua ra 1o
khuyén phap ly nhwng Legal Aid thi co.

Legal Aid Ontario (Tro giup phap ly Ontario): 1-800-668-8258 or 416-979-
1446
Goi d& dwoc cung cép cac dich vu phap ly mién phi hodc vé&i chi phi thip.

Federation of Metro Tenants’ Associations (Lién doan cac Hiép hoi
Ngwoi thué & Metro Toronto): 416-921-9494

Té chire phl loi nhuan nay hoat déng nham cai thién quyén loi ctia ngudi thué
nha. Goi dé biét thong tin vé quyén cla quy vi véi tw cach 1a ngudi thué nha.
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S6 dién thoai an toan can git dé tién dung ]
Pay la nhirng sé dién thoai quy vi c6 thé goi 24 gi> mét ngay, tat ca cac
ngay trong nam.

Quan trong: hay ludn lwu gitk nhirng s dién thoai nay dé quy vi co thé nhan
dwoc sy trg giup can thiét khi can.

Cac Dich vu khan cap

9-1-1 (c6 TTY va nhan bang chiv).

Ludn goi s nay trong trwdng hop khan cip. Hay goi sb nay dé duwoc két nbi
v&i S& Canh sat Toronto (Toronto Police Service), S& Ctru hdéa Toronto
(Toronto Fire Services) va Dich vu Tro y Toronto (Toronto Paramedic
Services).

Toronto Police Service Central Dispatch (Trung tdm Piéu phéi Canh sat
Toronto): 416-808-2222 hoac 416-467-0493 TTY

Hay goi s6 nay trong nhirng trworng hop khdng khan cip. Canh sat Toronto
hoat déng & céac chi cudc (division) trén toan thanh phé. Bé biét khu vwc quy vi
séng gan chi cudc ndo va thdng tin lién lac cda ho, hay truy cap
torontopolice.on.ca/divisions.

Toronto Crime Stoppers (Pwéong day Ngan chan Toi ac) : 416-808-8477
hoac 1-800-222-8477, email crime@222tips.com

Hay goi sb nay néu quy vi c6 théng tin vé t6i pham can bao cho canh sat. Quy
vi khéng can phai cung cép tén cta minh.

Toronto Victim Services (Dich vu cho Nan nhan): 416-808-7066
Hay goi so nay dé dwoc ho tro ngay lap tlrc cho cac nan nhan cda tdéi pham.

Ministry of the Attorney General Victim Support Line (Pwéng day ho tro
nan nhan cta Bd Tw phap): 416-314-2447, S6 dién thoai mién phi
1-888-579-2888:

Goi dé dwoc phuc vu ngay tai chd cho nan nhan cia téi pham. Dich vu nay cé
bang nhiéu ngdn ngir.

Assaulted Women’s Help Line (Pw&ng day Tro giup Phu nir Bi Bao
hanh): 1-866-863-0511 hoac 1-866-863-7868 TTY
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Hay goi s6 nay dé cé duoc s gitip d& danh cho nhirng phu ni¥ bi bao hanh
hung.

Ho tro khiing hoang

bay la nhirng so dién thoai quy vi cé the goi_ néu quy vi hodc mét nguwei
ma quy vj biét can tro giup giai quyét van dé strc khde tam than hoac
chirng nghién. Goi 2-1-1 dé tim thém cac dich vu trong khu vwc ctia quy
Vi.

Assaulted Women'’s Hotline (Bwé'ng day néng giup phu niv bi bao hanh):
416-863-0511

Children’s Aid Society of Toronto (Hoi Bao vé Tré em Toronto): 416-924-
4646 hoac s6 mién phi 1-866-527-0833

Cung cép cac danh gia, can thiép khiing hoang, tw van va dich vu dé ngan
ngtra lam dung va bd bé tré em.

Distress Centres of Greater Toronto (Trung tam giup cac tinh trang nguy
hiém): 416-408-4357 hoac nhan tin bang chir 45645
Cung cap ho trg tinh than, can thiép khing hoang va ngan ngwra tw tr.

Gerstein Centre Crisis Line (Bwdng day giup cac triwé'ng hop khiung
hoang cua Trung tdm Gerstein: 416-929-5200

Cung cép bién phap can thiép khiing hodng cho nguei I6n sbng & Toronto
dang gap van dé vé strc khée tam than.

Home and Community Care Support Services (Dich vu hé tro' cham sé6c
tai nha va céng dong): 416-314-5518 hoac 1-800-387-5559 TTY

Gi® hoat déng: 8:30 sang dén :00 chiéu.

Diém lién lac d4u tién dé biét thong tin vé cham séc ngudi cao tudi. Co thé
cung cap théng tin vé céac loai hinh cham soc cd san trong khu vire clia quy Vvi.

Kids Help Phone (BDwdng day giup tré em): 1-800-668-6868
Cung cap tw van cho nhirng nguw&i ttr 20 tudi tré xuong.

Progress Place Warm Line (Pwdng day am cta Progress Place): 416-960-
9276 or text 647-557-5882
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(3:00 chiéu dén niva dém) , ‘
Cung cap ho trog ddng dang cho nhirng nguwdi mac bénh tam than.

Scarborough Hospital Regional Mobile Crisis Team (Nhém Iwu doéng tro’
giup khung hoang khu vwre cua bénh vién Scarborough): 416-495-2891
Cung cap giai phap tng pho khing hoang strc khoe tam than cho nguoi trén
16 tudi. Phuc vu khu vic East York va Scarborough.

St. Elizabeth Health Care (Bénh vién St. Elizabeth): 905-940-9655

(Van phong trung wong cho Toronto) 1-800-463-1763

(24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan, cho ving North York va Etobicoke)
Cung cp hb tro can thiép khing hodng lwu ddng va hd tro’ cho cac thanh vién
gia dinh, nhirng ngw&i quan trong khac va ngwoi cham saéc.

Toronto Substance Use and Withdrawal Management System — Michael
Garron Hospital (Hé théng quan ly cai va st dung chat gay nghién &
Toronto — Bénh vién Michael Garron): 1-866-366-9513

Cung cép tro giup cho tat ca nhirng ngudi tor 16 tudi tré 18n dang tim kiém cac
dich vu quan ly cai nghién phiy té & Toronto.

Youthdale Treatment Centres (Trung tam Diéu tri Youthdale): 416-363-
9990

Cung cép cac dich vu strc khde tam than cho tré em va thiéu nién (dén 16 tudi)
va cho gia dinh cac em & Toronto.

Cac Lién két danh cho Thanh thiéu nién

Chung t6i lam viéc v&i cac doi tac dé nodi két gidi tré trong cong dong
cuia chiing téi v&i cac co hoi kinh té va xa hdi, nhw thé thao, nghé thuat
va hoc thuat.

Tim hiéu thém trén mang torontohousing.ca hoac bang cach néi chuyén voi
nhan vién phu trach moi quan hé véi ngudi thué nha tai dia phwong.

Youth Services (Dich vu thanh thiéu nién)
toronto.ca/youth hoac goi s6 2-1-1
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Céc chwong trinh tuyén dung cua thanh phd, co hdi tinh nguyén va nhiéu th
khac.

Partnership to Advance Youth Employment (Hop tac dé thuc day viéc
lam cho thanh nién)
eos.toronto.cal/jobsincommunity/qo/PAYE/2581717/ hoac goi 416-488-
0084

Danh cho thanh nién séng & cac khu vue wu tién ctia Toronto.

WoodGreen Community Services (Dich vu céng dong WoodGreen)
woodgqgreen.org hoac goi 416-645-6000

Céc chuong trinh mién phi danh cho thanh thiéu nién, cé cac chuyén di choi
giao thiép thu vi, giup lam bai tap vé nha va hé tro cho nhirng thanh nién magi
dén Canada va dang tim viéc lam.

Ghi chu cua quy vi vé cac dich vu dia phwong

S dung khoang tréng nay dé ghi lai cac sbé dién thoai clia cac dich vu ma quy
vi tin twéng & trong khu vwe. Thi du: quy vi c6 thé bao gébm trung tdm y té cong
ddng gan nhét, phong kham khdng can hen trwde, dich vu phap ly, ngan hang
the pham, v.v. Goi 2-1-1 hodc 3-1-1 dé tim thong tin vé cac dich vu quy vi
can.

Chu giai ttr ngiv

Truc xuét (Eviction)

Khi nguoi thué nha va hd gia dinh clia ho dwoc yéu cau roi khdi don vi ctia ho
bang bién phap hop phap vi ho da khéng hoan thanh cac nghia vu theo hop
ddng thué hoac Pao luat Thué nha & (Residential Tenancies Act).

Chia khoéa dién tir (Fob)

Con duoc goi la “key fob”. Fobs dwoc sir dung dé mé clra chinh cta nhiéu tda
nha Nha & Cong déng Toronto. D6 1a mét vat nhd, thwéng duwoc lam bang
nhwa hodc kim loai, ma quy vij vay trén mot miéng dém dién t&r gan clra dé mé
khoa clra.
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Ho gia dinh (Household)

Tat ca nhirng ngwdi sdng trong don vi clia quy vi. Quy vj phai théng bao cho
chl nha vé moi ngwdi dang sbng trong don vi ctia quy vi. Chi nha cé cac quy
dinh vé viéc thém va bét ngudi ra khéi hd gia dinh ctia quy vi.

Dao ludt Djch vu Nha &, 2011 (HSA) (Housing Services Act, 2011) (HSA)
Luat quan ly nha & cho thué theo thu nhap (RGI) & Ontario. N6 thay thé Dao
luat Cai cach Nha & Xa hdi nam 2000 (Social Housing Reform Act, 2000).

Gian lan (Fraud) ]
Lra dOi (nhw noi doi hoac Itra gat) nham muc dich 16i keo ai d6 mang lai lgi ich
tai chinh hoac lgi ich khac cho ngwdi dang thwe hién hanh vi Itra doi.

Chu nha (Landlord)
Trong hwdng dan nay, chu nha laToronto Community Housing Corporation
(TCHC).

Hop dong thué (Lease)

M6t hop ddng gitra chi nha va mét hodc nhiéu ngudi thué nha. N6 cho quy Vi
biét quy vi dang thué don vij ndo tlr chd nha va sb tién thué ban dau cda don vij
do, ddng thdi néu rd cac quyén va trach nhiém cda chl nha va ngudi thué
nha. Néu 14 ngudi thué nha, quy vi nén gdp nhan vién cta Toronto Community
Housing va ky hop ddng thué. Quy vi cling can phai dwoc cadp mot ban sao
hop déng khi quy vi bat dau thué nha.

Dao luat thué nha ¢ (RTA) (Residential Tenancies Act)
Luat quy dinh cac quyeéen va trach nhiém cda chd nha va nguw&i thué nha khi
thué nha 6.

Cho thué lai (Sublet)

Cho thué lai la khi ngu®i thué nha don di va dé ngwdi khac sdng trong don vij
cta ho. Hop déng thué cla quy vi khdng cho phép quy vi cho thué lai don vi
cua minh.

Ngw¢&i thué nha (Tenant)

M6t ngwdi da ky hop déng thué mét don vi va tiép tuc séng trong don vi do.
Quy vi c6 thé c6 nhirng ngwdi séng trong don vi ctia quy vi la thanh vién trong
gia dinh quy vi nhwng khéng phai la ngudi thué nha. Thi duy, tré em dwéi 16
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tudi khéng phai la ngwdi thué nha vi phap luat khéng cho phép ky hop déng
thué nha.

Viéc Thué nha (Tenancy)

Méi quan hé dang dién ra gira chd nha va ngwdi thué nha (hoac ngwoi thué
nha néu c6 nhiéu nguwdi ky hop dbng thué nha) Viéc thué nha duoc diéu
chinh bé&i hop dong thué, Pao luat thué nha & Residential Tenancies Act va,
Pao luat dich vu nha & Housing Services Act. néu viéc thué nha cla quy vi
dwoc tro cép,

DPon vi (Unit)

Trong tap hwéng dan nay, don vi la can nha quy vi dang thué tlr Toronto
Community Housing (cho du dé la don vi hay nha phd.)
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