
வாடைகக்   யி ப்பாளர்    ைற ட் க்   ெகாள்ைக 
மற் ம்  ெசயல்  ைற: 

இைணயம்  வழியான  வாடைகக்   யி ப்பாளர்  
ஆேலாசைனகள் 

ெராெறான்ேரா ச க   ட்   வாாியம் 
மார்   2021 

. 



1. நல்வர   மற் ம் நில ாிைம அ கீகாரம் 
2. அ ப்பைட விதிகள் 
3. ேமேலாட்டமான  பார்ைவ  + பின்னணி 
4. பிாிந்   ேவறா ம்  நிகழ் கள் 
5. இைடேவைள 
6. மீண் ம்    எண்ண கைள ெவளியி  கள் 
7. அ த்த  ெசயல்ப கள் 

நிகழ் சி  நிரல் 

2021 Tenant Complaint Process 2 



நல்வர  

• நில ாிைம   அ கீகாரம்  + அறி  க கள் 
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 ஆரம்ப வார்த்ைதகள் 
ஷீலா  ெபன்னி  COO  
Sheila Penny,  COO  
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அ ப்பைட விதிகள் 
• மற்றவர்கள்   வைத ேக  கள். அவர்கள் ேப வதற்  இடம் 

ெகா  கள். 
• ேகள்விக க்  மாியாைத டன் பதில் அளி  கள். 
• வாடைகக்   யி ப்பாளர்களின் ேமலார்ந்த   ன் ாிைம 

நலன்களில் விேசட கவனம் ெச த்  கள். 
• வாடைகக்   யி ப்பாளர் பட்டயத்தின் தத் வ கைளக் கைடப் 

பி   கள்: 
• மாியாைத, ச கக்  ட்    யற்சி, ெபா ப்  ஏற்றல், ேநர்ைம, 

வ க் ைற  ெகாண்ட மக்க க்கான அ  ம் நிைல 
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ஆேலாசைனயின் ேநாக்கம் 
•   ைற   மற் ம் அதற்கான தீர்  என்பவற்ைற நிர்வகிப்ப  
பற்றிய விடயத்தில், வாடைகக்   யி ப்பாளர்கள் தம  
க த் க்கைள மீள்தரவாக வழ  வதற்  ஒ  வாய்ப்பிைன 
ெகா க் ம் ேநாக்கத் டன், இந்த ஆேலாசைன  சந்திப்  
நைடெப கிற . 

• இம்மீள்தர க் க த் க்கள், நைட  ைறயில் உள்ள வாடைகக் 
  யி ப்பாளர்   ைற ட் க் ெகாள்ைக மற் ம் வாடைகக் 
  யி ப்பாளர்   ைற ட்   ெசயல்  ைற ஆகியன ெதாடர்பான 
விடய களில் பிரேயாகிக்கப்ப ம். 
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  ைற   என்பதற்  வைரவிலக்கணம் 

ெபா வான   ைற ட்  வைககள் 
• TCHC  ட்  வாாியம் அதன் 

ேசைவக்கான நியம கள் அல்ல  
வாடைகக்   யி ப்பாளர்களின் 
எதிர்பார்ப் கைள  ர்த்தி ெசய்யாமல் 
உள்ள ஒ  நிைலைமயில், ஒ  
  ைற   பதி  ெசய்யப்ப கிற . 

•   ைற  கள் அைவ ெசய்யப்ப ம் 
உட்பிரேதச மட்டத்தில் தீர்க்க 
   யாமல் ேபா ெமன்றால், 
வாடைகக்   யி ப்பாளர்கள் தம  
  ைற ட் ைன உயர் மட்டத் க்  
எ த்   ெசன்  தீர் க்கான    
(Solution Team) வைரயில் ெகாண்  
ெசல்ல     ம். 
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Anti-social 
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cooling 

Elevators 

Maintenance Plumbing 



 
 

    
   

 
 

  
   

   

 
    

  
   

TCHC  ட் வாாியத்தின்  தீர் க்கான    
• இக்  , வாடைகக் 
  யி ப்பாளர்களினால்   ன்  
அறிவிக்கப்பட்  தீர்  காண    யாமல் 
நி ைவயில் இ க் ம்   ைற  கைள 
எ த்  நிர்வகிக்கிற . 

• வாடைகக்   யி ப்பாளர்க க்கான 
  ைற ட்   ெசயல்   ைறயிைன 
நியாயமான, ெசயல்திறன் மிக்க அத் டன் 
ஒளி  மைற  இல்லாத ஒ  வழிையப் 
பின்பற்றி இக்   ேமற்பார்ைவ ெசய்கிற . 

•   யி ப்  ஸ்தலப் பணியாளர்கள் மற் ம் 
பிற ேசைவப் பிாி கள் மீதான 
  ைற  கைள தீர்த்  ைவப்பதற் , 
இக்    ட்    யற்சியான ஒ  
  ைறயிைனப் பயன்ப த் கிற . 
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  ைற  க்   தீர் காணல் 

• தீர்  என்பதன் வைரவிலக்கணம் எம    யி ப்பாளர்களின் 
பார்ைவயில் அ  எப்ப யான ஒன்றாக இ க்க ேவண் ம் 
என்ற க த்தின் அ ப்பைடயில் அைமவ    க்கியம் ஆ ம். 

ஒ    ைற ட் ன் தீர்  என்ப  உ கள் பார்ைவயில் 
எப்ப யானதாக இ க்கேவண் ம்? 
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பிாிந்   ேவறா ம் நிகழ் கள் 

• இன் ம் சில நிமிட களில் நா கள் உ கைள “பிாிந்  ேவறா ம் 
நிகழ் கள்” (breakout sessions) என்ற ஒ  நிகழ் சியில் ப  பற்ற  
ெசய்ேவாம். இந்த நிகழ் சியின் ெபா   நீ கள் உ களிடம் 
ெகா க்கப்ப ம் நிைலைம ஆய் கைள (case studies) மீளாய் 
ெசய்  கலந் ைரயாட ல் எ ம் ேகள்விக க்  பதில் அளி  கள். 

• CSC உதவியாளர்கள் மற் ம்  றிப்  எ  பவர்கள் உ க டன் 
 டநின்  உ கள் உைரயாட க்  உதவி ெசய்வ டன், உ கள் 
மீள்தர க் க த் க்கைள ம் எ த்   ெசல் வர். 
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நிைலைம  ஆய்   #1 

1. நீ கள்  வாடைகக்  
  யி ப்பாளர் A யின் 
நிைலைமயில்  இ ந்தால் 
பணியாளர்  பற்றிய  
  ைற  க க்  TCHC 
 ட் வாாியம்  என்ன 
ெசய்யேவண் ம்  என்  
எதிர்பார்ப் ர்கள்? 

2.   ைற ட்   ெசயல்  ைற 
ெதாடர்பில் TCHC 
 ட் வாாியம்  என்ன ெசய்தால் 
  யி ப்பாளர்களின்  
தி ப்திைய  அதிகாிக்க      ம்? 

வாடைகக்    யி ப்பாளர்  (ெபயர் A) தம   வாடைக  
கணிக்கப்ப ம்  விதத்தில்  ஒ   பிர சிைன 
இ ப்பதாகக்கண்   பி க்கிறார். அவர்  வாடைகக்  
  யி ப்பாளர்  ேசைவகள்  ஒ  கிைணப்பாளாிடம்  
(TSC) இ பற்றிக்  றிய ெபா   அவர்   ட்  
வாாியத்தின்  இைணயத் தளத்ைத பார்க் ம்ப  
ெசான்ன டன்  “அ   அப்ப த்தான்” என் ம்   கிறார். 
இந்த  உைரயாடல்  வாடைகக்    யி ப்பாளர் A யின் 
மனத்ைத ஆழமாகப்   ண்ப த் கிற . 

வாடைகக்    யி ப்பாளர்  A தம   TSC க்  பல 
தடைவகள்  ெதாைலேபசி அைழப் கைள  எ த்  
ெசய்திகைள ம்  விட்  ந்தார். பதில்  எ  ம்  வரவில்ைல. 
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நிைலைம  ஆய்   # 2 

1. நீ கள்   யி ப்பாளர் A யின்  
நிைலைமயில் இ ந்தால் உ கள் 
கட் டம்  /  யி ப்    ச கம்  
பற்றிய    ைற  கைள  தீர்க் ம்  
விடயத்தில்  TCHC  ட் வாாியம்  
என்ன ெசய்யேவண் ம்  என்  
எதிர்பார்க்கிறீர்கள்? 

2. ஒ   வாடைகக்    யி ப்பாளர் 
தன  அயவலர் ஒ வர் பற்றிய 
  ைற    ஒன்ைற எ ப்பாமல் 
தவிர்ப்பதற்   என்ன ெசய்யலாம்? 

ஒ   வாடைகக்    யி ப்பாளர் (ெபயர் A) இன் ெமா   
வாடைகக்    யி ப்பாளர் (ெபயர் B) தன     யி ப்  
அலகின்    ன்  கத க்   எதிாில்   ப்ைப   ள கைள  ெவளிேய  
ைவப்பைதக்  கவனித்   வி கிறார். இதனால் கட் டத்தின்  
 டத்தில்  (hallway)   ர்நாற்றம்   ச  ஆரம்பிக்கிற .  ட்   
ஜந் கள்  மற் ம்  கட் டத்தின்  ேதாற்ற அழ   ஆகியன  பற்றி  
இ வ ம்  காிசனம்  ெகாண்   இ ப்பதால்,   யி ப்பாளர் A 
  யி ப்பாளர் B யிடம்  ேநர யாக  இ பற்றிக்   றி ள்ளார். 

இதற்  ம ெமாழியாக A  தன   ெசாந்த ேவைலையப் 
பார்த் க்  ெகாள்ள  ேவண் ம்  என்   B  றிய டன் தம   
 ப்ைபைய   ட் வாச க்  ெவளிேய  ெதாடர்ந்   ைவக்கிறார். 
  யி ப்பாளர் A இ பற்றி  கட் டப் பணியாளர்களிடம்  
கைதத்த டன்  ேசைவெப நர்  பராமாிப் ப் பிாி க் ம்  
ெதாைலேபசியில்  அறிவித்தார். எ வித  நடவ க்ைக ம்  
எ க்கப்படவில்ைல. 
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நிைலைம  ஆய்   # 3 

நீ கள்  வாடைகக்  
  யி ப்பாளர் A யின் 
நிைலைமயில்  இ ந்தால், 
கட் டத்ைதத் தி த்திப் 
ேப தல்  சம்பந்தமான  
  ைற  கைள  தீர்க் ம் 
விடயத்தில்  TCHC 
 ட் வாாியம்  என்ன 
ெசய்யேவண் ம்  என்   
எதிர்பார்க்கிறீர்கள்? 

கட் டத்ைதத் தி த்திப் ேப ம்  
விடயம்  ெதாடர்பிலான  
ெபா வான  சவால்கள்  எைவ? 

வாடைகக்    யி ப்பாளர் (ெபயர்  A)   யி க் ம் கட் டத்தின்  
பக்கவாட் ல் உள்ள கத   சில ேவைளகளில் திறக்க     யாதவா   
ஒட் க்   ெகாள் கிற . 

  யி ப்பாளர் A யின்    ம்பத்தினர்,  றிப்பிட்ட கத   தம   
  யி ப்   அல க்   மிகக்  கிட் ய   ரத்தில்  இ ப்பதனா ம், மக்கள்  
நடமாட்டம்    ய  ேநர களில்  அவ்வழிப்  ேபாக் வரத்தின்  அள  
 ைறவாக  இ ப்பதனா ம்  அதைன  அ க்க   பயன்ப த் கின்றனர். 

வாடைகக்    யி ப்பாளர் A  கத  பற்றி  ேசைவெப நர் 
நிைலயத்திைன  ெதாைலேபசியில்  அைழத்    ெசான்ன   மட் மன்றி  
கட் டக்  கண்காணிப்பாளாிட  ம்   றியி க்கிறார். கத   தி த்தப்ப ம்  
என்   கண்காணிப்பாள ம்   றியி ந்தார். ஆனா ம் 
இக்  ம்பத்தினர்  ஸ்தலப்  பணியாளர்கைள  தம   கட் டத்தில்  
பார்க் ம்  ேபாெதல்லாம்  அவர்கள்  ேவெறா   ேவைலைய   ெசய்   
ெகாண்   இ ந்தனர். 
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இைடேவைள 
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மீண் ம்      எண்ண கைள  ெவளியி  கள் 
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அ த்த ெசயல்ப கள் 
ஆேலாசைன   சந்திப்பின்  விைள கள் 
இன்  நீ கள் எ க டன் பகிர்ந்  ெகாண்ட மீள்தர க் 
க த் கள் , வாடைகக்   யி ப்பாளர்   ைற ட் க் 
ெகாள்ைக மற் ம் வாடைகக்   யி ப்பாளர்   ைற ட்   
ெசயல்  ைறக்  வழிகாட் யாக இ ந்  வ ம் தத் வ கள் 
ஆகியவற்ைற   ப்பித் க் ெகாள்வதற் ப் பயன்ப த்தப்ப ம். 

மீள்தர க்  க த்   /  மதிப்    ப வத்திைன  நிரப்பிக்  
ெகாள்  கள். 
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உ க க்   எம   நன்றி  ! 

2021 Tenant Complaint Process 17 


	வாடைகக் யிப்பாளர் ைறட்க் ெகாள்ைக மற்ம் ெசயல்ைற: இைணயம் வழியான வாடைகக் யிப்பாளர் ஆேலாசைனகள்
	நிகழ்ச்சி  நிரல் 
	நல்வர� 
	ஆரம்ப வார்த்ைதகள் 
	அ�ப்பைட விதிகள் 
	ஆேலாசைனயின் ேநாக்கம் 
	�ைற�� என்பதற்� வைரவிலக்கணம் 
	TCHC �ட்�வாாியத்தின்  தீர்�க்கான �� 
	�ைற��க்�  தீர்�காணல் 
	பிாிந்�  ேவறா�ம் நிகழ்�கள் 
	நிைலைம  ஆய்�  #1 
	நிைலைம  ஆய்�  #2 
	நிைலைம  ஆய்�  #3 
	இைடேவைள 
	மீண்�ம்  ��  எண்ணங்கைள  ெவளியி�ங்கள் 
	அ�த்த ெசயல்ப�கள் 
	ஆேலாசைனச்  சந்திப்பின்  விைள�கள் 




