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引言 

本指南由 R-PATH 委員會開發和編寫，該委員會是一個殘疾人租戶委員會，

倡導為殘疾人服務，以確保對租戶友好和透明。它是與 TCHC 管理人員和員

工合作開發的，以確保流程步驟的準確性。 

多倫多社區住房公司致力於為殘疾租戶提供無障礙設施。本指南將告知租戶

需要做什麼，以便他們可以提交無障礙改造申請並將其完成。 

本指南將提供預估時間表以及工作人員完成無障礙改造申請所採取的步驟。

儘管每項改造與單個申請一樣有所不同，但過程中的許多步驟都是相同的。

本指南將為您提供術語和縮寫詞的單詞表、表格以及簡單易懂的無障礙計劃

部門過程的循序漸進的描述。 

某些情況下，因為空間不足無法進行適合租戶在當前單元需求的改造，租戶

需搬遷到另一棟大樓。在本指南中也確定和描述了此過程。該計劃基於租戶

的醫療無障礙需求。 

本指南將幫助您跟踪您的單元改造。 

本指南的目標是確保租戶知道預計會發生什麼，並將所有信息傳遞給任何需

要無障礙設施的租戶。本指南以其他格式和語言提供。 

聯繫:help@torontohousing.ca 或致電 416-981-5500。 
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詞彙表 

FM: 設施管理 

TSC:租戶服務協調員 

協調員：無障礙計劃協調員 

設施計劃經理- 無障礙(FPMA): 這是設施管理部門的人員之一，將負責進行

您的改造施工。他們將與建築師和施工隊一起合作。此人可將項目分配給設

施計劃主管。 

設施計劃主管(FPS)：設施管理部門人員之一，負責您改造的施工部分。與

FPMA、建築師和施工人員一起工作。項目由設施計劃經理分派給設施計劃

主管。 

房源:TCHC 全市範圍內大樓名單或可以通過區域來識別，即東部房源, 西部

房源或市中心房源 

採購:用來僱傭供應商或購買產品的過程。該過程經董事會批准。 

項目投標:僱傭建築師和建築人員的過程，以確保對所有供應商的公平。 

單號:這是您提交申請時發給您的申請的參考編號。與您要求維修時使用的參

考編號相同。這是跟踪您的申請的一種方法。記下此號碼。 

單元改造：這是增加安全扶手之外對任何單元進行物理改造的施工。僅安全

扶手可由本地大樓工作人員應付。 

供應商： 受僱提供貨物或服務的任何機構或公司。 
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步驟 1-查看該指南 

您已決定需改造您的單元以適應您的醫療需求。您已從您的租戶服務協調員

(TSC)、您的中心或直接從無障礙計劃中收到此指南。您的第一步是回顧此

指南，這樣您就能準確地了解接下來會發生什麼。 

 

 

步驟 2-租戶通過提交醫療調查問卷申請住宿 

查找本指南中包含的醫療調查問卷表。您必須把它帶去給您現在的醫療保健

提供者。表格上顯示了合格的衛生保健提供者名單。讓您的醫療保健提供者

填寫表格，並將其返回給您的租戶服務協調員（TSC）您的 TSC 位於您的

中心辦公室社區。您應該保存一份完整的醫療調查問卷的副本，供自己留

存。您還應該加蓋您的副本日期印章，由您的 TSC 簽名並為您的申請分配

單號。 

 

  

1 

2 

3 
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步驟 3-提交您的醫療調查問卷 

您的 TSC 將審查您的醫療問卷，以確保它被填寫和簽署。如果您的文件已

完成並簽署，TSC 將在 5 個工作日內將您的申請表轉發給無障礙計劃協調

員。如果文件不完整，TSC 在文件完成之前無法將它轉發給無障礙計劃。 

 

  

 

步驟 4-與您的無障礙計劃-協調員會面 

無障礙計劃協調員將在您提交完整的醫療問卷調查後的 15 個工作日內與您

聯繫。您的協調員是您單元改造的重要之人，因為這將是整個過程的聯繫

人，將根據所需的改造或搬遷滿足您的所有需求。當協調員與您聯繫時，他

們將預約進入您的單元，從您那裡獲得更多信息，以確保改造或搬遷將滿足

您單元的所有無障礙需求。預約將被安排在一個最適合您的時間表且協調員

可以赴約的時間。 

當您等待與協調員的預約時，列出您單元內所有給您造成不便的日常功能。

此清單將幫助協調員評估您的需求。 

您的清單可以是這樣的：這僅是舉例而已 

 無法移至浴缸-害怕摔倒 

 馬桶太低-需提高馬桶或馬桶旁的扶手 

 水槽下沒有膝蓋的空間-輪椅不能在下面滾動 

 無法安全觸及您冰箱的冷凍區 

 無法觸及廚房櫥櫃 

 列出您所有的醫療設備 

4 
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 檢查您是否能觸及您單元的插座 

 

  

步驟 5：無障礙計劃-協調員，家訪  

 協調員來訪，以確保理解您的需求並做出評估來完成改造以滿足您的需求

（如果您目前的單元有足夠空間），或建議您搬遷至另一單元，最有可能是

另一棟樓。您的協調員將與您一起檢查您的申請，也將檢查對您來說很困難

的日常活動的清單。他們可能會要求您向他們說明您目前為何或如何進行其

中的一些活動。他們將在您當前的房間裡尋找安全因素和功能。不要緊張，

他們希望確保您得到所需的一切幫助，以確保安全。 

如果確定您需要永久搬遷，協調員將在這次來訪時告訴您。如果您需要永久

搬遷，切勿驚慌。協調員將協助您完成整個過程，您將不會被搬遷到一個您

不同意的地點。您將有機會列出您同意搬遷的任何 TCHC 大樓或區域。請仔

細考慮您想住在哪裡。您首選清單上的大樓單元往往尚未空出。協調員會將

您放入無障礙搬遷等待名單上。切記，您願意搬到 TCHC 的區域越大，就會

越早被安置。還要記住，需要的臥室數量越多，等待的時間就越長。多倫多

社區住房公司沒有大量的輪椅移動單元，特別是超過一臥室的單元。需要兩

臥室或更多臥室的家庭通常會有很長的等候名單。協調員將密切注意滿足您

區域選擇需求的房源。 

 當您的首選清單上的區域內有單元可入住時，協調員將聯繫您以查看

該單元。在查看了該單元後，如果您認為它可以接受，您將通知協調

員，他們將繼續進行搬遷過程和文書工作。您的搬遷將由無障礙計劃

協調員安排，費用將由 TCHC 支付。 

5 
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 如果您查看後認為它不滿足您的需求，聯繫協調員並說明它為何不能

滿足您的需求。 

 

 他們可能會就附近大樓裡可入住的單元聯繫您，但它不在您的首選清

單上。您沒有義務去查看此單元，這也不算作被提供了搬遷地點。 

 

 如果您的單元可以改造以滿足您的醫療無障礙需求，協調員將列出所

需的改造清單，這稱為工作範圍。然後他們會告知您，他們會很快與

您聯繫，告訴您會發生什麼以及大約何時開始。幾乎所有的單元改造

都要求租戶在施工期間臨時搬遷到另一單元。您將不會失去您當前的

單元。從您當前的單元搬到臨時單元以及搬回您的單元將由協調員安

排，而且搬家的費用，您的電話、有線電視和互聯網的搬遷費用將由

TCH 支付。您將只負責您的日常水電費和每月租金。 

協調員將在本指南中填寫您的重要信息表，並將它放在您選擇的地方，這樣

您就很容易在您需要時找到並檢查它。 

當您在接下來的幾天等待時，在 TCH 內部會發生以下事情： 

 協調員將聯繫您並將文件轉發給設施管理部門（FM）。設施管理

（FM）是負責多倫多社區住房公司內所有建築的部門，管控您單元的

改造和設計。 

您單元的改造可能屬於小改動–或許只是自動開門器加寬門道。 

您單元的改造可能是一個大動作—這可能包括走廊，臥室，單元入口，浴

室，廚房，客廳。值得注意的是，對於浴室，TCH 並不安裝切割式浴缸，而

是安裝內置長凳的步入式無障礙淋浴器。 

設施管理還控制委員會批准的年度預算，以及如何根據預算批准的標准進行

分配。每年 TCHC 董事會批准一筆特定數額的資金。無障礙預算有不同部

分，計劃資資金（公共空間）、套間內部和按需部分是預算的主要部分。 

 計劃資金（公共空間）包括大堂、洗衣房、社區房間、無障礙停車

場、對講機等。  
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 套間內部用於單元改造。 

 按需部分適用於因損壞導致的公共空間維修。 

這對您來說很重要，因為它將決定在本年度的預算中是否有足夠的錢來提供

給您的單元改造。 

 

  

步驟 6：設施計劃經理-無障礙或設施計劃主管 

接下來，設施計劃經理-無障礙（FPMA）將管理所有項目或將項目分配給設

施計劃主管（FPS）來監督項目，他們將在收到文件後聯繫協調員，協調員

將安排預約進行另一次家庭訪問。FPMA 或 FPS 負責您的改造的施工部分。

此次您將見到 FPMA 或 FPS。FPMA 或 FPS 將再次檢查工作範圍，並對工

作範圍進行更詳細的說明。這不是對您的最後一次家庭訪問。接下來要過幾

週的時間才會聯繫您。FPMA 或 FPS 將估計您單元改造的價格，並確定在本

年度的預算中是否有足夠的錢來進行改造。如果當前預算中沒有足夠的資

金，則在第 13 步繼續進行。如果預算中有資金，則流程將繼續如下： 

在此期間，在 TCHC 內部會發生很多事情。 

 根據改造的估價，需要不同級別的授權。這可能需要幾天的時間才能

獲得所需的批准。總的資金分配需要得到批准。 

 FPMA 將通知設計與工程團隊(D & E)新工作已準備就緒。 

 

 設計與工程(D&E) 團隊將準備必要的文件以聘請建築師，建築師將交

付必要的圖紙以完成您的單元改造。團隊將進行採購（招聘）的過

程。此過程可能需要幾個星期。 

 

6 
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步驟 7-建築師來訪 

您的下一個聯繫人將是被雇傭的建築師。協調員和或 FPMA 或 FPS 將聯繫

您進行另一次家訪。此次建築師將參與並進行具體的測量。如果您選擇在

家，這可能會很有幫助，所以您可以回答適合您的需求的功能問題。 

您現在的責任是確保您知道在施工期間臨時搬遷時您會帶上哪些物件。您還

需列出需要與您一起搬走然後在您返回時搬回的東西。這將是您的家庭電

話、互聯網、有線電視和輔助生活設施安排。當您需要搬遷方面的幫助時，

您的協調員會幫助您。 

在接下來的幾週內，建築師將完成設計圖紙並提交給 TCHC 進行批准。這是

為了確保設計能夠滿足技術標準和您的需求。需要注意的是，在圖紙完成並

獲得技術批准之前，不能僱用施工人員。一旦圖紙獲得批准，D & E 將準備

施工公司或人員採購所需的文件。一旦建築公司被雇傭，開發公司將通知

FPMA 或 FPS，並提交文件和圖紙，施工過程開始。 

 

  

 

步驟 8 - 施工日期與臨時搬遷 

FPMA 將與建築公司交談，弄清楚施工人員何時可以在您的單元進行施工。

一旦日期確定，FPMA 將聯繫協調員並告知施工日期。 

7 

8 
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協調員接下來將檢查在施工期間有哪些單元可接受臨時搬遷。請注意，這些

位置通常不在您的附近區域。請做好準備在短時間內住在遠離您本來居住的

社區。協調員會與您聯繫，向您更新施工進度，並告知您可能的臨時居住地

點。協調員將與您一起商討在施工期間短時間內臨時搬遷的地點。 

 

  

步驟 9 - 您的單元施工期間的臨時搬遷 

您的下一步是訪問協調員已安排給您查看的單元。請記住，雖然單元可能不

完美，但這只是暫時的。如果您選擇不接受任何所提供的單元，這可能會延

遲您單元的改造。雖然選擇所提供的單元很重要，但不要接受比您當前單元

更不安全的房間。如果有必要，TCHC 將尋求獲得其他機構的支持，如果可

能的話，找到一個可以臨時符合您的需要的單元，以確保您的單元改動可以

如期完成。如果您拒絕所有提供的單元，因為它們不如您當前的單元安全，

協調員將繼續尋找一個可接受的單元。非常重要的是，您要告訴協調員為什

麼您不選擇所提供的單元，或告知您將接受哪個單元。 

如果您選擇在施工期間留在您的單元，您將被要求籤署一份棄權免責表格。

留在您的單元中的權限將取決於您正獲得的單元改造的類型。 

如果您已選擇了一個臨時搬遷到的單元，協調員將準備臨時住所協議供您簽

署。這樣做的原因有很多，尤其是在緊急情況下，TCHC 必須在任何建築中

提供完整的現有租戶名單。不要被這種臨時搬遷嚇到。一旦施工階段完成，

您將被搬回您的單元。 

協調員會為您安排搬家公司，這樣您就知道哪一天會發生什麼。他們會在您

的重要信息表上記錄下這些信息。深呼吸，搬遷會有壓力，您的協調員會讓

版權按盡可能容易。確保您的協調員知道您是否需要幫助打包。這可以是協

調員搬遷安排工作的一部分。 

9 
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協調員將聯繫 FPMA 或 FPS 正處理您單元改造的人，並告知搬遷日期。這

將讓 FM 的工作人員知道您的單元何時可以開始施工。然後，設施將安排與

建築公司、建築師和協調員的施工前會議。本次會議不需要您做什麼事情，

只需要 TCHC 的員工和供應商。他們所要做的就是審查您的改造計劃並確認

截止日期。 

您能在預定的那天做好準備搬遷是非常重要的。一旦您離開了您當前的單

元，由於安全原因，您將無法在施工過程中返回。 

確保您在搬家的前 24 小時內攜帶任何您需要的藥物。當您搬家時，所有的

東西並不總是都能放在最容易找到的地方或盒子裡。省去擔心和壓力，隨身

攜帶藥物。 

如果您有護理者的照顧，不用擔心，您和或您的協調員已提前在新的地點安

排好此事。 

如果您有手機，隨身攜帶，不要將充電器打包，第一晚您可能需要它，隨身

攜帶它。 

還要確保您在外出當天帶著協調員的電話號碼。 

  

 

 

步驟 10 - 今天是搬家日！ 

搬家的日子很忙碌，可能會有壓力。您的協調員將會為搬家公司做好所有的

安排。您的職責是在搬運工帶著您的物品到達的同時到達您的臨時單元。這

樣您就可以告訴他們您希望您的物品放在哪裡。 

您可能有家人或朋友幫您把東西拿出來，幫助確保您所有的服務到位。  

10 
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如果您沒有家人或朋友可以幫您拿出行李，不要擔心，因為您已和您的協調

員交談過，他們已安排了幫助您解決。 

一旦您進入臨時單元，您的工作將完成，直到協調員因為您單元的改造已完

成而聯繫您。您已知道您什麼時候搬進去。現在您只需要做自己的日常工

作，直到搬家。 

您的臨時單元的任何問題都應該交給您的協調員。 

 

  

步驟 11-施工 

施工過程從會前會議開始。您的 FPMA 或 FPS 將管理您的改造的實際施

工。施工幾乎總是會遇到一些小障礙。您可能聽說，也可能沒聽說過。如果

您聽說過，別擔心，技術人員會一直管理這類施工問題。只有當他們需要知

道您對某事的個人偏好時，才會聯繫您。 

如果有延誤改變了您的搬家計劃，您的協調員會聯繫並告訴您。這種情況可

能會確實會不時發生，而且通常不超過一天左右。不要擔心，只要和您的協

調員談談，他們會幫助確保您目前的一切都保持在那裡，直到施工完成。可

能導致延誤的不可預見的問題是：設備和大樓之間的管道問題（可能是排水

問題）或電氣問題。有時佈線是在圖紙上沒有顯示的地方，反之亦然，特別

是多年來可能歷盡變化的老建築。這些都是正常的施工問題，我們的 TCHC

工作人員知道如何解決這些問題，並定期這樣做。別擔心，他們會確保它對

您來說既正確又安全。 

施工現在已經完成了！該回家了 

11 
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步驟 12-是時候回家了！ 

有人告訴您，現在工程已經完成，是時候搬回家了。在許多情況下，一想到

此次改造將使您的生活更愜意安全，您就會激動不已。搬回家的過程和您搬

進臨時單元的過程完全相同，只是您沒有臨時租約要簽。這一次，您可以期

待您的協調員參加，將您的單元交還給您。有時施工人員甚至在您的單元觀

察您如何喜歡他們的工作。 

協調員會指導您檢查單元的所有變化，並確保它們滿足您的醫療需求。 

您必須向協調員指出任何可能不令人滿意的事情，並解釋原因。有時只需要

一些無法預見的小調整。它們將被改正，您的單元改造現已完成。 

您的協調員將有文件讓您簽署，改造已完成，您搬回自己的單元。 

 

  

 

步驟 13-今年的預算已用完 

您被告知，今年的無障礙預算用完了，現在又會發生什麼事呢？ 

 

12 
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協調員會聯繫您，並告知您，您的單元改造列在等待資金分配的清單上。當

他每年預計資金可用時會告訴您。當資金到位時，您的單元改造將按本指南

概述的常規過程進行。 

  

步驟 14：無障礙永久搬遷 

您的協調員已確定您的單元沒有足夠的空間來進行改造，以滿足您的醫療需

求。這意味著您需要永久搬遷，要搬到另一單元。協調員將要求您確定您希

望居住的 TCHC 內的區域。那您也將有機會列出您喜愛的特定的大樓。永遠

記住：您不會被轉移到任何您不同意去的建築。您的協調員會把您列入永久

的搬遷等候名單。您列出的每個大樓都有自己的等待名單。這意味著您可以

在一棟大樓的名單上排名第一，但在另一棟大樓的名單上排名第四。永久搬

遷的等待時間是未知的，且基於可住單元的數量。 

TCHC 目前無障礙單元數量有限。儘管越來越多的單元一直在被改造，但由

於人口老齡化，申請的數量也在增加。您搬遷另一個因素是您可能要求的臥

室數量。臥室的數量越多，就越難找到一個能滿足您需求的單元。 

由於家庭成員多而需要更大的單元時，工作人員有時會找到一個可以改造的

單元，以滿足您可能需要的臥室數量。協調員接著會確認您想住在可住的大

樓，並要求您提供書面意向書，在單元改造後接受該單元。錢將用於按您或

您的家庭的需要進行改造，但 TCHC 需要將單元分配給租戶，以便對所花費

的錢負責。 
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最後的注意事項: 

隨著立法和或 TCHC 要求可能發生變化，此過程也可

能發生變化。  

R-PATH 將根據需要為 TCHC 監督處理今後的更新。 
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有關您的單元改造的重要信息 
多倫多社區住房公司（TCHC）期待著幫助使您的單元更方便您使用。我們

希望您在家感到舒適，這樣您就可以呆在您的社區裡。 

負責您的項目的 TCH 無障礙計劃協調員的名字是

______________________ 。 

您聯繫他們的電話號碼是_______________ 或發郵件至

_____________________________ 在辦公時間。 

您單元改造的的預計開工時間為____________________。請注意，此日期

可能會更改。和任何施工項目一樣，有時也會發生延誤。您的協調員將在預

計開始日期前一周（7 個日曆天）給您最新信息，以確認或通知您更改。 

如果單元小改造時您留在您的單元內，TCHC 現場工作人員可能會幫助您移

走您的物品，遠離施工。如果他們不能幫助您，請與您的協調員討論您的需

求。如果您在施工期間住在您的單元，您也將被要求籤署一份豁免書。 

如果您在施工期間要搬到另一個單元，TCHC 將安排重要的家具和物品搬至

臨時單元。如果您需要幫助打包，請通知您的協調員，以便他們可以安排有

人來幫助您。您也將得到幫助，以搬回您的單元。 

如果您接受家庭護理，請注意，臨時搬遷不會意味著您失去您的服務。事實

上，您的服務可以和您一起遷到您的臨時住所。請聯繫您的服務提供商和社

會工作者，以便進行安排。 

施工會在您的生活中造成一些混亂，但 TCHC 將努力使這個過程盡可能輕鬆

無憂。 
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無障礙醫療調查問卷  

租戶: 

無障礙計劃住宿申請是一項要求提交醫療信息使申請得到批准並

確保滿足您的所有醫療住宿需求的計劃。它提供了批准或拒絕您

的住宿申請的信息。 

以下醫療問卷是幫助無障礙計劃確定兩件事的文件： 1)如果您

的要求基於您的醫療需求；2)您的醫療需求在您的家中安全實

用。 

此文件必須由您的持照醫療保健專業人士填寫。 

一旦完成填寫，請提交給租戶服務協調員您社區的。建議您保留

複印件，供自己保存。如果您沒有辦法製作副本，請您的租戶服

務協調員給您一份副本。也要求他們在將副本還給您之前在上面

蓋章。 

本文件是您對醫療要求的無障礙住宿的正式申請。在您提交填寫

的醫療問卷後不久，將以書面形式聯繫您，告知您的批准狀態。

此表格並不保證您將被批准。 

 

 
 

如果您目前是多倫多社區住房公司租戶，需要一個可訪問的單元、單元修

改或其他基於人權法規確定的需要的住宿，請讓在加拿大執業的合格醫生

填寫此表格。 

 

雖然有些申請可能會導致搬遷到另一個多倫多社區住房公司單元，但多倫

多社區住房公司在考慮搬遷之前，總是會嘗試合理地滿足當前單元的需

求。 

 

住宿無障礙申請 
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如果您需要另一種格式或其他語言的此信息，請聯繫客服中心： 416-

981-5500。 
 

 

 

 使用滑板車或助行器並不一定使病人有資格獲得一個改裝的

單元或搬到另一個單元。 

 改造的單元根據個人需求提供不同程度的改造和無障礙服

務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

對有持照醫療保健專業人員及其患者的重要提示： 
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編寫與開發機構： 

 

 

R-PATH 委員會 

(在多倫多住房中負責個人無障礙設施) 

合作方： 

多倫多社區住房公司管理與工作人員

__________________________ 

您可以下列方式聯繫 R-PATH 委員會： 

 cbirch619@msn.com 或 647-201-7941 

___________________________ 

您可通過您的本地樞紐辦公室聯繫 

無障礙計劃 

或聯繫電話中心: 416-981-5500 

mailto:cbirch619@msn.com

