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引言 

本指南由 R-PATH 委员会开发和编写，该委员会是一个残疾人租户委员会，

倡导为残疾人服务，以确保对租户友好和透明。它是与 TCHC 管理人员和员

工合作开发的，以确保流程步骤的准确性。 

多伦多社区住房公司致力于为残疾租户提供无障碍设施。本指南将告知租户

需要做什么，以便他们可以提交无障碍改造申请并将其完成。 

本指南将提供预估时间表以及工作人员完成无障碍改造申请所采取的步骤。

尽管每项改造与单个申请一样有所不同，但过程中的许多步骤都是相同的。

本指南将为您提供术语和缩写词的单词表、表格以及简单易懂的无障碍计划

部门过程的循序渐进的描述。 

某些情况下，因为空间不足无法进行适合租户在当前单元需求的改造，租户

需搬迁到另一栋大楼。在本指南中也确定和描述了此过程。该计划基于租户

的医疗无障碍需求。 

本指南将帮助您跟踪您的单元改造。 

本指南的目标是确保租户知道预计会发生什么，并将所有信息传递给任何需

要无障碍设施的租户。本指南以其他格式和语言提供。 

联系: help@torontohousing.ca 或致电 416-981-5500。 
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词汇表 

F.M. : 设施管理 

T.S.C. : 租户服务协调员 

协调员： 无障碍计划协调员 

设施计划经理- 无障碍 (FPMA): 这是设施管理部门的人员之一，将负责进行

您的改造施工。他们将与建筑师和施工队一起合作。此人可将项目分配给设

施计划主管。 

设施计划主管(FPS) ：设施管理部门人员之一，负责您改造的施工部分。与

FPMA、建筑师和施工人员一起工作。项目由设施计划经理分派给设施计划

主管。 

房源: TCHC 全市范围内大楼名单或可以通过区域来识别，即东部房源, 西部

房源或市中心房源 

采购:用来雇佣供应商或购买产品的过程。该过程经董事会批准。 

项目投标:雇佣建筑师和建筑人员的过程，以确保对所有供应商的公平。 

单号:这是您提交申请时发给您的申请的参考编号。与您要求维修时使用的参

考编号相同。这是跟踪您的申请的一种方法。记下此号码。 

单元改造：这是增加安全扶手之外对任何单元进行物理改造的施工。仅安全

扶手可由本地大楼工作人员应付。 

供应商： 受雇提供货物或服务的任何机构或公司。 
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步骤 1-查看该指南  

您已决定需改造您的单元以适应您的医疗需求。您已从您的租户服务协调员

(TSC)、您的中心或直接从无障碍计划中收到此指南。您的第一步是回顾此

指南，这样您就能准确地了解接下来会发生什么。 

 

 

步骤 2-租户通过提交医疗调查问卷申请住宿 

查找本指南中包含的医疗调查问卷表。您必须把它带去给您现在的医疗保健

提供者。表格上显示了合格的卫生保健提供者名单。让您的医疗保健提供者

填写表格，并将其返回给您的租户服务协调员（TSC）您的 TSC 位于您的

中心办公室社区。您应该保存一份完整的医疗调查问卷的副本，供自己留

存。您还应该加盖您的副本日期印章，由您的 TSC 签名并为您的申请分配

单号。 

 

                                                       

1 

2 

3 
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步骤 3-提交您的医疗调查问卷 

您的 TSC 将审查您的医疗问卷，以确保它被填写和签署。如果您的文件已

完成并签署，TSC 将在 5 个工作日内将您的申请表转发给无障碍计划协调

员。如果文件不完整，TSC 在文件完成之前无法将它转发给无障碍计划。 

 

       

 

步骤 4-与您的无障碍计划-协调员会面 

无障碍计划协调员将在您提交完整的医疗问卷调查后的 15 个工作日内与您

联系。您的协调员是您单元改造的重要之人，因为这将是整个过程的联系

人，将根据所需的改造或搬迁满足您的所有需求。当协调员与您联系时，他

们将预约进入您的单元，从您那里获得更多信息，以确保改造或搬迁将满足

您单元的所有无障碍需求。预约将被安排在一个最适合您的时间表且协调员

可以赴约的时间。 

当您等待与协调员的预约时，列出您单元内所有给您造成不便的日常功能。

此清单将帮助协调员评估您的需求。 

您的清单可以是这样的：这仅是举例而已 

 无法移至浴缸-害怕摔倒 

 马桶太低-需提高马桶或马桶旁的扶手 

 水槽下没有膝盖的空间-轮椅不能在下面滚动 

 无法安全触及您冰箱的冷冻区 

 无法触及厨房橱柜 

 列出您所有的医疗设备 

4 
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 检查您是否能触及您单元的插座 

 

                                     

步骤 5：无障碍计划-协调员，家访  

 协调员来访，以确保理解您的需求并做出评估来完成改造以满足您的需求

（如果您目前的单元有足够空间），或建议您搬迁至另一单元，最有可能是

另一栋楼。您的协调员将与您一起检查您的申请，也将检查对您来说很困难

的日常活动的清单。他们可能会要求您向他们说明您目前为何或如何进行其

中的一些活动。他们将在您当前的房间里寻找安全因素和功能。不要紧张，

他们希望确保您得到所需的一切帮助，以确保安全。 

如果确定您需要永久搬迁，协调员将在这次来访时告诉您。如果您需要永久

搬迁，切勿惊慌。协调员将协助您完成整个过程，您将不会被搬迁到一个您

不同意的地点。您将有机会列出您同意搬迁的任何 TCHC 大楼或区域。请仔

细考虑您想住在哪里。您首选清单上的大楼单元往往尚未空出。协调员会将

您放入无障碍搬迁等待名单上。切记，您愿意搬到 TCHC 的区域越大，就会

越早被安置。还要记住，需要的卧室数量越多，等待的时间就越长。多伦多

社区住房公司没有大量的轮椅移动单元，特别是超过一卧室的单元。需要两

卧室或更多卧室的家庭通常会有很长的等候名单。协调员将密切注意满足您

区域选择需求的房源。 

 当您的首选清单上的区域内有单元可入住时，协调员将联系您以查看

该单元。在查看了该单元后，如果您认为它可以接受，您将通知协调

员，他们将继续进行搬迁过程和文书工作。您的搬迁将由无障碍计划

协调员安排，费用将由 TCHC 支付。 

5 
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 如果您查看后认为它不满足您的需求，联系协调员并说明它为何不能

满足您的需求。 

 

 他们可能会就附近大楼里可入住的单元联系您，但它不在您的首选清

单上。您没有义务去查看此单元，这也不算作被提供了搬迁地点。 

 

 如果您的单元可以改造以满足您的医疗无障碍需求，协调员将列出所

需的改造清单，这称为工作范围。然后他们会告知您，他们会很快与

您联系，告诉您会发生什么以及大约何时开始。几乎所有的单元改造

都要求租户在施工期间临时搬迁到另一单元。您将不会失去您当前的

单元。从您当前的单元搬到临时单元以及搬回您的单元将由协调员安

排，而且搬家的费用，您的电话、有线电视和互联网的搬迁费用将由

TCH 支付。您将只负责您的日常水电费和每月租金。 

协调员将在本指南中填写您的重要信息表，并将它放在您选择的地方，这样

您就很容易在您需要时找到并检查它。 

当您在接下来的几天等待时，在 TCH 内部会发生以下事情： 

 协调员将联系您并将文件转发给设施管理部门（FM）。设施管理

（FM）是负责多伦多社区住房公司内所有建筑的部门，管控您单元的

改造和设计。 

您单元的改造可能属于小改动 – 或许只是自动开门器加宽门道。 

您单元的改造可能是一个大动作—这可能包括走廊，卧室，单元入口，浴

室，厨房，客厅。值得注意的是，对于浴室，TCH 并不安装切割式浴缸，而

是安装内置长凳的步入式无障碍淋浴器。 

设施管理还控制委员会批准的年度预算，以及如何根据预算批准的标准进行

分配。每年 TCHC 董事会批准一笔特定数额的资金。无障碍预算有不同部

分，计划资资金（公共空间）、套间内部和按需部分是预算的主要部分。 

 计划资金（公共空间）包括大堂、洗衣房、社区房间、无障碍停车

场、对讲机等。  
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 套间内部用于单元改造。 

 按需部分适用于因损坏导致的公共空间维修。 

这对您来说很重要，因为它将决定在本年度的预算中是否有足够的钱来提供

给您的单元改造。 

 

                                      

步骤 6：设施计划经理-无障碍或设施计划主管 

接下来，设施计划经理-无障碍（FPMA）将管理所有项目或将项目分配给设

施计划主管（FPS）来监督项目，他们将在收到文件后联系协调员，协调员

将安排预约进行另一次家庭访问。FPMA 或 FPS 负责您的改造的施工部分。

此次您将见到 FPMA 或 FPS。FPMA 或 FPS 将再次检查工作范围，并对工

作范围进行更详细的说明。这不是对您的最后一次家庭访问。接下来要过几

周的时间才会联系您。FPMA 或 FPS 将估计您单元改造的价格，并确定在本

年度的预算中是否有足够的钱来进行改造。如果当前预算中没有足够的资

金，则在第 13 步继续进行。如果预算中有资金，则流程将继续如下： 

在此期间，在 TCHC 内部会发生很多事情。 

 根据改造的估价，需要不同级别的授权。这可能需要几天的时间才能

获得所需的批准。总的资金分配需要得到批准。 

  FPMA 将通知设计与工程团队 (D & E)新工作已准备就绪。 

 

 设计与工程(D&E) 团队将准备必要的文件以聘请建筑师，建筑师将交

付必要的图纸以完成您的单元改造。团队将进行采购（招聘）的过

程。此过程可能需要几个星期。 

 

6 
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步骤 7-建筑师来访 

您的下一个联系人将是被雇佣的建筑师。协调员和或 FPMA 或 FPS 将联系

您进行另一次家访。此次建筑师将参与并进行具体的测量。如果您选择在

家，这可能会很有帮助，所以您可以回答适合您的需求的功能问题。 

您现在的责任是确保您知道在施工期间临时搬迁时您会带上哪些物件。您还

需列出需要与您一起搬走然后在您返回时搬回的东西。这将是您的家庭电

话、互联网、有线电视和辅助生活设施安排。当您需要搬迁方面的帮助时，

您的协调员会帮助您。 

在接下来的几周内，建筑师将完成设计图纸并提交给 TCHC 进行批准。这是

为了确保设计能够满足技术标准和您的需求。需要注意的是，在图纸完成并

获得技术批准之前，不能雇用施工人员。 一旦图纸获得批准，D & E 将准备

施工公司或人员采购所需的文件。一旦建筑公司被雇佣，开发公司将通知

FPMA 或 FPS，并提交文件和图纸，施工过程开始。 

 

                                                          

 

步骤 8 - 施工日期与临时搬迁 

FPMA 将与建筑公司交谈，弄清楚施工人员何时可以在您的单元进行施工。

一旦日期确定，FPMA 将联系协调员并告知施工日期。 

7 
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协调员接下来将检查在施工期间有哪些单元可接受临时搬迁。请注意，这些

位置通常不在您的附近区域。请做好准备在短时间内住在远离您本来居住的

社区。协调员会与您联系，向您更新施工进度，并告知您可能的临时居住地

点。协调员将与您一起商讨在施工期间短时间内临时搬迁的地点。 

 

                                    

步骤 9 - 您的单元施工期间的临时搬迁 

您的下一步是访问协调员已安排给您查看的单元。请记住，虽然单元可能不

完美，但这只是暂时的。如果您选择不接受任何所提供的单元，这可能会延

迟您单元的改造。虽然选择所提供的单元很重要，但不要接受比您当前单元

更不安全的房间。如果有必要，TCHC 将寻求获得其他机构的支持，如果可

能的话，找到一个可以临时符合您的需要的单元，以确保您的单元改动可以

如期完成。如果您拒绝所有提供的单元，因为它们不如您当前的单元安全，

协调员将继续寻找一个可接受的单元。非常重要的是，您要告诉协调员为什

么您不选择所提供的单元，或告知您将接受哪个单元。 

如果您选择在施工期间留在您的单元，您将被要求签署一份弃权免责表格。

留在您的单元中的权限将取决于您正获得的单元改造的类型。 

如果您已选择了一个临时搬迁到的单元，协调员将准备临时住所协议供您签

署。这样做的原因有很多，尤其是在紧急情况下，TCHC 必须在任何建筑中

提供完整的现有租户名单。不要被这种临时搬迁吓到。一旦施工阶段完成，

您将被搬回您的单元。 

协调员会为您安排搬家公司，这样您就知道哪一天会发生什么。他们会在您

的重要信息表上记录下这些信息。深呼吸，搬迁会有压力，您的协调员会让

版权按尽可能容易。确保您的协调员知道您是否需要帮助打包。这可以是协

调员搬迁安排工作的一部分。 

9 
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协调员将联系 FPMA 或 FPS 正处理您单元改造的人，并告知搬迁日期。这

将让 FM 的工作人员知道您的单元何时可以开始施工。然后，设施将安排与

建筑公司、建筑师和协调员的施工前会议。本次会议不需要您做什么事情，

只需要 TCHC 的员工和供应商。他们所要做的就是审查您的改造计划并确认

截止日期。 

您能在预定的那天做好准备搬迁是非常重要的。一旦您离开了您当前的单

元，由于安全原因，您将无法在施工过程中返回。 

确保您在搬家的前 24 小时内携带任何您需要的药物。当您搬家时，所有的

东西并不总是都能放在最容易找到的地方或盒子里。省去担心和压力，随身

携带药物。 

如果您有护理者的照顾，不用担心，您和或您的协调员已提前在新的地点安

排好此事。 

如果您有手机，随身携带，不要将充电器打包，第一晚您可能需要它，随身

携带它。 

还要确保您在外出当天带着协调员的电话号码。 

            

 

 

步骤 10 - 今天是搬家日！ 

搬家的日子很忙碌，可能会有压力。您的协调员将会为搬家公司做好所有的

安排。您的职责是在搬运工带着您的物品到达的同时到达您的临时单元。这

样您就可以告诉他们您希望您的物品放在哪里。 

您可能有家人或朋友帮您把东西拿出来，帮助确保您所有的服务到位。  

10 
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如果您没有家人或朋友可以帮您拿出行李，不要担心，因为您已和您的协调

员交谈过，他们已安排了帮助您解决。 

一旦您进入临时单元，您的工作将完成，直到协调员因为您单元的改造已完

成而联系您。您已知道您什么时候搬进去。现在您只需要做自己的日常工

作，直到搬家。 

您的临时单元的任何问题都应该交给您的协调员。 

 

      

步骤 11-施工 

施工过程从会前会议开始。您的 FPMA 或 FPS 将管理您的改造的实际施

工。施工几乎总是会遇到一些小障碍。您可能听说，也可能没听说过。如果

您听说过，别担心，技术人员会一直管理这类施工问题。只有当他们需要知

道您对某事的个人偏好时，才会联系您。 

如果有延误改变了您的搬家计划，您的协调员会联系并告诉您。这种情况可

能会确实会不时发生，而且通常不超过一天左右。不要担心，只要和您的协

调员谈谈，他们会帮助确保您目前的一切都保持在那里，直到施工完成。可

能导致延误的不可预见的问题是：设备和大楼之间的管道问题（可能是排水

问题）或电气问题。有时布线是在图纸上没有显示的地方，反之亦然，特别

是多年来可能历尽变化的老建筑。这些都是正常的施工问题，我们的 TCHC

工作人员知道如何解决这些问题，并定期这样做。别担心，他们会确保它对

您来说既正确又安全。 

施工现在已经完成了！该回家了 
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步骤 12-是时候回家了！ 

有人告诉您，现在工程已经完成，是时候搬回家了。在许多情况下，一想到

此次改造将使您的生活更惬意安全，您就会激动不已。搬回家的过程和您搬

进临时单元的过程完全相同，只是您没有临时租约要签。这一次，您可以期

待您的协调员参加，将您的单元交还给您。有时施工人员甚至在您的单元观

察您如何喜欢他们的工作。 

协调员会指导您检查单元的所有变化，并确保它们满足您的医疗需求。 

您必须向协调员指出任何可能不令人满意的事情，并解释原因。有时只需要

一些无法预见的小调整。它们将被改正，您的单元改造现已完成。 

您的协调员将有文件让您签署，改造已完成，您搬回自己的单元。 

 

                                                     

 

步骤 13-今年的预算已用完 

您被告知，今年的无障碍预算用完了，现在又会发生什么事呢？ 

 

12 
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协调员会联系您，并告知您，您的单元改造列在等待资金分配的清单上。当

他每年预计资金可用时会告诉您。当资金到位时，您的单元改造将按本指南

概述的常规过程进行。 

                                       

步骤 14：无障碍永久搬迁 

您的协调员已确定您的单元没有足够的空间来进行改造，以满足您的医疗需

求。这意味着您需要永久搬迁，要搬到另一单元。协调员将要求您确定您希

望居住的 TCHC 内的区域。那您也将有机会列出您喜爱的特定的大楼。永远

记住：您不会被转移到任何您不同意去的建筑。您的协调员会把您列入永久

的搬迁等候名单。您列出的每个大楼都有自己的等待名单。这意味着您可以

在一栋大楼的名单上排名第一，但在另一栋大楼的名单上排名第四。永久搬

迁的等待时间是未知的，且基于可住单元的数量。 

TCHC 目前无障碍单元数量有限。尽管越来越多的单元一直在被改造，但由

于人口老龄化，申请的数量也在增加。您搬迁另一个因素是您可能要求的卧

室数量。卧室的数量越多，就越难找到一个能满足您需求的单元。 

由于家庭成员多而需要更大的单元时，工作人员有时会找到一个可以改造的

单元，以满足您可能需要的卧室数量。协调员接着会确认您想住在可住的大

楼，并要求您提供书面意向书，在单元改造后接受该单元。钱将用于按您或

您的家庭的需要进行改造，但 TCHC 需要将单元分配给租户，以便对所花费

的钱负责。 
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最后的注意事项:  

随着立法和或 TCHC 要求可能发生变化，此过程也可

能发生变化。  

R-PATH 将根据需要为 TCHC 监督处理今后的更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

有关您的单元改造的重要信息 
多伦多社区住房公司（TCHC）期待着帮助使您的单元更方便您使用。我们

希望您在家感到舒适，这样您就可以呆在您的社区里。 

负责您的项目的 TCH 无障碍计划协调员的名字是

______________________ 。 

您联系他们的电话号码是_______________ 或发邮件至 

_____________________________ 在办公时间。  

您单元改造的的预计开工时间为____________________。请注意，此日期

可能会更改。和任何施工项目一样，有时也会发生延误。您的协调员将在预

计开始日期前一周（7 个日历天）给您最新信息，以确认或通知您更改。 

如果单元小改造时您留在您的单元内， TCHC 现场工作人员可能会帮助您移

走您的物品，远离施工。如果他们不能帮助您，请与您的协调员讨论您的需

求。如果您在施工期间住在您的单元，您也将被要求签署一份豁免书。 

如果您在施工期间要搬到另一个单元，TCHC 将安排重要的家具和物品搬至

临时单元。如果您需要帮助打包，请通知您的协调员，以便他们可以安排有

人来帮助您。您也将得到帮助，以搬回您的单元。 

如果您接受家庭护理，请注意，临时搬迁不会意味着您失去您的服务。事实

上，您的服务可以和您一起迁到您的临时住所。请联系您的服务提供商和社

会工作者，以便进行安排。 

施工会在您的生活中造成一些混乱，但 TCHC 将努力使这个过程尽可能轻松

无忧。 
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无障碍医疗调查问卷  

租户: 

无障碍计划住宿申请是一项要求提交医疗信息使申请得到批准并

确保满足您的所有医疗住宿需求的计划。它提供了批准或拒绝您

的住宿申请的信息。 

以下医疗问卷是帮助无障碍计划确定两件事的文件： 1)如果您

的要求基于您的医疗需求；2)您的医疗需求在您的家中安全实

用。 

此文件必须由您的持照医疗保健专业人士填写。 

一旦完成填写，请提交给租户服务协调员您社区的。建议您保留

复印件，供自己保存。如果您没有办法制作副本，请您的租户服

务协调员给您一份副本。也要求他们在将副本还给您之前在 上

面盖章。 

本文件是您对医疗要求的无障碍住宿的正式申请。在您提交填写

的医疗问卷后不久，将以书面形式联系您，告知您的批准状态。

此表格并不保证您将被批准。 

 

 
 

如果您目前是多伦多社区住房公司租户，需要一个可访问的单元、单元修

改或其他基于人权法规确定的需要的住宿，请让在加拿大执业的合格医生

填写此表格。 

 

虽然有些申请可能会导致搬迁到另一个多伦多社区住房公司单元，但多伦

多社区住房公司在考虑搬迁之前，总是会尝试合理地满足当前单元的需

求。 

 

住宿  无障碍申请 
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如果您需要另一种格式或其他语言的此信息，请联系客服中心： 416-

981-5500。 
 

 

 

 使用滑板车或助行器并不一定使病人有资格获得一个改装的

单元或搬到另一个单元。 

 改造的单元根据个人需求提供不同程度的改造和无障碍服

务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

对有持照医疗保健专业人员及其患者的重要提示： 
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编写与开发机构： 

 

 

R-PATH 委员会 

(在多伦多住房中负责个人无障碍设施) 

合作方： 

多伦多社区住房公司管理与工作人员

__________________________ 

您可以下列方式联系 R-PATH 委员会 ： 

 cbirch619@msn.com  或 647-201-7941  

___________________________ 

您可通过您的本地枢纽办公室 联系 

无障碍计划 

 或联系电话中心: 416-981-5500 

mailto:cbirch619@msn.com

