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س پذیری   دستر
 برای شماست ! 

س پذیری   راهنمای برنامه دستر
 در مسکن اجتماعی تورنتو 

 
  ۲-۲۲۲۲جلد 
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 پیشگفتار
 

کمیته ای متشکل از مستاجرینی که معلولیت دارند و حامی افراد معلول ،R-PTHاین راهنما توسط کمیته 
هستند تهیه و نوشته شده تا اطمینان حاصل شود که محتوای آن شفاف و مساعد با مستاجرین است . 

مدیران و کارکنان تهیه   TCHCبمنظور صحت و درسنی در مراحل فرآیند این راهنما با همکاری مدیریت 
 شده است . 

 
س پذیری فراهم کند. مس کن اجتماعی تورنتو متعهد است برای مستاجرینی که معلولیت دارند امکانات دستی

این راهنما به مستاجرین توصیه می کند که چه کاری باید انجام دهند تا بتوانند تقاضای تغیتر و اصلاح 
س پذیری را ارسال کنند تا بتواند تکمیل شود.   دستی

 
 تخمینی را در مورد مراحلی که کارکنان برای تکمیل تقاضای تغیتر و اصلاح  این راهنما پیش بینی و 

جدول زمانی
س پذیری شما انجام می دهند ارایه خواهد داد. اگرچه هر اصلاحی به اندازه درخواست فردی متفاوت  دستی
ز است اما بسیاری از مراحل در این فرایند یکسان هستند. این راهنما به شما واژه نامه ای ا

س ،اختصارات،اصطلاحات فرم ها و توضیح گام به گام آسان برای فرآیند تغیتر و اصلاح واحد برنامه دستی
 پذیری ارایه می دهد. 

 
 برای اصلاح و تغیتر واحد فعلی بر حسب 

ی
در برحیی موارد نیاز است که مستاجر به دلیل فضای ناکاف

ح داده شده نیازهایش  به ساختمان دیگری نقل مکان کند. این فرآین ی در راهنما مشخص شده و شر د نتر
س پذیری پزشکی مستاجرین است .   است. این برنامه براساس نیازهای دستی

  
ی کنید.  ات واحد خود را پیگتر  این راهنما به شما کمک می کند تا تغیتر

 
ی را باید داشته باشند  ی هدف راهنما این است تا اطمینان حاصل شود که مستاجرین بدانند انتظار چه چتر
د که تقاضای کمک و مساعدت دارد.  و تمامی اطلاعات بصورت یکپارچه در اختیار هر مستاجری قرار بگتر

س است.  ی در دستی   این راهنما در قالب ها و زبان های دیگر نتر

 
ید ۶۹۴ -۱۸۹ -۰۰۵۵یا تلفن   help@torontohousing.ca با به نشانی :   تماس بگتر

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:help@torontohousing.ca/%20support@torontoseniorshousing.ca
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 واژه نامه
 

 F.Mمدیریت تسهیلات 
 

 T.S.Cهماهنگ کننده خدمات مستاجر 
 

س پذیریهماهنگ کننده :   هماهنگ کننده برنامه دستی
 

س پذیری ) –مدیر برنامه تسهیلات  : یکی از افرادی است که در مدیریت تسهیلات مسؤول ( FPMAدستر

انجام ساخت و ساز اصلاح و تغیتر واحد شما خواهد بود. آن ها با آرشیتکت و گروه ساخت و ساز کار 
 خواهند کرد. این شخص می تواند پروژه ها را به شپرست برنامه تسهیلات واگذار کند . 

 
فرادی است که در مدیریت تسهیلات مسؤول بخش ساخت و : یکی از ا( FPSسرپرست برنامه تسهیلات )

و گروه ساخت و ساز کار می کنند . پروژه  ،آرشیتکت،FPMAساز اصلاح و تغیتر واحد شما است . آن ها با 
س پذیری  به شپرست برنامه تسهیلات واگذار می گردد .  –ها توسط مدیر برنامه تسهیلات   دستی

 
در سطح شهر یا مشخصا بر اساس مناطق ؛  TCHCام ساختمان های فهرست تمفهرست نمونه کارها : 

ق  هر   یا فهرست نمونه کارهای مرکز ش،فهرست نمونه کارهای غرب،برای مثال فهرست نمونه کارهای شر
 

: فرآیندی که برای استخدام فروشندگان یا فروش محصولات انجام می شود. این فرآیند با تایید تدارکات 

 هیات مدیره می باشد. 
 
 

 را  دالتکه ع  د : فرآیندی که برای استخدام آرشیتکت ها و گروه ساخت و ساز استفاده می شو مناقصه 
ی می کند.   برای تمامی فروشندگان تضمتر

 
جعی است که وقنی تقاضانامه خود را ارسال می کنید برای شما صادر می شود. : شماره مر شماره رسید 

ی  ید از آن استفاده می شود و راهی برای پیگتر ات تماس می گتر همان نوع شماره مرجعی که وقنی برای تعمتر
 درخواست شماست . این عدد را محفوظ نگه دارید. 

 
 همان ساخت و ساز تغیتر و اصلاح واحد: 

ی
یکی را در هر واحدی اعمال           به سادگ ی ات فتر است که تغیتر

ه فقط  ه به واحد شما باشد. افزودن میله های دستگتر  که فراتر از اضافه کردن میله دستگتر
انی می کند. تغیتر

 از طریق کارکنان محلی ساختمان شما انجام می شود. 
 

کنی که برای ارایه کالا و خدمافروشنده :   ت استخدام می شود. هر سازمان یا  شر
 
 



 5 

 
  

 

 مرور راهنما – ۹مرحله 
 

بمنظور برآورده کردن و تسهیل نیازهای پزشکی خود تصمیم گرفته اید که تغیتر و اصلاحانی در واحد خود 
( مرکز خود یا مستقیما از برنامه TSCاعمال کنید. این راهنما را از هماهنگ کننده خدمات مستاجرین )

ی قدم شما این است که راهنما را بدقت مرور کنید تا دید دقیقی از آن  س پذیری دریافت کرده اید. اولتر دستی
 چه که در آینده باید انتظار داشته باشید بدست آورید. 

 
 

                                
 

درخواست مستاجر برای لوازم کمکی با ثبت و ارسال  – ۲مرحله 
 پرسشنامه پزشکی       

 
فرم پرسشنامه پزشکی مندرج در این راهنما را پیدا کنید. باید این فرم ها را نزد ارایه دهنده خدمات درمانی 

ید. لیست ارایه دهندگان خدمات درمانی قابل قبول در فرم آمده است. از ارایه د نده خدمات هفعلی خود بتر
( باز گرداند. TSCدرمانی خود بخواهید فرم را تکمیل کند و آن را به از هماهنگ کننده خدمات مستاجرین )

TSC  شما در دفتی مرکز شما قرار دارد. باید یک نسخه از پرسشنامه پزشکی تکمیل شده را برای سوابق خود
ی باید از  تاری    خ زده و مهر و امضا نماید و شماره رسیدی  خود بخواهید نسخه شما را  TSCنگه دارید. همچنتر

 که به درخواست شما اختصاص داده  شده است را روی آن درج کند. 
 
 

 
 
 

1 
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 ثبت و ارسال پرسشنامه پزشکی  – ۳مرحله 

 
TSC  ی شود که تکمیل و امضا شده است. اگر مدارک شما پرسشنامه پزشکی شما را بررسی می کند تا مطمت 

برنامه  –روز کاری به هماهنگ کننده های  ۵فرم درخواست شما را ظرف  TSCشما کامل و امضا شده باشد 
س پذیری ارسال می کند. اگر فرم ها ناقص باشد  ا زمانی که مدارک کامل نمی تواند پرونده شما را ت TSCدستی

س پذیری بفرستد   نشده است به برنامه دستی
 
 

 

                                                 
س پذیری خود ملاقات کنید -۶مرحله   با هماهنگ کننده برنامه دستر

 
س پذیری ظرف مدت  –هماهنگ کننده  روز کاری پس از ارسال فرم تکمیل شده پرسشنامه  ۱۵برنامه دستی

پزشکی با شما تماس خواهد گرفت. هماهنگ کننده شما شخص بسیار مهمی برای تغیتر و اصلاح واحد 
شماست زیرا این شخص در طول کل فرآیند مخاطب طرف تماس شما خواهد بود. آن ها در طول تغیتر و 

نیاز به جا به جانی در خصوص تمام نیازهای شما به شما کمک خواهند کرد. وقنی هماهنگ کننده  اصلاح یا 
ی از شما دریافت کند و  د قرار ملاقانی می گذارد که به واحد شما بیاید تا اطلاعات بیشتی با شما تماس می گتر

س پذ رده یری واحد شما را برآو اطمینان حاصل شود که تغیتر و اصلاح یا جا به جانی تمام نیازهای دستی
ین وجه متناسب با برنامه شما باشد و  خواهد کرد. قرار ملاقات در زمانی برنامه ریزی می شود که به بهتی

کت کند.   هماهنگ کننده هم بتواند در آن شر
در حالیکه منتظر قرار ملاقات خود هستید فهرسنی از تمام عملکردهای روزانه در واحدتان که مشکل 

 هیه کنید . این لیست به هماهنگ کننده کمک می کند تا نیازهای شما را ارزیانر کند. هستند ت
 

 است شبیه به  این باشد: توجه داشته باشید که این لیست فقط برای مثال آورده شده: ممکن لیست شما 

  ترس از افتادن  –نمی توانم وارد وان حمام شوم 

  ی است ه کنار توالت –سطح توالت خیلی پایتر  یا میله دستگتر
 نیاز به توالت با ارتفاع بیشتی

3 
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 ویلچتر نمی تواند زیر سینک بچرخد -فضای خالی زیر سینک وجود ندارد 

  .سی داشته باشید  نمی توانید به طور ایمن به بخش فریزر یخچال خود دستی

 خانه نمی رسد ی  دستتان به کابینت های آشت 

 ات پزشکی خود را فهرست ی  کنید  تمام تجهتر

  .سی داشته باشید  بررسی کنید که آیا می توانید به پریزهای واحد خود دستی
 
 
 

 
 

س پذیری - ۰مرحله  ل توسط هماهنگ کننده برنامه دستر ز  بازدید متز
 

ی شود نیازهای شما فهمیده شده است و ارزیانر کند که آیا واحد  هماهنگ کننده برای بازدید می آید تا مطمت 
 برای تکمیل تغیتر و اصلاح را در حد رفع نیازهای شما دارد و اگر ندارد به شما توصیه   فعلی شما فضای

ی
کاف

می کند که باید به واحد دیگر و به احتمال زیاد ساختمان دیگری منتقل شوید. هماهنگ کننده درخواست 
ی لیست فعالیت های روزانه که برای شما دشوار است را با شما بررسی می ک ن است ند. ممکشما و همچنتر

از شما بخواهند که به آن ها نشان دهید در حال حاضی چرا و چگونه بعضی از عملکردها را انجام می دهید. 
آن ها بدنبال فاکتورهای ایمنی و عملکرد در فضای فعلی شما خواهند بود. عصنر نشوید آن ها بدنبال این 

ی شوند تمام کمک هانی را که برای ایمن بو   دن نیاز دارید دریافت می کنید. هستند که مطمت 
 

اگر مشخص شود که نیاز به جا جانی دایمی دارید هماهنگ کننده در همان بازدید به شما اطلاع خواهد داد. 
سید. هماهنگ کننده در این فرآیند به شما کمک خواهد کرد و به  اگر نیاز به جا به جانی دایمی داشتید نتی

اده خواهد شد که تمام         مکانی که با آن موافق نیستید منتقل نخواهید شد. به شما این فرصت د
 را که برای جا به جانی به آن ها موافق هستید فهرست کنید .  TCHCساختمان های 

طفا با دقت لیا مناطقی
 کنید توجه کنید

ی
( که ممکن است در فهرست  .به جانی که می خواهید زندگ اغلب واحدها در ساختمان)هانی

 شما را در لیست انتظار جابجانی  هماهنگ کننده .جود نیستندمورد نظر شما بوده باشند، در حال حاضی مو 
س مایل به نقل  TCHC همیشه به یاد داشته باشید که هر چه منطقه ای که در .قرار می دهد پذیریدستی

ی به یاد داشته باشید که هر چه  .مکان به آن هستید  بزرگتی باشد ، زودتر جابه جا خواهید شد همچنتر
مسکن اجتماعی تورنتو تعداد زیادی  .تعداد اتاق خواب های مورد نیاز بیشتی باشد، انتظار طولانی تر می شود

 ۲خانواده هانی که به  .اتاق خواب، ندارد 1واحد که با ویلچتر بتوان در آن حرکت کرد، به ویژه با بیش از 

5 
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هماهنگ کننده نمونه کارها را برای واحدی که  .ز دارند، لیست انتظار طولانی دارنداتاق خواب یا بیشتی نیا
 نیازهای شما را در منطقه ای که انتخاب کرده اید برآورده می کند، زیر نظر خواهد داشت . 

 س قرار می د، گتر هنگامی که واحدی در منطقه ای که در فهرست ترجیحی خود دارید در دستی
پس از دیدن واحد و در صورت  .ای دیدن واحد با شما تماس خواهد گرفتهماهنگ کننده بر 

ها نسبت به انجام مراحل جابجانی و اداری اقدام قبولی، به هماهنگ کننده اطلاع می دهید و آن
س -کنند. نقل مکان شما توسط هماهنگ کننده می    پذیری ترتیب داده می شود وبرنامه دستی

 . گرددمی پرداخت TCHC ها توسطهزینه

  اگر واحد را دیدید و متوجه شدید که نیازهای شما را برآورده نمی کند، با هماهنگ کننده تماس
ید و توضیح دهید که چرا نیازهای شما را برآورده نمی کند   .بگتر

 س قرار می د اما در فآنها ممکن است در رابطه با  واحدی که در ساختمان نزدیکی در دستی هرست گتر
ند شما موظف به بازدید این  واحد نیستید و به عنوان یکی  .ترجیحی شما نیست، با شما تماس بگتر

 .از  پیشنهادها هم محسوب نمی شود

  س یازهایتا ن باشد یتر تغ قابلاگر واحد شما هنگ کننده شما را برآورده کند، هما پزشکی پذیریدستی
آنها به شما  سپس .ندیگو   کند که به آن محدوده کار می  می هیرا ته از یمورد ن اتیتر از تغ فهرسنی 
 یتقر  نکهیدر مورد ا را  با شما در تماس خواهند بود تا شما  یکه به زود  دهند می اطلاع

 
 ه زمانی چ با

 
ی
 یتقر  .نی کنندخواهد افتاد ، راهنما چه اتفاف

 
ر طول دنیازمند آن است که تمام اصلاحات واحد  با

ت خود را از دس . شما واحد فعلیشود منتقل  یگر یر موقت به واحد دساخت و ساز مستاجر به طو 
 خودتانبه واحد دوباره  شما به واحد موقت و بازگشت  از واحد فعلی نقل مکان داد.  د ینخواه

، کابل و انتقال تلفن نهیهز  ،نقل مکان یها نهیهز شود و  داده می بیتوسط هماهنگ کننده ترت
نتیا معمول آب و برق و  یها نهیشما فقط مسئول هز  .گرددپرداخت می TCHشما توسط  نتر

 بود.  د یاجاره ماهانه خود خواه یها نهیهز 
 

 د یکن  که شما انتخاب می  جانی کند و آن را در   راهنما پر می نیهماهنگ کننده برگه اطلاعات مهم شما را در ا
 .براحنی بتوانید آن را پیدا کنید ازیدهد تا در صورت ن قرار می

 
 رخ خواهد داد:  TCHدر  ر یموارد ز  د،یهست ندهیکه منتظر چند روز آ  در حالی

 لاتیتسه تیر یهماهنگ کننده با مد (FMتماس می )  کند.   ارسال می ها برای آنشما را  لیو فا د تر گ
تورنتو  در مسکن اجتماعیها است که مسئول تمام ساختمان ( بخشر FM) لاتیتسه تیر یمد

ل  یتر و اصلاح واحد و ساخت تغ هستند که جنبه طراحی یآنها افراد است.   کنند. میشما را کنتی
داصلاح بندنی در طبقهشما ممکن است  و تغیتر واحد  صلاحا قط ف  ممکن است -جزنی قرار بگتر

 شده است.  تر عریضدرب بازکن خودکار  بخاطر کارگزاریباشد که  یدر  درگاه
 

می تواند شامل راهرو، اتاق خواب، ورودی  -بزرگ و کلی باشد تغیتر و اصلاح واحد شما ممکن است 
خانه، اتاق نشیمن باشد ی  TCHها توجه به این نکته مهم است که در مورد حمام .واحد، حمام، آشت 

ی تعبیه میوان نصب نمی  ند. ککند ولی دوش ایستاده یا دوش با زیرپانی به همراه نیمکت برای نشستی
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ی همچن لاتیتسه تیر یمد   نی ارهایآن را بر اساس مع صیو نحوه تخص TCHCبودجه مصوب سال  تر
ل می شده بیکه بودجه تصو  از پول  مقدار مشخض TCHC رهیمد ئتیهر سال ه کند.   است کنتی

سد یرا برا س مختلقی  یهاکند. بخش  می بیتصو  پذیری ستی جود دارد، و  پذیریدر بودجه دستی
ک(،  یشده )فضا یز یر برنامه هیشما سمشتی بودجه  اصلی یهابخش و درخواسنی  بودجه در دستی

  هستند. 

 ک(  یشده )فضا یز یبرنامه ر  شمایه های النس ،نی رختشو یاتاق ها ،ها مانند لانر  جاهانی مشتی
س، تلفن ها یها نگیپارکفضاهای  ،اجتماعات   هستند.  هتر و غ داخلی یقابل دستی

  س برای تغیتر و اصلاحات واحدها
 هستندبودجه قابل دستی

  .ات دارند ک بدلیل خسارت نیاز به تعمتر
 بودجه درخواسنی برای زمانی است که فضاهای مشتی

ی تع کهشما مهم است   یبراموضوع از ین جهت  نیا   ا یکند آ  می یتر
ی
 یبرا یدر بودجه سال جار  پول کاف

 .تر خ ا یارائه اصلاحات واحد شما وجود دارد 
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س پذ – لاتیبرنامه تسه ر یمد -۴مرحله   ا ی یر یسرپرست برنامه دستر
 لاتیتسه
 

س لاتیبرنامه تسه ر یدر مرحله بعد، مد  ا یکند   می تیر ی( که همه پروژه ها را مدFPMA) پذیریدستی
ی دهد تا بر پروژه ها ن ( اختصاص میFPS) لاتیپروژه تسه شپرستپروژه ها را به  نظارت کند، پس از  تر

. قرار ملاقات کند   می یز یر با هماهنگ کننده تماس خواهد گرفت و هماهنگ کننده برنامه  لیفا افتیدر 

ل د یبازد یبرارا  یگر ید ی مسئول بخش ساخت و ساز اصلاح  FPS ای FPMAکند. ریزی میبرنامه از متی
 هدامنه کار را دوبار  FPS ای FPMA کرد.   د یملاقات خواه FPS ای FPMA با بار  نیشما هستند. اواحد 
شما از خانه  د یبازد نیآخر  بازدید  نیا .کندمی تهیهدرباره محدوده کار  یتر قیدق یهاادداشتیو  بررسی

 یارزش دلار  FPS ای FPMA برقرار شود.  یکشد تا با شما تماس بعد  هفته طول می نی. چندستین
ی تخم را  شما  واحد  اصلاح ی زند و تع می تر   ا یکند که آ  می یتر

ی
پردازش  یبرا یدر بودجه سال جار  پول کاف

  .تر خ ا یاصلاح وجود دارد 
ی
ادامه  11مرحله  از  پروسهوجود نداشته باشد،  یدر بودجه جار  اگر پول کاف

ح ز  پروسهدر صورت وجود پول در بودجه،  .ابدی می  :ابدی ادامه می ر یبه شر
 

  است. ممکن است ، سطوح مختلف مجوز لازم ات واحد اصلاح نی یتخم یبسته به ارزش دلار
کل   صیخصت یبرا ییدیه. تاد یکن  افتیرا در  از یمورد ن یها هیدییروز طول بکشد تا تأ نیچند

  است.  از یپول مورد ن

 FPMA و مهندسی طراحی میبه ت (D & Eاطلاع می )  وع به  آماده  د یجد پروژه کیدهد که شر
 کار است. 

 و مهندسی طراحی (D&E )ید که نقشه هانکن  آماده می آرشیتکتاستخدام  یلازم را برا مدارک 
 تدارکات )استخدام( را طی ند یآنها فرآ د. نده اصلاحات واحد شما را ارائه می اجرای یلازم برا

 هفته طول بکشد.  نیتواند چند می ند یفرآ نیخواهند کرد. ا
 

 
 

                                
 

 

 تکتیآرش د یبازد -۷مرحله 
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با  FPS ای FPMA ایهماهنگ کننده و/  ا یاستخدام شود.  آرشیتکتخواهد بود که  شما زمانی  یتماس بعد
 آمد خواهد  ا به واحدشم آرشیتکتبار  نیا .دناز خانه داشته باش یگر ید د یشما تماس خواهند گرفت تا بازد

 د یتوانمی در این صورت، تواند مفید باشد حضور شما در خانه میدهد.  را انجام می خاصی یها یتر و اندازه گ
 رسد. پکه آرشیتکت در مورد عملکرد هانی که مخصوص نیازهای شماست می  د یپاسخ دهنی به سؤالا

 
ی شو  نیشما ا فهیاکنون وظ رسد،  موقت فرا می نی در طول ساخت و ساز زمان جابجا وقنی  د یاست که مطمت 
ی همچن برد.  د یرا با خود خواه چه اقلامی قل مکان با در زمان ن نیاز استکه   از خدمانی تهیه کنید  فهرسنی  تر
ید    خود بتر

 
نت،یتلفن خانه، ا خدمات شامل نیا .دانیبرگردبا خود و پس از بازگشت مجددا اک کابل ا نتی شتی

  کمکی  لیو وسا تلویزیون
ی

از  خشر به کمک در هر بشما  ازیهماهنگ کننده شما در صورت نست. شما زندگ
  به شما کمک خواهد کرد.  د یرسکه زمانش فرا   وقنی  جانی جابه ندیفرآ
 

ارسال خواهد   TCHCبه  د ییتا یکرده و آنها را برا  لیرا تکم طراحی یمعمار نقشه ها نده،یچند هفته آ در طی
شما با  یازهایو ن TCHC یاستانداردها حاصل شود  نانیاطم شود تا کار به این منظور انجام می نیکرد. ا
ور  نیتوجه به ا شود.  برآورده می طراحی  ه تاییدب که نقشه ها کامل نشده و   است که تا زمانی  ینکته ضی
TCHC نقشه ها،  د ییپس از تا ساخت و ساز را استخدام کرد. گروه توان   ، نمینرسیدهD & E  مدارک لازم را

کت ی استخدام برا کت ساخت و ساز استخدام ش  هنگامی کند.   آماده می ا ی ساختمانی  یا گروه شر د، که شر
D&E  بهFPMA ای FPS وع  یدهد و اسناد و نقشه ها را برا می اطلاع  ند. کمیساخت و ساز ارسال  پروسهشر

 
 
 
 
 
 

                        
 
 

 موقت ی  ساخت و ساز و جا به جا یها خی    تار  -۸مرحله 
 

FPMA کت ساخت و ساز صحبت می نجام ساخت ا یبرا گروه ساختمانی  که چه زمانی   برد ن  میکند و   با شر
س خواهند بود.  ی پس از تع و ساز در واحد شما در دستی با هماهنگ کننده تماس گرفته و  FPMA خ،ی    تار  یتر

  خواهد داد.  اطلاعساخت و ساز  خی    در مورد تار 
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س هستند که برا نی واحدها در کجا  ند یکند تا بب  می سپس هماهنگ کننده بررسی موقت  نی جابجا یدر دستی
طقه مکان ها در من نیکه اغلب ا  د ی. لطفا توجه داشته باشباشند در طول ساخت و ساز شما قابل قبول 

. سپس د یخود باش محله معمولمدت کوتاه خارج از  نیا یکه برا  د یکن  یز یر نامهبر  .ستندیشما ن کینزد

شما قرار  را در اختیار ساخت و ساز  یبندبرنامه زمان هایبروزرسانی و  د تر گ  هماهنگ کننده با شما تماس می
هد  خوا یهماهنگ کننده با شما همکار  .رسانداطلاع شما میموجود را به  موقت احتمالی یهاحلو م داده
 د یتوان مدت زمان کوتاه در طول ساخت و ساز بسته به اندازه اصلاحات می نیکه در ا  نی از مکان ها تا کرد 

  .عمل آورید، بازدید بهد یبه طور موقت به آنها نقل مکان کن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 
 

 موقت در خلال ساخت و ساز واحد شما ی  جا به جا -۱مرحله 
 

 به داده است. لط بیشما ترت د یبازد یاست که هماهنگ کننده برا نی از واحدها د یشما بازد یقدم بعد
 
فا

که فقط   د یبه خاطر داشته باش د ید، اما باننباش نقصنر  هاواحد اینکه اگرچه ممکن است   د یداشته باش اد ی
 تواندم شما میاین تصمی د،یر یارائه شده را نپذ یاز واحدها کی چیکه ه  د یتر بگ میاگر تصم .هستند موقنی 

ات واحد  مهم است،  یشنهادیپ یاز واحدها کییکه انتخاب   در حالی .ندازدیب تر شما را به تاخ اصلاح و تغیتر
ر صورت دداشته باشد.  فعلی تیشما در وضع نسبت به واحد فعلی یکمتی   تیکه امن  د یر یرا نپذ یواحد
که   واحدی پیدا کنند در صورت امکان ست تا هاآژانس ر یاز سا بانی یپشت افتیبه دنبال در  TCHCلزوم، 
اصلاح تر و تغیحاصل شود که  نانیاطم و این انی داشته باشدشما کار  یازهاین یبه طور موقت برا بتواند 

سبت به ن به این دلیل که  دیشده را رد کن پیشنهاد  یاگر تمام واحدها .شودواحد شما طبق برنامه انجام می
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ی دارند  واحد فعلی دهد.  که قابل قبول باشد ادامه می  یواحد ی، هماهنگ کننده به جستجو ایمنی کمتی
را انتخاب  یشنهادیپ هابواحد کدام ار   چیکه چرا ه  د یکن  نی مهم است که به هماهنگ کننده راهنما ار یبس

  کرد.   د یقبول خواه را  یواحد توضیح دهید چه  نکهیا ا ی نکردید
 

ا امضا  ر  سلب مسوولیت/تیفرم معاف د یبا د،یدر طول ساخت و ساز در واحد خود بمان د یگرفت  میاگر تصم
  د یکن  می افتیکه در   اصلاحیتغیتر و . اجازه ماندن در واحد شما به نوع د یکن

ی
  دارد.  بستکی

 
 یا براموقت ر  شپناههماهنگ کننده توافق نامه  د،ینقل مکان موقت انتخاب کرده ا یرا برا یاگر واحد

است،  یآن در موارد اضطرار  نیانجام شود، که کمتی  د یبا یادیز  لیکار به دلا   نیکند. ا  شما آماده می یامضا
TCHC  ی فهرست کامل مستاجر  نی جاجاب نیا د یجازه ندها .ستدر هر ساختمان ا فعلی نیملزم به داشتی

ساند. به محض اتمام مرحله ساخت و ساز،    .گشت دیخواهباز به واحد خود موقت شما را بتی
 

ی شما و افرادی که اسبابهماهنگ کننده   کنند برنامهکشر را اجرا میبتر
ی

زم را انجام های لاریزی و هماهنکی
ی منتظر چه چ د یبا یدر چه روز  د یتا بداندهد می ما اطلاعات را در برگه اطلاعات مهم ش نی. آنها اد یباش یتر
س زا باشد، هماهنگ کننده شما ت می نقل مکان د،یبکش قیک نفس عم خواهند کرد.  ادداشتی ا تواند استی

که به   اطمینان حاصل کنید دیدار  از یبه کمک ن یبندبسته یبرا اگر کند.   آسان می جانی را جابه حد امکان
 از  تواند بخشر  می مورد  نی. اهماهنگ کننده خود اطلاع داده باشید 

ی
باشد   انی جهای مربوط به جابههماهنکی

  .ندک  می میکه هماهنگ کننده تنظ
 

و  د تر گ  دهد، تماس می شما را انجام میواحد اصلاح تغیتر و ، هر کدام که FPS ای FPMAهماهنگ کننده با 
واحد  که چه زمانی   شوند از این طریق متوجه می FMدهد. کارکنان  را اطلاع می برای نقل مکان  موجود  خی    تار 

وع ساخت و ساز آماده  یشما برا کت ساخت و ساز،  ساتیتأس واحد  سپس .استشر  و  آرشیتکتبا شر
در این  کنند.   می یز یاز ساخت را برنامه ر  شیجلسه پ ا و ساز یهماهنگ کننده شما جلسه قبل از ساخت 

که انجام خواهند داد   یتنها کار . و فروشندگانTCHCفقط کارکنان لزامی برای شما وجود ندارد، جلسه هیچ ا
ب الاجل ها را تأ شما را بررسی واحد  اصلاح یاست که برنامه ها نیا   کنند.   د ییو ضی
 
خود را  که واحد فعلی  . هنگامید یشده آماده باش یز یدر روز برنامه ر  نقل مکان یمهم است که برا ار یبس

  .دیبرگردبه آن در طول ساخت و ساز  د یتوان نمی منی یا لیبه دلا  د،یکن  ترک می
 

همراه خود  د،یدار  از یبه آن ن کشر اسبابساعت اول روز  42را که در  نی هر دارو د یحاصل کن نانیاطم
ی همه چ ،کشر اسبابهنگام . دیداشته باش و  ز نگرانی ا. شودپیدا نمیجعبه  ا ی جا ترینآساندر  شهیهم تر

س خود خلاص شو   .همراهتان داشته باشیدخود را  یداروها د،یاستی
 

 هماهنگ کننده شما از قبل  ا یشما و/  د،ینگران نباش ،پرستار و مراقب درمانی دارید اگر 
ی

ها را انجام هماهنکی
 .به محل جدید بیایندتا  دهید می
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 د،ینکن یدبسته بندر جعبه و کارتون و شارژر خود را  همراه خود داشته باشید آن را  د،یاگر تلفن همراه دار 
 .شارژر را همراه خودتان داشته باشید د،یداشته باش از یشب اول به آن ن یممکن است برا

 
ی همچن ی شو  تر  .دیباش همراه خود داشته کشر اسبابکه شماره تلفن هماهنگ کننده خود را در روز   د یمطمت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 

 است!  روز اسباب کش   -۹۵مرحله 
 

س زا باشد. هماهنگ کننده شما تمام ترت شلوغ است و می ار یبس کشر اسباب یروزها را  باتیتواند استی
 یاست که تقر  نیشما ا فهیانجام خواهد داد. وظ کشر اسباب یبرا

 
با  ار گروه حمل بکه    در همان زمانی  با

 یدق د یانتو  می بیترت نی. به اد یخود را به واحد موقت خود برسان رسند به محل میشما  لیوسا
 
به آنها  قا

  را در کجا قرار دهند. و اثاثیه  اسباب دیخواه که می  د ییبگو 
 

تا  کمکتان کنند   و  کمک کنند   ها کردن بستهباز   در که به شما   د یداشته باش دوستانی  ا یممکن است خانواده 
ی شو    خود هستند.  یهمه خدمات شما در جا د یمطمت 

 
 با  را یز  د یباشنگران ن ،کمک کنند   ها در باز کردن بسته که بتوانند به شما   د یندار  دوستانی  ا یاگر خانواده 

ً
قبلا

 تیوضع نیبه شما کمک کند تا به ا داده اند که شخض بیو آنها ترت د یهماهنگ کننده خود صحبت کرده ا
 یرس

ی
 جا شوید. و به خونر جابه د یکن  دگ
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 د،تر گکه هماهنگ کننده با شما تماس ب  تا زمانی  دیگر کاری ندارید  ،مستقر شدید که در واحد موقت   هنگامی
شما  دد بازگشت مجکه   د یدان . شما از قبل میو ختر بدهد که تغیتر و اصلاح واحدتان تکمیل شده است

دازیدبروزانه خود  هایبه کار  برگشت خی    شده است. اکنون فقط تا تار  یز یبرنامه ر برای چه تاریحیی    .ت 
 

 .ددر میان بگذاریهماهنگ کننده  با  دیبا خود دارید با واحد موقت که در رابطه   راهر گونه مشکلی
 
 
 
 
 

                          
 
 

 ساخت و ساز -۹۹مرحله 
 

وع می پیش از ساختروند ساخت و ساز با جلسه  تغیتر  واقعی ساخت و ساز شما  FPS ای FPMAشود.  شر
 یساخت و ساز تقر  خواهد کرد.  تیر یشما را مد و اصلاح واحد 

 
شود.  روبرو می با مشکلات کوچکی شهیهم با

یدشما ممکن است  ید  ای در جریان این مشکلات قرار بگتر   د،یران نباشنگ ،از مشکلات مطلع شدید . اگر نگتر
  کنند. آنها ممکن است تنها در صورنی   می تیر ینوع مسائل ساخت و ساز را مد نیا شهیهم TCHCکارکنان 

ی شما در مورد چ شخض نظر و ترجیح که نیاز به    .ندتر با شما تماس بگباشد  یتر
 

د، هماهنگ  ده یتر شده شما را به خانه تغ یز یبرنامه ر  بازگشت مجدد وجود داشته باشد که  یتر اگر تاخ
 ب و  میفتند اتفاق  گاهیاما / اگرها    نی. ادهد اطلاع می و به شما  د تر گ  کننده شما با شما تماس می

ً
 شیمعمولا

ما کمک و آنها به ش د یفقط با هماهنگ کننده خود صحبت کن د،ینگران نباش .یا دو روز نیستند کیاز 
ی شو  ی که تمام چ  د یخواهند کرد تا مطمت  ود که ساخت و ساز تمام ش  تا زمانی  د یکه در حال حاضی دار   نی هاتر

  یدر جا
ی
شکلات شود عبارتند از: م تر تواند باعث تاخ که می  ینشده ا نی یب شیائل پمس ماند.  می خود باف

ی ب لوله کشر    میات ساوق گاهی مشکل برق.  ا یباشد(  هیواحد و ساختمان شما )ممکن است مشکل تخل تر
که   مییدق یبرعکس، به خصوص در ساختمان ها ا یشود  است که در نقشه ها نشان داده نمی نی جا کشر 

و   ساخت و ساز هستند  مشکلات معمول هانیا داشته باشند.  یادیز  اتیتر ممکن است در طول سال ها تغ
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ران . نگدهند این کار را انجام میدانند که چگونه مسائل را حل کنند و به طور منظم  ما می TCHCکارکنان 
ی که   کرد خواهند   اطمینان حاصلآنها  د،ینباش   است.  ایمنشما مناسب و  یبراهمه چتر
 

ی به خانه است!  تکمیلساخت و ساز   شده است! زمان رفتی
 
 
 

               
 

ز به خانه است !  -۹۲مرحله    وقت رفتر
 

 دهیشده است که اکنون ساخت و ساز انجام شده است و زمان بازگشت به خانه فرا رس اطلاع دادهبه شما 
ی ا  د یاست. انتظار داشته باش ات نیا نکهیکه با دانستی   تغیتر

ی
 منیارد آسان تر و ااز مو  یار یشما را در بس زندگ

 یبازگشت به خانه دق .دیزده باش جانیکند، ه  تر می
 
نقل  است که به واحد موقت یندیفرآ مانند همان قا

که   د یه باشانتظار داشت د یتوان بار می نیا .دیامضا ندار  یتفاوت که اجاره نامه موقت برا نیبا ا د،یمکان کرد
  داده شود.  لیبه شما تحو واحد هماهنگ کننده شما در واحد حضور داشته باشد تا 

 .تیدچقدر از کارشان راصیی هسشما  نند یدر واحد شما هستند تا ببهم ساخت و ساز  گروه اوقات حنی  گاهی
 
ی می دهد را به شما نشان میدر واحد  اعمال شده اتیتر ماهنگ کننده تمام تغه ن یاشود که  و مطمت 

  کنند.   شما را برآورده می پزشکی یازهاین اصلاحات
 

ی به هماهنگ کننده هر چ د یشما با آن را  لیو دلنشان دهید بخش نباشد  تیرا که ممکن است رضا یتر
فع خواهند شد و ر  ها نی. استین نی یب شیاست که قابل پ از ین کمی  ماتیاوقات به تنظ . گاهید یده حیتوض

  است.  تکمیل دیگرشما  تغیتر و اصلاح واحد 
 

 تکمیل لاح واحدتغیتر و اص د کهیکن  د ییتأامضا کنید و تا  به شما خواهد داد را  هانی برگههماهنگ کننده شما 
 .دیشده است و شما به واحد خود بازگشته ا
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  پولی چیدر بودجه امسال ه -۹۳مرحله 
ر
 نمانده است باق

 
س پولی چیشده است که ه اطلاع دادهبه شما    یر یپذدر بودجه دستی

ی
ست. حالا نمانده ا امسال باف

 
ی
 افتد؟ می چه اتفاف

 
پول  صیصتخ یواحد شما برا یتر که تغ  دهد اطلاع میهماهنگ کننده با شما تماس خواهد گرفت و به شما 

س  چه زمانی  کنند بینی میپیش که  گویند میانتظار است. به شما  ستیدر ل . گرفتخواهد  ار قر پول در دستی

س   هنگامی راهنما  نیر اکه د  معمولی پروسه قیشما از طر و تغیتر واحد ، اصلاح قرار گرفتکه پول در دستی
  خواهد شد.  است، طی همشخص شد

 

                   
 
 

س پذ مییدا ی  جا به جا -۹۶مرحله   یر یدستر
 

   یداده است که واحد شما فضا صیهماهنگ کننده شما تشخ
ی
را برای  ما ش واحد فعلی ندارد که بتوان کاف

 عنی ی دیجا شو به طور دائم جاب د یاست که شما با معنی  نیبه اموضوع  نی. ایتان تغیتر داد پزشک یازهایرفع ن
مایل که   TCHCرا در داخل  یخواهد که منطقه ا هماهنگ کننده از شما می  .دیمنتقل شو  یگر یبه واحد د

ی . همچند یکن  نی شناسا ،به سکونت در آن هستید   خاصی یداشت که ساختمان ها د یفرصت را خواه نیا تر
 چیه هببدون توافق شما : دیداشته باش اد یبه  شهیهم .دیفهرست کن برای شما ارجحیت دارد را که 

 
ز
دهد. هر  قرار می دائمی نی انتظار جابجا ستیهماهنگ کننده شما را در ل شد.  د یمنتقل نخواه ساختمای
 ستیدر ل د یتوان شما می ا کهمعن نیانتظار خاص خود را دارد. به ا ستیل د یکن  می فهرستکه   ساختمانی 

 علومنام دائمی نی . زمان انتظار جابجاد یچهارم شو  گر یساختمان د ستیاما در ل د یساختمان اول باش کی
س بودن موجودی و است و بر اساس    است. واحد در دستی
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TCHC س دارد. اگرچه واحدها یر حال حاضی تعداد محدودد  در حال اصلاح یشتی یب یواحد در دستی
 
 دائما

ی هستند، تعداد درخواست ها ن و تغیتر  از عوامل  ر گید کیی است.  شیدر حال افزا تیجمع یتر پ لیبه دل تر
ا اتاق خواب ه. هر چه تعداد د یاست که ممکن است درخواست کن نی در انتقال شما تعداد اتاق خواب ها

  شما را برآورده کند دشوارتر است.  یازهایکه ن  یکردن واحد  دا یباشد، پ شتی یب
 

 دا یرا پ یاحداوقات کارکنان و  است، گاهی از یبزرگتی ن یخانواده به واحدها یتعداد اعضا لیکه به دل  هنگامی
سپس  .ابدی یتر تغ از یمورد ن یبه تعداد اتاق خواب ها برآورده شدن نیاز شما  یتواند برا کنند که می  می

  د یخواهکه شما می  کند می د ییکننده تأهماهنگ
ی

پس از  د خواهو از شما می د یکن  در ساختمان موجود زندگ
 ا یشما  یازهایاصلاح ن یپول برا .دیارائه ده کتنر بصورت   واحد را  رشیقصد پذو تغیتر واحد اصلاح 
 خرج شده یهانهیدر قبال هز  پذیریمسوولیت یداردواحد را برا از ین TCHCاما و  شود،تان خرج میخانواده

 مستاجر اختصاص دهند.  حتما به به
 
 
 
 
 

 ینکته پا
ز
 :ای

 
ی که قوان  نی از آنجا روند  نیکند، ا  یتر ممکن است تغ TCHCالزامات  ا یو/  تر

ی ن  .شود یتر تغ دچار  ممکن است تر
R-PATH اتیتر تغروند بر  ندهیآ یهاروزرسانی به یبرا در صورت لزوم 

TCHC کندنظارت می. 
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 اطلاعات مهم در مورد
 تغیتر و اصلاح واحد شما 

 
 

کت مسکن اجتماعی سواحد شما  تا  کمک کند شما  ( مشتاقانه منتظر است به TCHCتورنتو ) شر ذیرتر پدستی
  .دیخود بمان محلهدر  د یتا بتوان د یشما در خانه خود راحت باش میخواه . میباشد 
 

س –نام هماهنگ کننده   است.  ---------------------------------شما مسؤول پروژه  TCHپذیری برنامه دستی
 

 لیمیا ا یبا شماره تلفن _______________  د یتوان می یدر ساعات ادار 
 . دیتر _________________________________ با آنها تماس بگ

 
ی تخم  ______________________  خی    اصلاح واحد شما در تار تغیتر و  یکه کار بر رو   شود زده می تر

 گاهی  ،انی ند هر پروژه ساختممان کند.   یتر ممکن است تغ خی    تار  نیکه ا  د یآغاز شود. لطفا توجه داشته باش
وع تخم خی    ( قبل از تار مییروز تقو  7هفته ) کیافتد. هماهنگ کننده شما  اتفاق می تر اوقات تاخ  با  نی یشر

  به شما اطلاع دهد.  ا ی دییرا تأ اتیتر شما تماس خواهد گرفت تا تغ
 

س ممکن است  TCHC تیکارکنان سا  د،یماندر واحد خود می جزی   اتیتر تغ یاگر در طول کار برا در دستی
ی ساخت و ساز  تاباشند  شما در  کمک به  یاگر آنها برا. تان کمک کنند لیوسا نی به شما در جابجادر حتر

س ن  ن ستند،یدستی
 
ی . همچند یبگذار  انیرا با هماهنگ کننده خود در م تانیازهایلطفا شود  واسته میاز شما خ تر

 .دیامضا کن و سلب مسؤولیت تیمعاف فرم د،یمانکه اگر در طول ساخت و ساز در واحد خود می
 

ز اگر در ح  لیو وسا هیمقدمات انتقال اثاث TCHC د،یکن  نقل مکان می یگر یساخت و ساز به واحد د تر
ور   هماهنگ کنن د،یدار  از یکمک ن  یبسته بند یگر برا کند.   به واحد موقت فراهم میرا  یضی

 
ده خود لطفا

ی بازگشت به واحد خود ن یبه شما کمک کند. برا دهد که کش نر یتا بتواند ترت د یکن  مطلعرا   د یکمک خواه  تر
  داشت. 

 
ل در  پزشکیت مراقبمات پرستار و خداگر  ی  توجه داشته باش د،یکن  می افتیدر متی

 
ه انتقال موقت ک  د یلطفا

تواند با شما به خانه موقت شما  در واقع، خدمات شما می .ستیخدمات ناین از دست دادن  یبه معنا
  یمنتقل شود. برا

ی
  .دیتر با کارشناس ارائه دهنده خدمات خود تماس بگ هماهنکی

 
  جاد یساخت و ساز باعث ا

ی
 نیا کهسخت تلاش خواهند کرد   TCHCشود، اما  شما می هرج و مرج در زندگ

  انجام دهند. ش شما آسان و بدون درد یرا تا حد امکان برا ند یفرآ
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س  پذیری                                     پرسشنامه پزشکی دستر
 

 مستاجرین: 
 

س لوازم کمکیدرخواست   د ییتأ جهت به ارائه اطلاعات پزشکی از یاست که ن یابرنامه یر یپذبرنامه دستی
رد  ا ی دییتأ یرا برا اطلاعانی  شما دارد.  پزشکی لوازم کمکی یازهایاز برآورده شدن تمام ن نانیدرخواست و اطم

  دهد.  شما ارائه می لوازم کمکیدرخواست 
 

س فرمی ریز  پرسشنامه پزشکی ی کند تا دو چ  کمک می  پذیریاست که به برنامه دستی ی عرا ت تر اگر ( 1 کند:   یتر
نیازهای پزشکی شما برای این که در خانه ایمن و کارا ( 4تقاضای شما براساس نیازهای پزشکی شماست 

 .باشید چیست 
 
 شود.  لیشما تکم مجاز پزشکی یمتخصص مراقبت هاتوسط  د یبا فرم نای
 

 آن را به هماهنگ کننده خدمات مستأجر  ل،یپس از تکم
ً
شود  می هیتوص .دیخود ارسال کن محلهینلطفا

/ ینمستاجر  از هماهنگ کننده خدمات د،یکردن ندار   کن    یبرا . اگر راهید یکن  هیته کن    کیسوابق خود  یبرا

د شما کن   یکه برا  د یبخواه ی همچن .بگتر به که   د یقبل از بازگرداندن نسخه به شما، از آنها درخواست کن تر
  .بزنند خی    تار  و  نسخه شما مهر

 
س وازم کمکیل یشما برا درخواست رسمی ،مدرک نیا له پس از بلافاص است.  از یمورد ن پزشکی پذیریدستی

 دییتأ تیو وضع ود شبا شما تماس گرفته می به صورت کتنر  ،پرسشنامه پزشکی شدهلیتکم یهاارسال فرم
 .ستیشدن شما ن د ییتا یبرا نی یفرم تضم نیا .رسدبه اطلاع شما می

 
 

سدرخواست   پذیریلوازم کمکی / دستر
 

 حقوق بشر  قانونمشخص شده در  هایاز یکه بر اساس ن  د یتورنتو هست مسکن اجتماعی اگر مستاجر فعلی
سبه واحد  ات، پذیر دستی  از  د،یدار  از ین لوازم کمکی ریسا ا یواحد  اصلاح و تغیتر

 
اپزش کیلطفا   طیک واجد شر

  کند.   لیتکمرا فرم  نیابخواهید در کانادا دارد  طبابتکه مجوز 
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 ورنتو ت مسکن اجتماعی واحد دیگری در  ها ممکن است منجر به انتقال بهاز درخواست که برحیی   در حالی
 طور منطقی ا بهر  واحد فعلی از یانتقال، ن تا قبل از بررسی کند می سعی شهیتورنتو هم شود، مسکن اجتماعی

 برآورده کند. 
 

 با مرکز  د،یدار  از ین یگر یزبان د ا یاطلاعات در قالب  نیاگر به ا
 
               شماره به یمشتی  پشتیبانی لطفا

ید. و  214 -181 -0055  تماس بگتر
 
 

 های پزشکی مجازنکته مهم برای متخصصان مراقبت
 
 

 ا واکر ای اسکوتر استفاده از واحد  انتقال به ا یواحد اصلاح شده  یبرا را  مار یب طیلزوما واجد شر
ایط گر ید  .کندنمی واجد شر

 س اتیتر از تغ درجات مختلقی  یفرد از یبسته به ن اصلاح شده یواحدها ا ارائه ر  پذیریو دستی
 دهند. می
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 یه و نوشته شده توسط : ته
 
 

 
 

 R-PATHکمیته 
س  مسئول در مسکن تورنتو( شخض پذیری)دستی

 
 با همکاری
 

 کارکنان و مدیریت مسکن اجتماعی تورنتو 
 

 
 :به نشانی  R-PATHتوانید با کمیته شما می

 
cbirch619@msn.com  ید 427 -451 -7121یا شماره  تماس بگتر

 
سشما می  پذیری از طریقتوانید با برنامه دستی

ید دفتی محلی مرکز خود   تماس بگتر
 به شماره : مرکز پشتیبانی یا با 

214-181-0055  
 تماس حاصل نمایید

 
 

mailto:cbirch619@msn.com

