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Wiecej informacji na temat komunikatéw, zebran, przepiséw i formularzy dotyczacych Toronto

Community Housing mozna znalez¢ na stronie internetowej www.torontohousing.ca.

Mozna tam znalez¢ najnowszg wersje dokumentow:

Accessibility Policy (Strategia udogodnien dla niepetnosprawnych)

Accessible Customer Service Policy (Zasady obstugi klientdow niepetnosprawnych)
Formularz Consent to Disclose Information (formularz pisemnej zgody na udostepnienie informacji)
Dokumentacje wniosku o zastosowanie udogodnien dla niepetnosprawnych
Eviction Prevention Policy (Zasady zapobiegania eksmisji)

Policy on Evictions for Cause (Zasady stosowania uzasadnionej eksmisji )

Human Rights, Harassment and Fair Access Policy

Video i dokumentacje dotyczgcg wynajmu

Tenant Transfer Policy (Zasady przeniesienia wynajmu)

Unit Condition Follow-Up Process (Procedura ponownej inspekcji stanu mieszkania
Visitor and Guest Policy (Regulamin dla gosci i odwiedzajgcych)

Aby otrzymac wydruk ktoregos z dokumentéw, mozna:

1.
2.

wydrukowac dokument z Internetu

Odwiedzi¢ Operating Unit (Jednostke operacyjng) lub Property Management Office (Biuro
zarzadzania nieruchomosciami)

Aby skontaktowac sie z Client Care Centre (Biurem obstugi klienta), prosimy dzwoni¢ na numer
416-981-5500 lub przesta¢ email na adres: help@torontohousing.ca

Niniejszy informator byt zaktualizowany w chwili opublikowania Poprawki prosimy przesyta¢ na adres: help@torontohousing.ca

© grudzien 2014 Toronto Community Housing.
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Domy stanowigce wtasnos¢ City of Toronto, w ramach programu Toronto Community Housing, daja
zakwaterowanie dla okoto 58 000 rodzin w réznych dzielnicach miasta. W tych domach staramy sie
zapewnié czyste, bezpieczne i dobrze utrzymane mieszkania w przystepnej cenie i umozliwic
mieszkancom korzystanie z dostepnych ustug i Swiadczen. Aby uczyni¢ Toronto lepszym miejscem do
zycia, wspotpracujemy z wieloma partnerami, promujac poprawe warunkow i jakosci zycia w naszych
osiedlach.

Niniejsza publikacja stanowi poradnik dla mieszkanncéw Toronto Community Housing. Omawia ona
prawa i obowigzki lokatora, oraz informuje jak uczyni¢ swoje mieszkanie doskonatym miejscem do
zycia.

Pragniemy podziekowac¢ wszystkim pracownikom i mieszkancom, a takze cztonkom Tenant
Communications Workgroup (Komitetu lokatorskiego), ktérzy swoimi pomystami przyczynili sie do
dostarczenia Painstwu tego informatora. Prosimy o przechowywanie informatora w miejscu tatwo
dostepnym i o kontaktowanie sie z nami, gdy potrzebna jest jakakolwiek pomoc.

Informator dla lokatoréw jest pomyslany jako zrédto szybkiej informacji. Zawarte w nim dane
w miare uptywu czasu mogg sie dezaktualizowa¢. Podanych informacji nie nalezy traktowad jako
porady prawne. W razie konfliktu pomiedzy zawartoscia tego informatora a jakimikolwiek kanadyjskimi
przepisami prawnymi (federalnymi, prowincjalnymi lub innymi), lub przepisami, procedurami czy
wytycznymi Toronto Community Housing, przewazajgcg moc majg obowigzujgce przepisy prawne,
procedury i wytyczne. Nie nalezy informacji zawartych w tym poradniku traktowac¢ jako obietnice, ze
Toronto Community Housing co$ zrobi lub czegos nie zrobi, ani jako oferte lub umowe.

W przypadku znalezienia tego informatora, prosze go zwrdcic do:

Imie i nazwisko

Adres
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Personel Toronto Community Housing — W jaki
sposob stuzymy mieszkancom

Program Toronto Community Housing zatrudnia okoto 1600 pracownikdw
Swiadczgcych ustugi dla lokatorow i udzielajgcych informacji w zakresie napraw,
wynajmu mieszkan, ustug lokalnych, swiadczen i bezpieczenstwa.

Client Care Centre

Z biurem Client Care Centre (Centrum obstugi klienta) mozna kontaktowac sie 24 godziny na dobe,
365 dni w roku. Agenci odbierajacy telefon mogg udzieli¢ pomocy w nagtych sytuacjach zaistniatych w
budynku. Mogg oni rowniez odpowiadac na pytania dotyczgce wynajmu i zgtaszanych napraw. Prosimy
dzwoni¢ na numer416-981-5500lub wysta¢ email na adres: help@torontohousing.ca.

Dozorca budynku

Dozorca pracuje w budynku lub kompleksie budynkéw gdzie Paristwo mieszkajg. Zajmuje sie on
codziennymi sprawami utrzymania, oraz wykonywaniem napraw zgtaszanych telefonicznie pod
numerem: 416-981-5500 Dozorca pracuje w godzinach od 8.30 do 16.30.

W razie potrzeby ustug poza godzinami pracy, prosimy kontaktowac sie z biurem Client Care Centre.

Tenant Services Coordinator

Tenant Services Coordinator (koordynator ustug dla lokatoréw) odpowiedzialny jest za wynajmowanie
mieszkan, kontakt z lokatorami w celu podpisania uméw wynajmu oraz obliczanie wysokosci czynszu.
Prosimy kontaktowac sie z koordynatorem, Tenant Services Coordinator, w sprawach zwigzanych z
wysokoscig czynszu oraz wszelkich sprawach dotyczgcych umowy wynajmu.

Community Services Coordinator

Community Services Coordinator (Koordynator ustug osiedlowych) wspoétpracuje z lokatorami osiedla

oraz z lokalnym kierownictwem i agencjami aby zidentyfikowaé potrzeby spotecznosci i promowac

zaangazowanie mieszkancow. Stara sie on:

e  Wspodtpracowad z mieszkancami dgzgc do osiggniecia wspdlnych celéw

e Udostepni¢ mieszkancom doméw Toronto Community Housing istniejgce ustugi i inne korzystne
oferty.



Community Patrol Officers

Community Patrol Officers (Straz osiedlowa) oraz Special Constables (oddelegowani policjanci), jak
rowniez prywatne firmy ochrony wspdtpracujg z Toronto Police Service aby zapewnic bezpieczenstwo
mieszkancow. Funkcjonariuszy tych mozna zobaczy¢ we wszystkich naszych osiedlach. Odbierajg oni
rowniez telefony lokatoréw dzwonigcych do Community Safety Unit (Osiedlowego wydziatu
bezpieczenstwa) na numer: 416-921-2323.

Community Safety Advisors

Community Safety Advisors (Osiedlowi Doradcy d/s bezpieczenstwa) identyfikujg posiadane srodki i
zewnetrzne agencje ustugowe w celu rozwigzania zaistniatych kwestii bezpieczenstwa w naszych
osiedlach. Doradcy, Community Safety Advisors, udzielajg rowniez pomocy lokatorskim komisjom
bezpieczenstwa.

Community Housing Supervisor

Community Housing Supervisors (Nadzorcy programu mieszkan komunalnych) kierujg ekipami
remontowymi budynkdw i pomagajg koordynowadé prace naprawcze na osiedlu. Nadzorujg oni takze
personel zatrudniony w budynku.

Operating Unit Manager
Operating Unit Manager (Kierownik jednostki operacyjnej) kieruje zespotem pracownikéw lokalnego
Operating Unit office (Biura jednostki operacyjnej).

Personel biura zarzgdzania nieruchomosciami
Toronto Community Housing angazuje cztery firmy ustugowe, ktére pomagajg w zarzadzaniu
niektérymi nieruchomosciami. Firmy zarzgdzania nieruchomosciami réznig sie nieco w swej codziennej
dziatalno$ci. Mimo ze struktura biur jest inna, Dozorca budynku jest na miejscu.
Z biurem Client Care Centre mozna kontaktowac sie w sprawach:

e nowego zgtoszenia naprawy koniecznej w mieszkaniu

e poprzednio zgtoszonej lub zakonczonej naprawy

e sposobu zgtaszania zazalen

e otrzymanej korespondencji

e poprzedniego kontaktu z biurem Client Care Centre

Nalezy pamietaé, aby przy kazdym zgtoszeniu zlecenia otrzymaé numer sprawy.
Aby rozmawiac z kims na temat umowy wynajmu, czynszu lub stanu konta, prosimy odwiedzi¢ lokalne
biuro Property Management.



Sprawdzajgc postepowanie zgtoszonego zlecenia, prosimy podawacd

oy
numer sprawy

Dzwonigc do biura Client Care Centre na numer 416-981-5500 aby zgtosi¢ konieczno$¢ naprawy lub
uzyskaé informacje na temat umowy wynajmu, otrzymajg Panstwo numer sprawy. Jest to numer tej
konkretnej sprawy. Prosimy podawaé ten numer sledzac postep ztozonego zlecenia. Nalezy pamietaé,
aby dzwoniac do biura, zawsze prosi¢ o podanie numeru sprawy.

Aby zapytac o...
naprawe sposob sktadania zazalen
stan swojego konta SWO0jg umowe wynajmu

ostatni telefon do biura  Prosimy nas za pytaé.

Jak kontaktowac sie z Toronto Community Housing

Nieruchomosci na catym terenie miasta wchodzgce w sktad Toronto Community
Housing sg pogrupowane w Operating Units (Jednostki operacyjne). Dzieki temu
nasze ustugi sg blizej mieszkancow.

Mozna kontaktowac sie z nami:

Osobiscie

Aby kontaktowac sie osobiscie, mozna rozmawiac z Dozorca budynku, ale moze by¢ konieczne
odwiedzenie biura Operating Unit lub (w niektéorych budynkach) biura Property Management. Aby by¢
szybciej obstuzonym, najlepiej zadzwonié z wyprzedzeniem i umowié sie na spotkanie. Aby dowiedziec¢
sie, gdzie znajduje sie wtasciwe biuro Operating Unit lub Property Management, prosimy dzwonic do
Client Care Centre gdzie nasz agent poinformuje, do ktérego biura nalezy sie zwrécié.

Telefonicznie

Do biura Client Care Centre mozna dzwonic¢ przez catg dobe, na numer 416-981-5500.

Pocztg elektroniczng

Jesli sprawa nie jest pilna, prosimy przesytaé¢ email na adres: help@torontohousing.ca.

Godziny urzedowania: biura Operating Unit oraz Property Management sg na ogot otwarte od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 16.30. W weekendy i $wieta biura sg nieczynne. Jesli
Panstwa lokalne biuro Property Management ma inne godziny urzedowania, na drzwiach biura
bedzie wywieszona odpowiednia informacja.




Personel lokalnego biura Operating Unit lub Property Management
Pracownicy tego biura obstugujg mieszkarnicow budynku, w ktérym Panstwo
mieszkajg. Mozna ich pytac o informacje i prosi¢ o potrzebne rzeczy.

Odwiedzajac biuro, aby rozmawiac z kims osobiscie, mozna:

e Zadawac pytania dotyczgce swojej umowy wynajmu.

e Zadawac pytania na temat wysokosci czynszu.

e Zaptacié czynsz.

e Ztozy¢ wniosek o przeniesienie do innego mieszkania.

e Otrzymac wydruk regulaminu mieszkarncéw Toronto Community Housing.

e Zadawac wszelkie pytania dotyczgce swojej umowy wynajmu lub swojego konta.

e Wypetnié formularze zgtoszenia zmiany dochodéw, dorocznej oceny wysokosci czynszu,
domeldowania lub wymeldowania kogos w swoim mieszkaniu.

Personel lokalnego biura

Prosimy zanotowac ponizej informacje dotyczgce kontaktu z pracownikami Panstwa
lokalnego biura Operating Unit lub Property Management, oraz innymi waznymi
osobami.

Uwaga: S3 to osoby, ktére mogg pomadc w aranzowaniu ustug i innych niezbednych spraw.

(Informacje te otrzymajg Panstwo przy podpisywaniu umowy wynajmu, a takze dzwonigc w dowolnym
momencie do Client Care Centre na numer: 416-981-5500 .)

OPERATING UNIT (OU) nazwa: OU litera identyfikujaca:

PROPERTY MANAGEMENT nazwa firmy (o ile to dotyczy):

Adres biura:

Numer faksu: Email:

Operating Unit Manager:

Tel.: Godziny urzedowania:

Community Housing Supervisor:

Tel.: Godziny urzedowania:

Dozorca budynku:



Tel.: Godziny urzedowania:

Tenant Services Coordinator (TSC) lub Property Administrator:

Tel: Email:

Community Services Coordinator (CSC) Engagement (Koordynator zaangazowania spotecznego
mieszkancow):

Tel: Email:

Community Services Coordinator (CSC) Access (Koordynator ustug dla niepetnosprawnych):

Tel: Email:

Community Services Coordinator (CSC) Support (Koordynator ustug i pomocy):

Tel: Email:

Community Safety Advisors (CSA) :

Tel: Email:

Prawa i obowigzki lokatora

Lokator ma prawo do:

Zapewnionego wynajmu mieszkania

Lokator ma prawo mieszkaé¢ w wynajetym mieszkaniu az do chwili, gdy:

e Lokator ztozy wtascicielowi budynku (Toronto Community Housing) odpowiednie wymowienie; lub

e Witasciciel budynku da lokatorowi wymaodwienie wynajmu z powodu ztamania przepisdw ustawy
Residential Tenancies Act.

Powiadomienie o zamierzonym wejsciu do mieszkania

e 7 wyjatkiem nagtych przypadkdéw, witasciciel budynku (Toronto Community Housing) musi
dostarczy¢ pisemne powiadomienie o zamierzonym wejsciu do mieszkania lokatora 24 godziny
przed wejsciem.

e Personel Toronto Community Housing lub wykonawca ustug wchodzacy do mieszkania lokatora
musi mie¢ powoéd do wejscia zgodny z ustaleniami ustawy Residential Tenancies Act lub umowa
wynajmu.

Lokator i wszystkie osoby z nim zamieszkujgce musza przestrzega¢ obowigzkow wynikajgcych z

zawartej umowy wynajmu.

Obejmuje to, ale nie wytacznie, nastepujgce zobowigzania:

* Ptacic¢ czynsz kazdego miesigca w wyznaczonym terminie.

e Utrzymywac wynajmowane mieszkanie w czystosci i dobrym stanie.

e Dokonywac¢ napraw lub pokrywac koszty za naprawe szkdd wyrzgdzonych przez niego lub jego

10



gosci i odwiedzajgcych. (Nie obejmuje to napraw z powodu normalnego zuzycia.)

e Ponosi¢ odpowiedzialno$é za czyny wiasne i cztonkdw jego rodziny, gosci i odwiedzajgcych, a takze
za zachowanie ich i swoich zwierzagt domowych.

e Szanowac swoich sgsiadow poprzez nie hatasliwe zachowanie, sprzatanie po swoich zwierzetach
domowych i kontrolowanie ich zachowania oraz uczestniczenie w utrzymaniu czystosci terenow
wspdlnego uzytku — wyrzucajgc smiecie do przeznaczonych pojemnikéw.

e Szanowac sprzet i obiekty na osiedlu, takie jak wynajmowane mieszkania, przedmioty wtasnosci
osobistej, biura i tereny wspdlnego uzytku.

® Przestrzegac¢ Regulaminu Toronto Community Housing i obowigzujgce przepisy prawne.

e Utrzymywac ubezpieczenie mieszkania obejmujgce zawarte w nim rzeczy osobiste. Jest to zwykle
okreslane jako ubezpieczenie zawartosci wynajetego mieszkania (patrz strona 20).

e W razie koniecznos$ci wymiany zamka w drzwiach mieszkania, zwracaé sie do Dozorcy. Nie zmieniac
zamka samodazielnie.

e Jesli ktos wprowadza sie lub wyprowadza z mieszkania, powiadomic pisemnie swojego
koordynatora, Tenant Services Coordinator, lub administratora, Property Administrator, z
wyprzedzeniem 30 dni.

e W razie zmian wysokosci dochoddw, zgtaszac je swojemu koordynatorowi, Tenant Services
Coordinator, lub administratorowi, Property Administrator, w ciggu 30 dni.

e Nie wolno podnajmowac mieszkania.

Prawa cztowieka

Toronto zamieszkujg ludzie réznych narodowosci i réznych kultur. Toronto Community Housing uznaje
te roznorodnosc i zobowigzuje sie utrzymywac wspadlne Srodowisko mieszkan i miejsc pracy, gdzie
wszyscy sg jednakowo cenieni i sprawiedliwie traktowani. Lokatorzy, goscie i odwiedzajacy oraz
personel majg prawo do mieszkania i pracowania w bezpiecznej atmosferze wzajemnego
poszanowania, bez dyskryminacji czy przesladowania w jakiejkolwiek formie.

Toronto Community Housing stosuje Human Rights, Harassment and Fair Access Policy (Polityke
przestrzegania praw cztowieka, nieprzesladowania i rownouprawnienia) odzwierciedlajgcg wymagania
ontaryjskiego kodeksu Human Rights Code.

Jesli ktos uwaza, ze jest przesladowany lub dyskryminowany, i sprawa nie moze by¢ rozwigzana w
ramach biura Operating Unit lub Property Management, moze on, na podstawie tej polityki, ztozy¢
zazalenie.

Aby otrzymac wiecej informacji na temat praw cztowieka w Toronto Community Housing, lub
przeczytac tresé ustalen tej polityki, prosimy odwiedzié¢ naszg witryne internetowa
www.torontohousing.ca lub przesta¢ email na adres: humanrights@torontohousing.ca.
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Uwaga: Na witrynie internetowej www.torontohousing.ca/lease mozna obejrze¢ wideo na temat
obowigzkéw lokatora (dostepne w réznych jezykach).

Prawa i obowigzki korporacji Toronto Community Housing

Obowiazki

Jako wtasciciel budynkdw, zobowigzujemy sie:

e Swiadczy¢ ustugi na warunkach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawnych i w umowie
wynajmu.

e Utrzymywaé wynajmowane nieruchomosci w dobrym stanie i przeprowadzaé zgtoszone naprawy w
ciggu pieciu dni.

e Spetnia¢ wymogi lokalnych standardow i przepiséw prawnych w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i
stanu nieruchomosci.

e Na zadanie, wydawac dowdd uiszczonej opfaty.

e W przypadkach czynszu subsydiowanego, przeprowadzaé coroczng ocene wysokosci czynszu.

e Dostarczyé pisemne zawiadomienie o zamierzonym wejsciu do mieszkania z 24-godzinnym
uprzedzeniem, z wyjatkiem nagtych przypadkéw upowazniajgcych do wejscia do mieszkania bez
uprzedzenia (takich jak zalanie wodg, pozar, zagrozenie zycia lub konieczno$¢ sprawdzenia
bezpieczenstwa).

e Zapewnié¢ udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Prawa

Jako wtasciciel budynku mamy prawo:

e Pobrac kaucje w wysokosci miesiecznego czynszu od lokatoréw wynajmujgcych po cenach
rynkowych.
. Kaucja ta bedzie uzyta na pokrycie czynszu za ostatni miesigc wynajmu.
. Kaucja ta nie moze by¢ uzyta na jakikolwiek inny cel, taki jak pokrycie kosztéw zniszczen.
- Wiasciciel budynku musi co roku wyptacaé¢ odsetki od ztozonej kaucji.

e Egzekwowac eksmisje lokatoréw, ktorzy spdzniajg sie z ptaceniem czynszu lub tamig przepisy
prawne na terenie posiadtosci Toronto Community Housing .

Inne powody eksmisji opisane sg na stronie 34.
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Uwaga: Toronto Community Housing nie chce eksmitowac lokatoréw. Wolimy zawczasu rozwigzywac
problemy, aby lokatorzy nie tracili mieszkania. Deklarujemy sie wspétpracowac z lokatorami, ktorzy
majg trudnosci finansowe. Jesli nie mogg Panstwo zaptacic czynszu, lub majg inne ktopoty zwigzane z
wynajmem, prosimy kontaktowac sie ze swoim koordynatorem, Tenant Services Coordinator, lub
administratorem, Property Administrator.

Zobowigzanie Toronto Community Housing do swiadczenia ustug

Do biura Client Care Centre korporacji Toronto Community Housing mozna dzwoni¢ 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu, kazdego dnia w roku. Bedziemy sie starac jak najlepiej zaspokajac
Panstwa potrzeby.

Naprawy i konserwacja

Aby zgtosic zlecenie naprawy, prosimy dzwoni¢ do biura Client Care Centre na numer 416-981-5500.

e Zlecenia napraw i napraw konserwacyjnych zatatwiamy w ciggu pieciu dni roboczych.

e Ustalimy z Painstwem trwate rozwigzanie.

e Jeslinie jest to sprawa pilna, mozna wystaé email na adres: help@torontohousing.ca. Agent
przyjmujacy zlecenie poda Panstwu numer sprawy. Jest to numer dotyczacy tej jednej sprawy,
ktdrym nalezy postugiwad sie sprawdzajgc postepowanie zlecenia.

* Nalezy pamieta¢, aby dzwonigc do biura, zawsze prosi¢ o podanie numeru sprawy.

Naprawy w nagtych przypadkach

W razie zgtoszenia naprawy w nagtych przypadkach, nasz pracownik przyjdzie do mieszkania Parstwa
w ciggu czterech godzin, w zalezno$ci od rodzaju awarii. Bedziemy starac sie dokona¢ naprawy albo
zapobiec pogorszeniu sytuacji. Jesli wykonana naprawa ma charakter tymczasowy, dalsze
postepowanie bedzie traktowane w trybie normalnym i naprawa bedzie zatatwiana w ciggu pieciu dni
roboczych.

Ustugi dla oséb niepetnosprawnych

Przepisy Accessible Customer Service Policy (Zasady obstugi klientdw niepetnosprawnych)
obowigzujgce w Toronto Community Housing sg zgodne z ustawg Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act(Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych w Ontario).

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tych przepisach prawnych, prosimy odwiedzié¢ witryne internetowg
ministerstwa Ministry of Community and Social Services: www.mcss.gov.on.ca.
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Przepisy Accessible Customer Service policy gtoszg nastepujace zasady postepowania:

1. Obstuga klienta ma sie odbywac w taki sposdb, aby uszanowaé godnosc i niezaleznos¢ osoby
niepetnosprawne;j.

2. Osoba niepetnosprawna ma prawo w petni korzystac z takich samych ustug, w tym samym miejscu i
w ten sam lub podobny sposdb, jak wszyscy inni klienci, o ile nie s3 wymagane inne srodki.

3. Niepetnosprawni klienci bedg mieli takie same mozliwosci uzyskania naszych ustug jak wszyscy inni.

Aby wiecej dowiedzie¢ sie na temat tych przepisdw, prosimy odwiedzi¢ naszg strone internetowa:
www.torontohousing.ca/accessibility.

Procedura sktadania zazalen w Toronto Community Housing

Wszystkie zazalenia i zgtaszane sprawy traktujemy powaznie. Naszym celem jest zapewnienie dobrej
obstugi dla naszych mieszkancow. Ale nie mozemy rozwigzac problemodw, o ktorych nie zostalismy
powiadomieni. Zazalenia i swoje problemy mozna zgtasza¢ na kilka réznych sposobdw. W celu
zgtaszania zazalen dotyczgcych obstugi klienta, jakosci napraw wykonanych w mieszkaniu lub osiedlu,
albo sposobu dziatania Toronto Community Housing, mozna kontaktowac sie z nami dowolng z nizej
wymienionych metod.

1. Osobiscie: Rozmawiaé z kierownikiem lokalnej jednostki Operating Unit lub pracownikiem biura
Property Management.

2. Pisemnie: Wysta¢ list poczta lub pocztg elektroniczng do personelu lokalnej jednostki Operating
Unit lub biura Property Management.

3. Telefonicznie: Dzwoni¢ na numer 416-981-5500, lub

4. Przez email na adres: help@torontohousing.ca.

Nalezy pamietac, by zawsze prosi¢ o podanie numeru sprawy.
Numer ten nalezy kazdorazowo stosowac dowiadujac sie o postepowanie zgtoszonej sprawy.

Jesli Panstwo nie sg zadowoleni z otrzymanej ustugi, prosimy rozmawia¢ z kierownikiem Operating Unit
lub Property Management. Kierownik zarejestruje skarge i postara sie rozwigzac sprawe w ciggu 10 dni
roboczych. Jesli Paistwo nadal nie sg zadowoleni z ustugi lub sposobu zatatwienia zazalenia, prosimy
zadzwoni¢ na numer: 416-981-5500. Skarga zostanie zarejestrowana i kierownik wyzszej instancji
skontaktuje sie z Paristwem w ciggu pieciu dni roboczych.

Jak wyglada postepowanie, w przypadku ztozenia zazalenia?

Pracownik, ktory przyjat zazalenie potwierdzi jego otrzymanie w ciggu dwoch dni roboczych.

Kiedy Panstwo otrzymajg odpowiedz?

Pracownik biura udzieli odpowiedzi w ciggu10 dni roboczych. Poinformuje on Panstwa w jaki sposdb
zazalenie zostanie zatatwione i ile czasu bedzie to trwato.
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Zrdb co nalezy: Bezzwtocznie zawiadom o przypadkach oszustwa i
marnotrawstwa.

Skutki oszustwa. odczuwajg wszyscy mieszkancy Toronto Community Housing Pienigdze stracone z

powodu nieuczciwej dziatalnos$ci uniemozliwig Toronto Community Housing inwestowanie w
niezbedne remonty kapitalne.

Opodznienie napraw w niezamieszkatych mieszkaniach uniemozliwi szybkie wprowadzanie sie
klientéw zapisanych na liscie oczekujgcych.

Wandalizm pochfania pienigdze przeznaczone na pilne naprawy.

Marnotrawstwo moze spowodowac, ze Panstwo i cate osiedle bedg musieli dtuzej czeka¢ na
niezbedne naprawy.

Toronto Community Housing zaangazowata niezalezng firme do odbierania telefonéw
zgtaszajgcych naduzycia. Wszelkie zastrzezenia mozna zgtasza¢ anonimowo. Mozna powiadamiaé o
problemach w dowolnym momencie w preferowanym przez siebie jezyku.

Zgtoszona sprawa zostanie przebadana przez Investigations Unit (Ekipe dochodzeniowg) wydziatu

Internal Audit Department (Wewnetrznej komisji rewizyjnej), niezaleznej komorki, podlegajace;j
bezposrednio Zarzagdowi korporacji Toronto Community Housing.

Jesli Panstwo zobaczg lub przypuszczajg, ze ktos z personelu lub lokator popetnit naduzycie, prosimy
natychmiast to zgtosic.

Prosimy o dowolnej porze dzwoni¢ do programu Do What’s Right na numer 1-877-993-6744 .

Albo w dowolnym momencie zgtosi¢ przez Internet odwiedzajac strone:
www.tnwgrc.com/torontocommunityhousing .

Albo napisac raport i wystac¢ pocztg na adres:
Chief Internal Auditor

c/o Toronto Community Housing

931 Yonge Street

Toronto, ON M4W 2H2

Dla utatwienia mozna $ciggng¢ wzdr raportu ze strony internetowe;j:
www.torontohousing.ca/report_fraud_or_waste
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1. Wprowadzanie sie

Zanim Paninstwo wprowadzg sie, mieszkanie zostanie sprzatniete, dokonane bedg wszelkie naprawy i
przeprowadzona inspekcja. W razie potrzeby zostanie rowniez spryskane przeciw szkodnikom. Dozorca
domu przeprowadzi z Paristwem inspekcje mieszkania i poinformuje jakie zmiany mozna robi¢ w

mieszkaniu, a czego nie mozna zmienic. Zanotuje on rowniez wszelkie zauwazone potrzeby naprawy
oraz wyjasni co to sg obcigzenia zwrotne i dostarczy liste tych obcigzen zwigzanych z tym mieszkaniem.

2. Windy i dostawy

Kazdy budynek w Toronto Community Housing jest inny.

Wprowadzajac sie do budynku wielopietrowego, nalezy uméwic sie z Dozorcg, aby zarezerwowac
winde. Mozna réwniez skontaktowac sie z biurem Client Care Centre. Agent biura poda numer
sprawy i zaaranzuje z Dozorcg Panstwa budynku, aby przetgczyt winde na prace serwisowa.

W dniu przeprowadzki nalezy skontaktowac sie z biurem Client Care Centre na dwie godziny przed
przeprowadzkg, aby ktos przetgczyt winde na prace serwisowa.

Jesli dostarczone majg by¢ mniejsze lub wieksze pakunki (takie jak meble), prosimy zapytac
Dozorce, w jaki sposéb majg one byé w tym budynku transportowane.

3. Urzadzanie mieszkania

Prosimy wygodnie sobie urzgdzi¢ mieszkanie To jest Paristwa dom.

Wedtug warunkéw umowy wynajmu, trwate zmiany nie sg dozwolone.

Jesli zostang dokonane trwate zmiany, przy wyprowadzaniu sie bedg Panstwo obcigzeni kosztami
przywrdcenia mieszkania do stanu oryginalnego.

Nie mozna zmieniaé podtdg.

Drzwi, szafki oraz instalacja wodna i oswietleniowa nie mogg by¢ wymontowywane.

Do wieszania obrazkdw mozna uzywac tylko przyklejane haczyki, ktére nie powodujg uszkodzenia
$cian. Nie mozna uzywac gwozdzi i hakéw.

W razie dodatkowych pytan co mozna a czego nie mozna robic¢ urzagdzajgc mieszkanie, prosimy zwrécic
sie do Dozorcy lub do biura Client Care Centre.
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. Elektryczno$¢, gaz i woda

Lokalny Tenant Services Coordinator, lub Property Administrator, poinformuje Panstwa, ktére
Swiadczenia nalezy ptaci¢ bezposrednio, a ktdre sg wliczone do optaty czynszu.

Jesli Panstwo ptacg czynsz subsydiowany, wysokos$¢ optat za Swiadczenia jest zalezna od wielkosci
wynajmowanego mieszkania. Ich wysokos¢ jest ustalona w ustawie Housing Services Act oraz w
dyrektywach Zarzgdu Miasta dotyczgcych czynszu subsydiowanego.

Jesli Panstwo sg zobowigzani pfacic za elektrycznosé, prosimy zadzwoni¢ do Toronto Hydro na
numer: 416-542-8000 lub odwiedzi¢ ich witryne internetowg www.torontohydro.com i zatozy¢
konto przed datg przeprowadzki.

Jesli Panstwo sg zobowigzani pfacic¢ za gaz, prosimy zadzwoni¢ do Enbridge na numer: 1-888-427-
8888 lub odwiedzi¢ ich witryne internetowg www.enbridgegas.com i zatozy¢ konto przed datg

przeprowadzki.

5. Telefon, kabel telewizyjny i Internet
Opfaty za telefon, kabel telewizyjny i Internet nie sg wliczone w optaty za czynsz. Mozna wybra¢

dowolng firme, Swiadczaca te ustugi w Toronto. Prosimy umawiac sie firmg telefoniczng lub telewizyjng

w ciggu dnia od poniedziatku do pigtku, tak aby Dozorca byt na miejscu, w razie gdyby instalator

potrzebowat wejs¢ do pomieszczen o ograniczonym dostepie.

Jesli Panstwo mieszkajg w budynku wyposazonym w domofon i okaze sie, ze domofon nie dziata,
prosze skontaktowac sie z firmg kabla telewizyjnego i upewnic sie, ze ich system wspodtpracuje z

systemem domofonu.

6. Sprzet gospodarstwa domowego

Kazde mieszkanie w Toronto Community Housing wyposazone jest w lodéwke i kuchenke. Dziatajg one

najlepiej, jesli czyszczone sg regularnie. Jesli lodéwka lub kuchenka wymagajg naprawy, prosimy

dzwonié do biura Client Care Centre. Agent biura moze zaaranzowac naprawe w normalnych godzinach

pracy.

Wiele budynkdw ma pralnie wspdlnego uzytku, ktéra jest otwarta tylko w okreslonych godzinach.

Lokatorom nie wolno instalowaé w swoich mieszkaniach pralek i suszarek ani zmywarek. Instalowanie

tych urzadzen w mieszkaniu moze spowodowac uszkodzenie instalacji wodnej budynku, spowodowac
zalanie mieszkania lub pozbawi¢ sgsiadéw doptywu wody, badz przyczynic sie do innych problemow.
Jesli zainstaluje sie urzadzenia gospodarstwa domowego bez pisemnej zgody, urzadzenia te zostang

usuniete i Pastwo zostang obcigzeni przez witasciciela budynku kosztami wymaganej naprawy.

17



7. Okienne urzadzenia klimatyzacyjne i anteny satelitarne

Przed zainstalowaniem okiennego urzgdzenia klimatyzacyjnego lub anteny satelitarnej nalezy otrzymac
pisemng zgode z biura Operating Unit lub Property Management. Instalacja tych urzadzen musi by¢
dokonana przez zatwierdzonego specjaliste i musi spetniaé okreslone wymogi bezpieczenstwa. Nalezy
przedstawi¢ dowdd, ze zostaty one zainstalowane w sposdb bezpieczny.

Biuro Operating Unit lub Property Manager moze udostepnic liste zakwalifikowanych firm,
upowaznionych do instalowania tych urzadzen.

W razie zainstalowania okiennego urzadzenia klimatyzacyjnego lub anteny satelitarnej bez pisemnego
zezwolenia, zostang Panstwo obcigzeni kosztem usuniecia tego urzadzenia oraz kosztem ewentualnej
naprawy, jesli jest ona wymagana.

W razie instalowania anteny satelitarnej, konieczne jest posiadanie ubezpieczenia mieszkania,
Wiecej informacji na temat ubezpieczenia mozna znalez¢ na stronie 20.

8. Opieka nad zwierzetami domowymi

Wiemy, ze zwierzeta domowe sg dla Panstwa bardzo wazne. Tworzymy srodowisko przyjazne dla
zwierzagt domowych. Prosimy pamietac, ze przepisy miejskie zezwalajg na maksymalnie trzy psy w
jednym mieszkaniu. Mozna mie¢ w domu jednocze$nie w sumie nie wiecej niz sze$¢ zwierzat, wliczajac
psy, koty, fretki i krdliki. Paristwo sg odpowiedzialni za zachowanie swoich pupilkéw. Rdwniez
odpowiedzialni sg Painstwo za zachowanie zwierzat przyprowadzonych przez Paristwa gosci i
odwiedzajgcych. Obejmuje to zaréwno nadmierny hatas powodowany przez zwierzeta, jak i sprzatanie
po nich.

Jesli Panstwo lub ich goscie majg zwierzeta domowe, musza stosowac sie do ponizszych zalecen:

e Naterenach wspdlnego uzytku, np. wychodzac ze zwierzetami z mieszkania lub wyprowadzajgc na
spacer, trzymac zwierzeta na smyczy.

e Pilnowa¢ aby, zgodnie z ustaleniami umowy wynajmu, nie powodowaty zniszczenia wyposazenia
osiedla ani cudzej wtasnosci, nie byty ucigzliwe dla otoczenia, nie powodowaty nadmiernego
zamieszania.

e Nigdy nie zostawiac zwierzat samych na balkonie.

e Zakazdym razem, w odpowiedzialny sposdb, zatrzymac sie i sprzatng¢ odchody swojego pupilka.

e Woyrzucad torbe z odchodami we wtasciwy sposéb.

+ Na spacerze, wyrzucac do zewnetrznych pojemnikdéw na smiecie.

« Nigdy nie wyrzucac kociego piasku do ubikacji.

« Wyrzucajac do zsypu nieczystosci takie jak koci piasek czy wysciodtke klatki dla ptakéw, zapakowac
je bezpiecznie w podwadjna torbe.
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Aby sprawdzi¢ czy potrzebna jest licencja dla posiadanego zwierzecia domowego, oraz sprawdzi¢ inne
przepisy dotyczace zwierzat, prosimy zadzwoni¢ do urzedu miasta City of Toronto na numer 416-338-
7387 lub odwiedzi¢ witryne internetowg www.toronto.ca/animal_services/licensing.htm.

Jesli pies sgsiadow ciagle szczeka lub wtasciciel nigdy po nim nie sprzata, albo majg Panstwo inne skargi
dotyczace zwierzagt domowych, prosimy dzwoni¢ na numer: 416-338-7297 lub odwiedzi¢ witryne
internetowq animalservices@toronto.ca.

Zanim personel Toronto Community Housing podejmie jakgkolwiek akcje wzgledem wtasciciela
zwierzecia, skarga musi by¢ zarejestrowana w powyzszej agencji.

9. Zabezpieczenie okien

W budynkach wielopietrowych instalowane sg blokady okien aby zabezpieczy¢ ludzi i zwierzeta
domowe przed wypadnieciem. Mozna okna otworzy¢ tylko na szerokos¢ 10 cm, aby umozliwi¢ doptyw
Swiezego powietrza.

Blokady okien i siatki w oknach sg instalowane ze wzgledéw bezpieczenstwa. Prosimy nie niszczy¢, nie
manipulowac i nie usuwac blokad czy siatek w oknach. Powodowatoby to zagrozenie bezpieczenstwa
dzieci i zwierzat mieszkajgcych lub odwiedzajgcych. Naruszatoby to réwniez warunki umowy wynajmu,
a Panistwo byliby obcigzeni kosztami naprawy.

Prosimy zgtaszac¢ Dozorcy jesli ktéras blokada w oknie lub siatka wymaga naprawy, albo dzwoni¢ do
biura Client Care Centre. Naprawa bedzie traktowana w trybie normalnym i zostanie zatatwiona w
ciggu pieciu dni roboczych.

10. Balkony

Nigdy nie nalezy zostawiac dzieci ani zwierzagt domowych samych na
balkonie.

Na balkonie nie wolno trzymac nastepujacych rzeczy:

e Dywanow: Mokry dywan powoduje niszczenie betonu i drewna.

e Gryla: Powoduje to zagrozenie pozarem.

Porecz balkonu nie stuzy do suszenia bielizny. Bielizne nalezy suszy¢ na stojaku do suszenia.

Balkon nie stuzy do sktadowania rzeczy. Powoduje to zagrozenie pozarem. Bedg Panstwo proszeni o
oprdznienie balkonu.

Nie wolno nigdy zrzuca¢ czegokolwiek z balkonu. Mozna w ten sposdb kogos powaznie zranié¢ lub
spowodowac uszkodzenie wyposazenia budynku. Niedopatki papieroséw nalezy wyrzucaé¢ do
popielniczki; za wyrzucanie ich z balkonu grozi kara mandatu.
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Aby zainstalowac siatke przeciw gotebiom, konieczne jest pisemne zezwolenie z biura Operating Unit
lub Property Management.

Aby zainstalowa¢ antene satelitarng na balkonie, konieczne jest pisemne zezwolenie z biura
Operating Unit lub Property Management. (patrz strona 17).

11. Klucze i klucze elektroniczne

Toronto Community Housing wreczy Panstwu klucze lub klucze elektroniczne do mieszkania i do

skrzynki pocztowej. Mogg Panstwo réwniez otrzymac elektroniczny klucz do gtéwnego wejscia do

budynku oraz innych pomieszczen wspdlnego uzytku.

o Jesli potrzebny jest dodatkowy zestaw kluczy, lub klucze zostaty zgubione i nalezy zmieni¢ zamek
do drzwi, prosimy zwrécié sie do Dozorcy budynku.

e W przypadku nagtej sytuacji lub po godzinach urzedowania, prosimy dzwoni¢ do biura Client Care
Centre na numer 416-981-5500. Moze trwac od jednej do czterech godzin, zanim nadejdzie pomoc.

e Mieszkancom nie wolno samym zmienia¢ lub dodawaé zamkoéw. Dodanie lub zmiana zamka jest
tamaniem warunkéw umowy wynajmu. Jesli w celu wejscia do mieszkania trzeba bedzie zniszczyé
zamek, bedg Panstwo obcigzeni kosztem naprawy.

¢ Nie wolno dawa¢ kluczy ani kluczy elektronicznych osobom nie mieszkajgcym w tym samym
mieszkaniu. Zagraza to bezpieczenstwu wszystkich mieszkancéw, oraz tamie warunki umowy
wynajmu.

e W razie wyprowadzania sie, prosimy ostatniego dnia zwrdci¢ klucze Dozorcy budynku.

Optata za wymiane zamka moze wynosi¢ do 99 dolaréw oraz 25 dolaréw za klucz
elektroniczny.
(Podano wysokos$¢ optat wedtug cen z grudnia 2014 r. Optaty te mogg wzrosng¢ w przysztosci.)

12. Ubezpieczenie

Czy posiadajg Panstwo ubezpieczenie na rzeczy osobiste? Zgodnie z warunkami umowy wynajmu,
mieszkancy sg odpowiedzialni za ubezpieczenie wtasnosci prywatnej. Ten rodzaj ubezpieczenia jest
zwykle okreslany jako ubezpieczenie zawartosci mieszkania albo ubezpieczenie wynajmowanego
mieszkania.

Ubezpieczenie posiadane przez Toronto Community Housing nie pokrywa wtasnosci prywatnej lokatora
utraconej z powodu pozaru, zalania lub innych zniszczern w mieszkaniu.

Jesli czes¢ lub catos¢ dochoddw lokatora pochodzi z programu Ontario Works albo Ontario Disability
Support Program, koszt ubezpieczenia zawartos$ci mieszkania moze by¢ pokryty przez te programy.
Nalezy skontaktowac sie ze swoim przedstawicielem programu, aby otrzymac¢ szczegétowe informacje.
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Co daje ubezpieczenie?

Jesli mieszkanie zostanie zniszczone przez pozar, zalanie lub inne wydarzenie, ubezpieczenie utatwi
zastgpienie utraconych przedmiotow wtasnosci osobistej. Moze réwniez pomadc pokry¢ koszty prawne
w sytuacji, kiedy na przyktad dziatalnos¢ lokatora spowodowata pozar. Moze takze pokryc¢ koszt pobytu
w hotelu lub mieszkaniu zastepczym, w razie koniecznosci czasowego opuszczenia mieszkania z
powodu zniszczenia lub innej nagtej sytuacji.

Ubezpieczenie w przystepnej cenie

Firma Marsh Canada ubezpiecza lokatorow mieszkajgcych w budynkach socjalnych. Informacje na
temat kosztow i zakresu pokrycia ubezpieczenia mozna znalezé na stronie internetowej
http://tenant.hscorp.ca lub dzwonigc na numer 1-866-940-5111.

W razie pytan jakiego rodzaju ubezpieczenie jest wtasciwe w danej sytuacji, prosimy dzwoni¢ do firmy
Insurance Bureau of Canada na numer 416-362-9528, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00
do 17.00.

13. Konserwacje i naprawy

Aby pomadc Toronto Community Housing w utrzymaniu mieszkania w dobrym stanie, prosimy dzwonic
do biura Client Care Centre na numer 416-981-5500 od razu, jak tylko zaistnieje potrzeba naprawy.
Jedli bedzie sie zwlekaé, problem moze sie pogorszyc¢ i Parnstwo moga by¢ obcigzeni czescig lub catoscia
kosztow naprawy.

14. Ogrzewanie

Personel budynku monitoruje temperature w wiekszosci budynkéw. Wedtug przepiséw Toronto
Apartment Minimum Temperature Bylaw, temperatura w budynku powinna wynosi¢ co najmniej 21
stopni Celsjusza w okresie od 15 wrzesnia do 1 czerwca. Decydujac kiedy wigczyé i kiedy wytgczyé
ogrzewanie, postugujemy sie tymi przepisami. W razie problemoéw z utrzymaniem odpowiedniej
temperatury w mieszkaniu, prosimy dzwoni¢ do biura Client Care Centre.

15. Smiecie, Odpady organiczne i recykling

W zaleznosci od budynku, przepisy dotyczgce wyrzucania smieci, mogg by¢ rézne. Prosimy rozdzielac¢
Smiecie nadajace sie do recyklingu od odpaddw organicznych. Nalezy stosowac sie do wywieszonych
tablic informacyjnych lub zapytac Dozorce o szczegdtowe informacje. Wrzucaé Smiecie do
odpowiednich zsypow lub pojemnikéow w budynku albo Smietnikdw na zewnatrz.

Prosimy pamietac aby:

e Zawigzywac mate plastikowe torby ze smieciami.

e Piasek z kuwety dla kotéw i pieluszki pakowaé w podwdjne torby plastikowe i wyrzucac razem z
innymi odpadami organicznymi.

e Nie wrzucac do zsypu szkta, puszek po aerozolu ani zadnych duzych przedmiotéw. Nalezy spytaé
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Dozorce, gdzie je wyrzucac.
e Prosimy spytac Dozorce, gdzie wyrzucaé meble i inne duze rzeczy.

16. Zwalczanie szkodnikow ®

Niestety, karaluchy, pluskwy, myszy i inne szkodniki mogg czasami dostac sie do mieszkania. Trudno je

zwalczaé¢ w miejscach zastawionych rupieciami i duzg iloscig rzeczy.

Aby pomdc nam w zwalczaniu szkodnikéw, prosimy:

e Utrzymywaé mieszkanie w czystosci i nie zagracac go.

e Nie karmic gotebi, wiewidrek i bezdomnych zwierzat. Przycigga to inne szkodniki.

e Nie zabiera¢ mebli wyrzuconych przez innych — mogga one byc¢ zarobaczone.

e Nie zostawia¢ smieci w korytarzach ani na podtodze w pomieszczeniach zsypowych — przycigga to
szkodniki. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie Smiecie zostaty umieszczone w pojemniku zsypowym i
klapa zostata prawidtowo zamknieta. Wieksze przedmioty, nie mieszczgce sie w pojemniku
zsypowym, nalezy znies¢ do pomieszczenia gdzie gromadzone sg Smiecie.

Pluskwy stanowig problem w wielu miastach Ameryki Pétnhocnej w tym i w Toronto. Jedyng metoda
wyzbycia sie ich jest natychmiastowe spryskiwanie zarobaczonego mieszkania. Istniejg réwniez metody
bez uzycia srodkéw chemicznych.

Wyrzucajac zarobaczone meble, nalezy poprosi¢ Dozorce o folie plastikowg, aby je szczelnie zawing¢
przed wyniesieniem z mieszkania. Nie zostawia¢ niczego na korytarzu.

Nalezy zgtasza¢ obecnos¢ szkodnikéw Dozorcy budynku lub dzwonigc do biura Client Care
Centre. Zwalczanie szkodnikdw odbywa sie bezptatnie, z wyjatkiem przypadkow, gdy lokator nie
przygotuje odpowiednio mieszkania lub odmdéwi wejscia pracownika do mieszkania.

Otrzymaja Panstwo instrukcje jak przygotowaé mieszkanie do procedury zwalczania szkodnikdéw.

17. Coroczna inspekcja mieszkania

Raz w roku Dozorca przeprowadza inspekcje mieszkania, aby sprawdzié czy:
Siatki w oknach i blokady okien nie sg uszkodzone lub wymontowane.
Sprzet kuchenny dziata prawidtowo i jest utrzymany w czystosci.

P wnNpeE

Nie ma nadmiernego zagracenia powodujgcego zagrozenie pozarowe.
5. Nie s3 wymagane zadne powazne naprawy.

W tym samym czasie sprawdzane jest réwniez, czy mieszkanie nie wymaga remontu kapitalnego, aby
spetni¢ wymogi standardu municypalnego. Na przyktad, w przypadku domoéw szeregowych, sprawdza
sie czy nie dokonano modyfikacji w suterenie.

22



Raz na miesigc personel Toronto Community Housing sprawdza dziatanie alarmu pozarowego i innych
systemow bezpieczenstwa w pomieszczeniach wspdlnego uzytku.

18. Dostep do mieszkania lokatora

Mieszkanie jest Panstwa domem i fakt ten szanujemy. Istniejg jednak sytuacje, kiedy personel Toronto
Community Housing lub Property Management albo wykonawcy ustug potrzebujg do niego wejs¢.
Moze by¢ konieczno$¢ wejscia do mieszkania w nagtych przypadkach, aby dokona¢ naprawy,
przeprowadzi¢ inspekcje lub pokaza¢ mieszkanie nowemu lokatorowi, jesli sie Pafistwo wyprowadzaja.
Ustawa Residential Tenancies Act wymaga, aby przed zamierzonym wejsciem dostarczy¢ pisemne
zawiadomienie z 24-godzinnym uprzedzeniem — z wyjgtkiem nagtych przypadkow.

19. Udogodnienia dla niepetnosprawnych

Toronto Community Housing stosuje udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, instalujac np.
uchwyty i porecze, poszerzane drzwi, itp. w ich mieszkaniach i pomieszczeniach wspdlnego uzytku, a w
szczegoblnych przypadkach przenosi lokatoréw do lepiej dostosowanych mieszkan. Aby dowiedziec sie
jak mozna skorzystaé z tego rodzaju pomocy, prosimy kontaktowac sie ze swoim koordynatorem,
Tenant Services Coordinator lub administratorem, Property Administrator, i wypetni¢ niezbedne
formularze wniosku o zainstalowanie udogodnien dla niepetnosprawnych.
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Tereny wspolnego uzytku

Informacje dotyczgce terendow wspolnego uzytku

1. Zakaz palenia w pomieszczeniach wspdlnego uzytku

W Ontario, istnieje przepis zabraniajacy palenia w pomieszczeniach wspolnego uzytku w budynkach
mieszkalnych. Pomieszczenia wspdlnego uzytku obejmujg windy, klatki schodowe, korytarze, garaze
podziemne, pralnie, hole, sale gimnastyczne, pomieszczenia na Smiecie lub materiaty do recyklingu,
sale bankietowe i pokoje rekreacyjne. Za palenie w pomieszczeniach wspdlnego uzytku grozi kara
grzywny do wysokosci 5 000 dolaréw, egzekwowana przez City of Toronto.

Uwaga: Wedtug przepiséw obowigzujgcych w Toronto, niedozwolone jest palenie w promieniu
dziewieciu metréw (okoto 30 krokéw albo dtugos¢ matego autobusu) od jakiegokolwiek wejscia lub
wyjscia z budynku publicznego. Obejmuje to wszystkie budynki wielopietrowe i biura w ramach
Toronto Community Housing.

Palgc w swoim mieszkaniu, nalezy trzymaé drzwi zamkniete, aby dym nie wydostawat sie na korytarz.
Palac na balkonie, prosimy zapytac sgsiadéw czy nie powoduje to biernego palenia. Nie wolno
wyrzucaé niedopatkéw z balkonu. Grozi to mandatem karnym.

2. Wspdlne powietrze

Takie produkty jak zel do wtoséw, mydto, perfumy i ptyny kosmetyczne zawierajg substancje
chemiczne i zapachowe, ktére mogg mie¢ wptyw na stan zdrowia innych oséb i powodowa¢ mdtosci.
We wspadlnych korytarzach nie wolno uzywac aerozoli ani rozpylaé proszkéw. W innych
pomieszczeniach wspdlnego uzytku prosimy ograniczy¢ sie do produktéw , bezzapachowych”. Wybér
uzywanych srodkéw ma wptyw na samopoczucie innych.

3. Pralnie

Wiekszos$¢ budynkéw Toronto Community Housing posiada pralnie wyposazone w pralki automatyczne
i suszarki do bielizny, uruchamiane przez wtozenie monet. Godziny pracy i ceny wywieszone sg w
kazdej pralni. Jesli kto$ zauwazy niedziatajgcg maszyne, lub ze maszyna zatrzymata wtozone pienigdze,
proszony jest o zadzwonienie na numer wywieszony w pralni.

4. Pomieszczenia rekreacyjne

Wiele budynkéw w Toronto Community Housing posiada sale rekreacyjne, sale konferencyjne i sale
gimnastyczne. Mieszkancy lub grupy mieszkancéw moga rezerwowac te pomieszczenia na spotkania,
przyjecia i inne imprezy. Moze by¢ za to wymagana optata i moze by¢ wymagane ubezpieczenie.
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Aby dowiedziec sie jakie s3 warunki rezerwowania tych pomieszczen, prosimy przeczytac regulamin
Non-Residential Space Use Policy (Regulamin uzytkowania pomieszczen niemieszkalnych) . Dokument
ten mozna otrzymac:

e Na naszej stronie internetowej: www.torontohousing.ca;

e W lokalnym biurze Operating Unit lub Property Management office;

e Dzwonigc do biura Client Care Centre, albo

e Wysyfajgc email na adres: help@torontohousing.ca.

5. Korytarze

Wszystkie korytarze w budynkach Toronto Community Housing muszg by¢ utrzymane puste, bez
dywanow (z wyjatkiem dywandw instalowanych przez Toronto Community Housing), bez mebli,
skuteréw, roweréw, wozkéw dziecinnych, chodzikéw inwalidzkich, ani zadnych rzeczy, ktére majg by¢
wyrzucone do $mieci. Smiecie i duze przedmioty do wyrzucenia nalezy wynosi¢ do miejsc na to
przeznaczonych.

W razie watpliwosci jak i gdzie wyrzucaé meble i duze przedmioty, prosimy:

e Zapytac Dozorce budynku, albo

e Zadzwoni¢ do biura Client Care Centre. Nie wolno zostawiac rzeczy na korytarzu. Powoduje to
zagrozenie pozarowe.

6. Przestrzenie zewnetrzne

Mieszkancy moga uzywac terendw zewnetrznych takich jak np. podwdrko prywatnego mieszkania w
sposdb rozsadny. Utatwia to utrzymanie bezpieczenistwa i umozliwia wszystkim aktywnos¢ na swiezym
powietrzu.

Aby zorganizowad impreze na wspélnym terenie na wolnym powietrzu, nalezy uzyskaé zgode personelu
i nalezy przestrzegad zasady ograniczenia hatasu. Aby zarezerwowac miejsce na impreze prosimy
kontaktowac sie z Dozorcg swojego budynku. W razie innych pytan, prosimy zwrdci¢ sie do personelu
lokalnego biura Operating Unit lub Property Management.

Przyjecia na wolnym powietrzu

Mieszkancy mogg urzadzaé prywatne przyjecia w ramach swojego podwadrka. Sg oni odpowiedzialni za
zachowanie swoich gosci. Nalezy pamietac, ze nalezy pozostawaé w obrebie swojego podwodrka i
respektowac oczekiwania sgsiadéw w zakresie ograniczenia hatasu i utrzymania porzadku.
Organizujac spotkanie towarzyskie z pieczeniem na grillu lub inng impreze na wolnym powietrzu,
nalezy uzyska¢ zgode personelu budynku. Zasady organizowania takich imprez zawarte sg w
regulaminie Non-Residential Space Use policy korporacji Toronto Community Housing.

Niedozwolone jest organizowanie imprez na terenach wspdlnego uzytku bez uprzedniej zgody
personelu. Jesli spokdj Panstwu zaktdéca jakas impreza zorganizowana na osiedlu bez zezwolenia,
prosimy dzwoni¢ do agencji Community Safety Unit na numer 416-921-2323 i zgtosi¢ swoje
zastrzezenia.
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7. Ptywalnie i brodziki na zewnatrz

Basen do ptywania lub basen dla dzieci o gtebokosci 24 cale lub gtebszy, ustawiony na podwadrku, musi
by¢ ogrodzony. Takie sg przepisy miejskie City of Toronto. Wiecej informacji mozna otrzymaé dzwonigc
na numer 311.

8. Parking

Aby zakwalifikowac sie do uzywania parkingu dla lokatorow:

e Nalezy miec czyste konto lokatora w Toronto Community Housing.

e Pojazd musi by¢ zarejestrowany na mieszkanca wpisanego do umowy wynajmu. Adres w rejestracji
musi by¢ ten sam, gdzie lokator mieszka w Toronto Community Housing.

e Tablica rejestracyjna musi mie¢ wazng nalepke aktualizujgca.

Aby wynajgé miejsce parkingowe nalezy zwrécié sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property

Management, w normalnych godzinach urzedowania i zarejestrowaé pozwolenie na parking.

Uzytkownik parkingu musi:

e Znaciprzestrzegac regulaminu Tenant Vehicle Parking Terms and Conditions (regulamin parkingu
dla lokatoréw).

e  Wypetni¢i podpisa¢ formularz Tenant Vehicle Parking Registration (formularz rejestracji parkingu
dla lokatoréw).

e Rejestrujac sie, okaza¢ dowdd rejestracji i ubezpieczenia pojazdu.

Parking dla gosci przeznaczony jest dla oséb odwiedzajgcych mieszkancéw budynku oraz dla lokatoréw

Toronto Community Housing odwiedzajacych budynek, w ktérym nie posiadajg pozwolenia na

parkowanie. Istniejg dwa rodzaje parkingu dla gosci.

e Parking typu "Pay-and-display”: Parkujgc na tym parkingu trzeba wykupi¢ bilet i uwidocznié¢ go w
samochodzie zgodnie z wywieszong instrukcjg.

e Parking typu ,Non-pay-and-display”: Na tym parkingu nalezy uwidoczni¢ wypetnione pozwolenie
parkowania na parkingu dla gosci. Nalezy stosowac sie do instrukcji na pozwoleniu i przestrzegac
przepisow wywieszonych na parkingu.

Prosimy kontaktowad sie z Dozorcg, aby dowiedzie¢ czy jest parking dla gosci. Pozwolenie na parking
dla go$ci mozna otrzymac w lokalnym biurze Operating Unit lub Property Management albo od
Dozorcy budynku. Lokator moze otrzymacé dziewieé pozwolen na parking dla gosci w ciggu miesigca.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.torontohousing.ca/parking_toronto_community_housing.

Aby zgtosi¢ nielegalne parkowanie, prosimy dzwonié¢ do agencji Community Safety Unit korporacji
Toronto Community Housing na numer 416-921-2323.

Wszyscy funkcjonariusze Toronto Community Housing sg upowaznieni do wystawiania mandatéw za
parkowanie w imieniu City of Toronto. Mogg oni réwniez spowodowa¢ odholowanie samochodéw
nielegalnie zaparkowanych na terenie Toronto Community Housing.

W razie otrzymania mandatu za parkowanie nalezy przeczytaé i zastosowac sie do instrukcji podanych
na odwrocie, dotyczgcych opcji ptacenia mandatu lub jego kwestionowania (patrz opcja sprawy
sadowej 3).
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Prosimy powiedzie¢ nam jakie jest
Panstwa zdanie na temat niniejszego
Informatora dla Lokatoréw.

Juz dzisiaj wysytajgc ponizszg ankiete!

ChcielibySmy naprawde dowiedziecC sie co Panstwo myslg o tym Informatorze dla
Lokatordw.
Opinia Panstwa ma znaczenie!

Wszystkie odpowiedzi traktowane sg_poufnie . Prosimy wypetni¢ kwestionariusz na
odwrocie tej strony.
(Osoba wypetniajgca ankiete musi by¢ w wieku 18 lat lub starsza.)

(Osoba wypetniajgca ankiete musi by¢ w wieku 18 lat lub starsza.)
Rozlosowanych bedzie 100 breloczkow!

Ankiete mozna nam dostarczyé na trzy rézne sposoby:
1. Odwiedzi¢ strone internetowg www.torontohousing.ca/tenant_guide_survey ALBO

2. Wyrwac te kartke z informatora i wypetnic¢ ankiete na odwrocie; ztozy¢ na pét i wreczyé Dozorcy,
ktory umiesci jg w kopercie i zapieczetuje. (Jesli ktos woli, moze sam wiozyé do koperty i
zapieczetowac.) ALBO

3. Woyrwac te kartke z informatora i wypetniong na odwrocie ankiete wystaé pocztg na adres:
Tenant Guide Survey
Toronto Community Housing
931 Yonge Street, 7th floor
Toronto, ON M4W 2H2

Aby uczestniczyé w losowaniu breloczka do kluczy z latarka, trzeba ponizej podaé doktadny adres
pocztowy. (Odpowiedzi w ankiecie nadal bedg traktowane poufnie.)
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Ogodlnie, jak oceniasz ten Informator dla Lokatoréw, how would you rate this Tenant Guide?
Doskonaty

Bardzo dobry

Dobry

Dos¢ dobry

Niedobry

Bardzo staby

O0O0000O0

J

Q

k dowiedziate$(as) sie o tym Informatorze dla Lokatoréw? (Zaznaczy¢ wszystkie prawdziwe odpowiedzi)
Od sasiada

Od pracownika Toronto Community Housing

Z plakatu w moim budynku lub osiedlu

W agencji osiedlowej

Na zebraniu lokatorow budynku lub osiedla

Skadingd Prosze opisac:

OO00O0000

Nie pamietam

Czy tatwo byto znalez¢ w Informatorze dla Lokatoréw poszukiwane informacje?

Bardzo fatwo

Dos¢ fatwo

Do$¢ trudno

Bardzo trudno

Nie udato mi sie znalezé w Informatorze dla Lokatorow informacji, ktérych szukatem(am)

OOooOoo0o0on

Nie szukatem(am) zadnych konkretnych informacji

Na ile tatwo byto zrozumie¢ informacje publikowane w Informatorze dla Lokatoréw?
] Bardzo fatwo

[ ] Do$¢ tatwo

[ ] Do$¢ trudno

] Bardzo trudno

Od jak dawna jestes mieszkaricem Toronto Community Housing?
L] Krécej niz 2 lata

[] 3-5lat

[] 6-101at

[l Ponad 10 lat

Co Ci sie najbardziej podobato w Informatorze dla Lokatoréw?

Jakie dodatkowe informacje chciatbys (chciatabys) znalez¢ w przysztych wersjach Informatora dla Lokatoréow?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Wynajmowanie mieszkania

Czynsz
Termin pfatnosci czynszu przypada pierwszego dnia kazdego miesigca.

Rodzaje czynszu
W mieszkaniach Toronto Community Housing.istniejg trzy rodzaje czynszu

1. Czynsz subsydiowany (RGI)

Ten rodzaj czynszu dostosowanego do dochodow dotyczy lokatoréw mieszkan subsydiowanych.
Przewaznie wynosi on 30 procent dochoddw miesiecznych brutto w rodzinie (przed odliczeniem
podatku). Zgodnie z przepisami mieszkan socjalnych w Ontario, wysokos¢ ptaconego czynszu jest
oceniana kazdego roku. Jesli Panstwo ptacg czynsz subsydiowany i dochdd rodziny zmieni sie w
jakimkolwiek momencie w ciggu roku, zobowigzani sg Panstwo zgtosié¢ to w Toronto Community
Housing w ciggu 30 dni.

Jesli czes¢ lub catos$é dochodu pochodzi z programu Ontario Works lub Ontario Disability Support i
ptacg Panstwo czynsz subsydiowany, wysokos¢ czynszu obliczana jest wedtug okreslonej skali. Tym
niemniej sg Panstwo zobowigzani zgtasza¢ w Toronto Community Housing zmiane dochodéw w ciggu
30 dni.

2. Czynsz w przystepnej cenie

Ten rodzaj czynszu jest ustalany na poziomie lub ponizej Sredniej ceny rynkowej. Aby by¢
zakwalifikowanym do tej kategorii czynszu, roczny dochdd rodziny nie moze przekraczac czterokrotnej
wysokosci rocznego czynszu, o ktéry sie Painstwo ubiegajs.

3. Czynsz wedtug cen rynkowych
Wysokosc¢ tego czynszu jest taka sama lub nieco nizsza niz czynsz pobierany przez prywatnych
wiascicieli domdéw w okolicy.

Jesli ktos ptaci czynsz w cenie rynkowej i chciatby wystgpié o czynsz subsydiowany musi ztozy¢ wniosek
w agencji Housing Connections (Komunalnej agencji mieszkaniowej). W tym celu nalezy:

e Odwiedzi¢ biuro osobiscie pod adresem 176 Elm Street, albo

e Dzwonié na numer: 416-981-6111, lub

e Poszukac informacji na witrynie internetowej: www.housingconnections.ca.

Uwaga: Istnieje lista oczekujgcych i moze uptyngé kilka lat zanim przyznane zostanie subsydium na
czynsz.

Catkowita optata czynszu moze réwniez obejmowac inne opfaty, za rzeczy takie jak parking lub
elektrycznos¢, gaz i woda.
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Opcje sposobu ptacenia
Czynsz mozna ptaci¢ w jeden z nastepujgcych trzech sposobdw:

1. Automatyczne pobieranie optat z konta (PAP)

Jest to najprostszy sposéb zapewnienia, ze czynsz jest zawsze optacony w terminie. Przy
automatycznym pobieraniu opfat z konta, kazdego miesigca bank przelewa pienigdze z konta lokatora
bezposrednio na konto korporacji Toronto Community Housing. Aby ustanowic ten sposdb ptatnosci,
przy podpisywaniu umowy wynajmu nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz. Dodatkowy formularz
mozna otrzymac w lokalnym biurze Operating Unit lub Property Management, albo dzwonigc do biura
Client Care Centre.

Zarowno bank jak Toronto Community Housing pobierajg optate manipulacyjng, jesli w pierwszym dniu
miesigca nie ma wystarczajgcej sumy pieniedzy na koncie.

2. Ptacenie w swoim banku
Czynsz mozna pfaci¢ w swoim banku, kasie oszczednosciowej, firmie powierniczej lub agencji
realizujacej czeki.

Aby ptaci¢ czynsz w ten sposdb, nalezy zwrécié sie do swojego koordynatora, Tenant Services
Coordinator, lub administratora, Property Administrator, o blankiety wptat. Bedziemy je przysytaé raz
na rok. Blankiet wptaty nalezy zanie$¢ do swojego banku, kasy oszczednosSciowej, firmy powierniczej
lub agencji realizujgcej czeki i zaptacié¢ czynsz gotdwka, czekiem, lub przekazem pienieznym, albo
zaptaci¢ w bankomacie.

3. Ptacenie przez telefon lub przez Internet
Czynsz mozna rowniez ptacic przez telefon lub Internet. Prosimy skontaktowac sie ze swoim bankiem,
kasg oszczednosciowg lub firmg powierniczg aby otrzymad instrukcje.

Uwaga: Jesli obawiaja sie Panstwo, ze nie bedg mogli lub spdznig sie z ptaceniem czynszu, prosimy do
nas zadzwonic.

Chcemy pomdc, aby Panistwo nie stracili mieszkania. Jesli Panstwo nie zaptacy czynszu w terminie,
bedg Panistwo zalegad z ptatnoscig. W przypadku czynszu subsydiowanego, stwarza to ryzyko utracenia
subsydium. Mozemy ustali¢ specjalne udogodnienia aby pomdc Panstwu ze wzgledu na pobyt w
szpitalu lub nagty przypadek.

Prosimy zadzwonié do biura Client Care Centre aby Panistwa Tenant Services Coordinator, lub Property
Administrator byt powiadomiony. Mozemy ustali¢ z Paiistwem harmonogram sptaty zalegtosci.
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Umowa Wynajmu

1. Zgtaszanie zmiany wysokosci dochodow

Wtadze miasta City of Toronto i Prowincji Ontario ustality przepisy dotyczace subsydiow do czynszu. W
przypadku zmiany wysokosci dochodow lokator jest zobowigzany zawiadomic pisemnie lub osobiscie
swojego koordynatora, Tenant Services Coordinator lub administratora, Property Administrator, w
ciggu 30 dni. W razie nie powiadomienia o zmianie dochodu lokator moze by¢ obcigzony zalegtym
czynszem, a takze moze utracié subsydium do czynszu. Czynsz wtedy zostanie podniesiony do
wysokosci ceny rynkowej i lokatorowi moze grozi¢ eksmisja. W razie pytan dotyczacych zgtaszania
zmian dochoddw, prosimy kontaktowac sie ze swoim koordynatorem, Tenant Services Coordinator, lub
administratorem, Property Administrator.

Czy ktos w Panstwa mieszkaniu konczy w tym roku 65 lat ?

Gdy ktos konczy 65 lat, moze to wptyngc na zmiane dochoddéw i moze to spowodowac zmiane
wysokosci ptaconego czynszu.

Jesli Panstwo otrzymujg emeryture z innego kraju, nalezy to zgtosi¢ w Toronto Community Housing.

W razie pytan dotyczacych emerytury Canada Pension Plan lub zasitku Old Age Security, na stronie 49
podane s3 informacje kontaktowe.

2. Coroczna ocena czynszu

Lokatorzy, ktdrzy ptaca czynsz subsydiowany, raz na rok otrzymajg pakiet dokumentéw dotyczgcych
corocznej oceny wysokosci czynszu. Pakiet ten zawiera formularze, ktdre nalezy wypetni¢, podajac
dochody wszystkich oséb zamieszkatych w tym mieszkaniu. Wypetnione formularze nalezy zwréci¢ w
ciggu 30 dni. Jesli formularze nie zostang zwrécone w terminie, lokator moze straci¢ subsydium do
czynszu.

Jesli potrzebna jest pomoc przy wypetnianiu formularzy, prosimy zadzwonié do swojego biura
Operating Unit lub Property Management lub zadzwoni¢ do biura Client Care Centre aby umoéwic sie
na spotkanie.

3. Domeldowywanie i wymeldowywanie poszczegdlnych osob w mieszkaniu z czynszem
subsydiowanym

Jesli ktos wprowadza sie lub wyprowadza z mieszkania, trzeba powiadomié o tym Toronto Community
Housing w ciggu 30 dni.

Domeldowywanie::

1. Wypetnié formularz Addition to Household Composition Request (Formularz wniosku o
domeldowanie lokatora do mieszkania). Formularz mozna znalezé na witrynie internetowe;j
www.torontohousing.ca, otrzymac w swoim biurze Operating Unit lub Property Management, lub
poprosi¢ dzwonigc do biura Client Care Centre.

2. Dofaczy¢ wszystkie niezbedne zatgczniki.

31



3. Wystac lub zanie$¢ dokumenty do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management.

Jesli wniosek zostanie zatwierdzony:

e Moze by¢ wymagane podpisanie nowej umowy wynajmu.

* Nowa optata czynszu zostanie obliczona uwzgledniajgc nowg sume dochoddéw wszystkich
lokatoréw w mieszkaniu.

e Jesli osoba domeldowana do mieszkania byta zapisana na centralnej liscie oczekujacych, zostanie z
tej listy usunieta.

Zanim ktokolwiek zostanie domeldowany do mieszkania, muszg by¢ spetnione pewne warunki, takie

jak:

e Domeldowywana osoba musi kwalifikowa¢ sie do czynszu subsydiowanego.

e Zaludnienie mieszkania po dodaniu tej osoby musi spetnia¢ wymogi standardu municypalnego
Toronto ( Municipal Code Property Standards).

e Lokator musi mieé czyste konto.

W ciggu 30 dni od wyprowadzenia sie jakiejs osoby z mieszkania, nalezy sie skontaktowad ze swoim
koordynatorem Tenant Services Coordinator lub administratorem, Property Administrator. Jesli ta
osoba byta wpisana do umowy wynajmu, musi ona podpisac¢ oSwiadczenie, ze zrzeka sie wszelkich
praw do tego mieszkania. Moze by¢ wymagane podpisanie nowej umowy wynajmu.

4. Procedura przeniesienia do mniejszego mieszkania

Jesli Panstwo mieszkajg w mieszkaniu za duzym na ilos¢ zamieszkatych osdéb, zostang Paristwo wpisani
na wewnetrznag liste oczekujacych na przeniesienie w ramach Toronto Community Housing. Personel
firmy bedzie wspdlnie z Paiistwem, starat sie znalez¢é odpowiednie mieszkanie. Jesli sprawa nie zostanie
rozwigzana w ciggu jednego roku, zostang Panstwo wpisani na centralng liste oczekujgcych w agencji
Housing Connections. Zostanie wtedy przedstawionych do wyboru co najmniej pie¢ mieszkan w innych
firmach mieszkaniowych.

5. Procedura przeniesienia do wiekszego mieszkania

Jesli panstwo mieszkajg w mieszkaniu za matym na ilos¢ zamieszkatych osdb, zostang panstwo wpisani
na wewnetrzng liste oczekujgcych na przeniesienie w ramach Toronto Community Housing. Jesli
zajmowane mieszkanie jest o dwa lub wiecej pokoi za mate, sprawa bedzie traktowana priorytetowo.

6. Sktadanie wniosku o przeniesienie do innego mieszkania

Dokumenty Tenant Transfer Policy (Zasady przenoszenia lokatordw) oraz Transfer Guideline (wytyczne
do przenoszenia lokatoréw) zawierajg informacje dotyczgce wnioskéw o przeniesienie do innego
mieszkania w ramach Toronto Community Housing. Aby otrzymac te dokumenty mozna:

e odwiedzi¢ witryne internetowa www.torontohousing.ca,

e Uda¢ sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management, albo

e Zadzwonié do biura Client Care Centre.
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Aby zostaé wpisanym na liste oczekujgcych na mieszkanie w wybranym budynku, nalezy skontaktowac
sie ze swoim koordynatorem, Tenant Services Coordinator, lub administratorem, Property
Administrator, albo udac sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management. Wiele
budynkéw ma dtugg liste oczekujgcych. W niektérych przypadkach czas oczekiwania wynosi pie¢ do
dziesieciu lat.

7. Visitor and Guest Policy (Regulamin dla gosci)

Goscie mogg pozostawac w mieszkaniu lokatora co najwyzej 30 dni w ciggu jednego roku. Moze to byc¢
30 kolejnych dni lub 30 dni na przestrzeni catego roku, ale nie wiece;j.

Przepis ten dotyczy kazdej osoby nocujgcej w mieszkaniu lokatora, ktora nie jest zatwierdzona jako
staty mieszkaniec tego mieszkania. W przypadkach specjalnych, gdy wymagana jest krétkoterminowa
opieka medyczna, gos¢ moze, za zgodg kierownika lokalnej jednostki Operating Unit lub Property
Management, pozostac dtuzej niz 30 dni.

Gdy Toronto Community Housing zostanie powiadomiona, ze go$¢ pozostaje w mieszkaniu bez
zezwolenia dtuzej niz 30 dni, przeprowadzone bedzie dochodzenie w celu zbadania sytuacji. Jesli pobyt
goscia nie stanowi przypadku specjalnego, lokator moze utraci¢ subsydium do czynszu.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat przypadkdw specjalnych lub otrzymac dokument Visitor and Guest
Policy mozna :

e Zadzwoni¢ do biura Client Care Centre,

e Udac sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management, albo

e Odwiedzi¢ witryne internetowg www.torontohousing.ca.

8. Nieobecnos$¢ ponad 90 dni w mieszkaniu subsydiowanym

W przypadku mieszkan z czynszem subsydiowanym, dyrektywy municypalne City of Toronto dla

domoéw socjalnych dopuszczajg maksymalnie 90 dni nieobecnosci wszystkich lokatoréw mieszkania w

okresie pobierania tego subsydium. Istniejg jednak pewne wyjatki od tej reguty.

* Przepis ten stosuje sie tylko wtedy, gdy wszyscy lokatorzy mieszkania sg nieobecni jednoczesnie.

e Kroétkie nieobecnosci do siedmiu kolejnych dni nie s3 zaliczane do dopuszczalnego limitu 90 dni na
przestrzeni 12 miesiecy.

Prosimy powiadomié nas w razie pobytu w szpitalu, na rehabilitacji, oczekiwania na rozprawe, badz
posiadania innego waznego, udokumentowanego powodu nieobecnosci ponad 90 dni. Przepisy te
mozna przeczytac na stronie internetowej: www.toronto.ca/housing/absence+from+RGl+unit.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ dzwonigc do biura Client Care Centre albo odwiedzajac lokalne

biuro Operating Unit lub Property Management.

9. Udostepnianie danych osobowych
Istniejg przepisy prawne chronigce prawo do prywatnosci. Wtasciciel budynkéw musi scisle
przestrzegac przepisow, zbierajgc i udostepniajgc dane personalne.

33



W przypadku czynszu subsydiowanego:

Toronto Community Housing jest zobowigzana zbiera¢ dane personalne dotyczgce dochoddéw oséb
zamieszkatych w danym mieszkaniu, aby okresli¢ uprawnienia do czynszu subsydiowanego i obliczy¢
jego wysokosé.

Toronto Community Housing ma rowniez prawo zbierania i przechowywania danych o lokatorze
dotyczacych wynajmu mieszkania i subsydidw mieszkaniowych, zgodnie z ustawg o mieszkaniach
socjalnych Housing Services Act, z 2011 roku.

Jesli Panstwo chcg, aby ktos inny w ich imieniu rozmawiat na temat umowy wynajmu, muszg Panstwo
wypetni¢ formularz Consent to Disclose Information (formularz zgody na udostepnienie informacji) aby
zezwoli¢ na wglad do informacji dotyczgcych wynajmu mieszkania. Mozna to zrobic przez Internet albo
osobiscie w lokalnym biurze Operating Unit lub Property Management, albo dzwonigc na numer:
416-981-5500.

Eksmisja

Ponizej podane sg niektore powody eksmisji lokatoréw, zgodnie z ustawg Residential Tenancies Act,

e Nieptacenie czynszu.

e Dopuszczanie do zamieszkiwania wiekszej liczby oséb w mieszkaniu niz zezwalajg standardy
bezpieczenstwa.

e Zezwalanie na mieszkanie osobom nie wpisanym do umowy wynajmu danego lokalu.

e Swiadome niszczenie wynajetego mieszkania lub budynku.

* Nie powiadamianie o dochodach lub dochodach innych oséb w tym samym mieszkaniu w
przypadku subsydiowanego czynszu.

e Uprzykrzanie zycia innym mieszkancom budynku.

e Zagrazanie bezpieczenstwu innych mieszkancow.

e tamanie przepisdw prawnych na terenie nalezgcym do Toronto Community Housing.

e tamanie warunkdw umowy wynajmu.

Toronto Community Housing pomaga lokatorom zalegajgcym z ptaceniem czynszu, w rozwigzaniu ich
problemodw zwigzanych z wypetnieniem zobowigzan, aby w miare mozliwosci, unikneli oni utraty
mieszkania.

Office of the Commissioner of Housing Equity

Biuro to zapewnia ochrone dla oséb starszych (w wieku 59 lat lub starszych) oraz lokatoréow, ktdrzy
utracili subsydium lub sg narazeni na eksmisje z powodu nieptacenia czynszu. Biuro jest niezalezne od
Toronto Community Housing (Komisarz podlega bezposrednio Zarzgdowi). Kieruje sie ono zasadami
prawosci, bezstronnosci i niezaleznosci. Informacje kontaktowe: Telefon 416-632-7999, email:
info@oche.ca.
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Eksmisja jest zawsze ostatecznoscig. Mieszkanie Panistwa jest Waszym domem wiec chcemy poméc
Panstwu zapobiec jego utraceniu. W razie trudnosci z zaptaceniem czynszu, prosimy nas bezzwtocznie
zawiadomic.

Wiecej informacji zwigzanych z naszg politykg eksmisji znajduje sie w dokumentach:

e Eviction Prevention Policy for Non-payment of Rent (Arrears) (Zasady zapobiegania eksmisji z
powodu nieptacenia czynszu (zalegtosci))

e Policy on Evictions for Cause (Zasady uzasadnionej eksmisji )

Mozna:

e Sciggnaé dokumenty z witryny internetowej www.torontohousing.ca,

e Udac sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management, albo
e Zadzwonié do biura Client Care Centre na numer 416-981-5500.

Uwaga: Zadne informacje zawarte w tym informatorze nie powinny byé traktowane jako porady
prawne. W razie konfliktu pomiedzy zawartoscig tego informatora a jakimikolwiek kanadyjskimi
przepisami prawnymi (federalnymi, prowincjalnymi lub innymi), obowigzujgce przepisy prawne majg
MoC przewazajaca.

Procedura wyprowadzKki

1. Wymowienie

Gdy zamierzajg Paniistwo wyprowadzic¢ sie, nalezy ztozy¢ pisemne wymowienie z wyprzedzeniem 60 dni
(dwdch petnych miesiecy kalendarzowych. Wymaéwienie prosimy doreczy¢ do lokalnego biura
Operating Unit lub Property Management.

2. Zwrot kluczy i kluczy elektronicznych

Przed opuszczeniem mieszkania nalezy zwrdécié wszystkie klucze do mieszkania, wraz z kluczami do
skrzynki listowej, kluczami elektronicznymi oraz nalepki parkingowe. Prosimy przekazac je Dozorcy. W
razie nie zwrdcenia kluczy, bedg Panstwo obcigzeni kosztem kluczy zastepczych.

3. Czynsz i inne optaty

Optata za czynsz jest pobierana do korica miesigca, w ktdrym wygasa umowa wynajmu. Na przyktad:

e Jesli wymowienie zostato ztozone 1 marca, optata za czynsz obowigzuje za marzec i kwiecien, a
mieszkanie nalezy opréznic przed 1 maja.

e Jesli wymowienie zostato ztozone 15 lutego, optata za czynsz obowigzuje do 30 kwietnia, a
mieszkanie nalezy opréznic przed 1 maja. .
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Bedg Paristwo odpowiedzialni za koszty naprawy spowodowanych przez siebie zniszczen oraz
sprzatniecia mieszkania, jesli nie byto ono zostawione w czystosci.

4. Inspekcja mieszkania

Krotko po otrzymaniu wymoéwienia, personel Toronto Community Housing przeprowadzi inspekcje
mieszkania. Inspekcja bedzie powtdrzona po wyprowadzeniu sie Panstwa. Mieszkanie powinno by¢
pozostawione w oryginalnym stanie. Bedg Panstwo obcigzeni za zniszczenia w mieszkaniu,
przekraczajgce normalne zuzycie.

Na przyktad, jesli zostaty potozone tapety, muszg je Paristwo usungc.
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Zasady bezpieczenstwa

Toronto Community Housing troszczy sie o bezpieczenstwo mieszkancow. 'ﬂ'

W razie nagtych wypadkow, zawsze nalezy dzwonié¢ na numer 911

Jaka jest nasza rola:

Community Safety Unit (osiedlowa agencja ochrony) korporacji Toronto Community Housing zawiera
specjalnie oddelegowanych policjantow, funkcjonariuszy strazy osiedlowej oraz centrum dyspozycyjne.
Jest to zespot terenowy patrolujgcy osiedla pieszo, na rowerach oraz w samochodach.

Jak lokatorzy moga pomoc:

Mieszkancy domoéw Toronto Community Housing strzegg swoich sgsiadéw. W niektdrych budynkach
lokatorzy stosujg “buddy system” czyli system dwéjkowy wzajemnej pomocy w razie ktopotéw. Jesli
cos Panstwa niepokoi, dobrze jest powiedzie¢ o tym komus, np. sgsiadowi, przyjacielowi, albo strazy
osiedlowe;.

Mozna zadzwonié¢ do agencji Community Safety Unit w sprawach zagrozenia bezpieczenstwa, albo
zgtosic nielegalne parkowanie na terenie nalezgcym do Toronto Community Housing.

Mozna dzwoni¢ na numer 416-921-2323, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

Co sie stanie, jesli ktos zadzwoni na numer 416-921-2323?

Dyspozytor bedzie zadawat pytania, aby dowiedzie¢ sie z jakg sprawg sie dzwoni. Moga to by¢ takie
pytania::

e Gdzie jestes?

e Gdzie jest potrzebna pomoc?

e Kto jest w niebezpieczenstwie?

Dyspozytor bedzie zadawat i inne pytania aby mieé pewnos¢, ze jak najszybciej wystana jest wtasciwa
pomoc, i aby wszystkim zapewnic bezpieczenstwo. Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie i
wysytajgc pomoc wspodtpracujemy z odpowiednimi stuzbami miejskimi.

Kazda sytuacja jest inna.

e W sytuacjach zagrazajgcych zyciu, dyspozytor natychmiast kontaktuje sie ze stuzbg pogotowia
ratunkowego Toronto Emergency Services pod numerem 911.

e Jesli nie ma zagrozenia zycia i nie ma koniecznosci wysytania patrolu strazy osiedlowej, dyspozytor
przyjmuje informacje od zgtaszajgcego. Funkcjonariusze strazy osiedlowej bedg wspdtpracowac z
Toronto Police Service i personelem administracji budynku aby rozwigza¢ zgtaszang sprawe.

Osoba zgtaszajgca moze pozosta¢ anonimowa. Jednak jesli chce ona rozmawiac z funkcjonariuszem
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strazy, dyspozytor zapyta o imie i numer telefonu.

Aby otrzymac¢ wiecej informacji na temat bezpieczenstwa w osiedlu i zapobieganiu przestepczosci,
prosimy odwiedzi¢ witryne internetowga Toronto Police Service www.torontopolice.on.ca.

Bezpieczenstwo osiedlowe

Aby tworzy¢ zdrowe i bezpieczne srodowisko, mieszkaricy muszg by¢ swiadomi ponizszych zasad

postepowania:

1. Personel i mieszkancy muszg traktowad sie nawzajem z szacunkiem i uprzejmoscia, respektujgc
réoznorodnos¢ naszej spotecznosci.

2. Promowac spokojne, zdrowe i bezpieczne srodowisko.

3. Byc¢ odpowiedzialnym za swoje postepowanie, swoich dzieci, cztonkdw rodziny, gosci i zwierzat
domowych.

4. Szanowac wiasnosc osobistg i osiedlowg, wliczajac wynajmowane mieszkanie, tereny wspdlnego
uzytku i biura.

5. Respektowacd i przestrzegac przepiséw Toronto Community Housing, umowy wynajmu i przepisow

prawnych.

W razie zauwazenia lub stania sie ofiarg postepowania aspotecznego, prosimy zadzwonié do agencji
Community Safety Unit na numer 416-921-2323.

Typowe przyktady postepowania aspotecznego:

e Nadmierne hatasowanie

e Otwieranie drzwi do budynku nieznajomym

e Widczenie sie

e Smiecenie, rozrzucanie zawartosci $émietnika

e Zaczepianie i obrazanie stowne innych

e Agresywne zachowanie wzgledem ludzi

e Spuszczanie psOw ze smyczy

e Utrzymywanie mieszkania w stanie niebezpiecznym, nadmierne zagracanie.

W razie zgtoszenia zachowania aspotecznego interweniowac moze straz osiedlowa, Community Safety
Unit oraz kierownik biura Operating Unit lub Property Manager.

Uwaga: Mieszkancy dopuszczajgcy sie zachowania aspotecznego otrzymajg oficjalne ostrzezenie. W
skrajnych przypadkach mogg oni by¢ eksmitowani, decyzjg komisji Landlord and Tenant Board. W razie
koniecznosci wzywana jest rdwniez policja lub inne instancje.

Bezpieczenstwo wokot budynku
Aby utrzymacé bezpieczenstwo w budynku:
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e Nie trzymad otwartych drzwi do budynku. Powoduje to zagrozenie dla wszystkich mieszkancow.

e Nie blokowac korytarzy. Powoduje to zagrozenie pozarowe. Utrzymywanie pustych korytarzy
zapobiega potknieciom i upadkom. Utatwia to réwniez sprzgtanie podtég i dywandéw. Umozliwia
tez szybszy dostep funkcjonariuszom pogotowia w razie nagtych przypadkow.

e Przed wejsciem do windy zajrze¢ kto jest w Srodku. Jesli w windzie jest osoba sprawiajgca
nieprzyjemne wrazenie, poczeka¢ na nastepna winde.

e Trzymac drzwi wejsciowe do mieszkania zawsze zamkniete na klucz.

e Uzywajgc domofonu, przed otworzeniem drzwi sprawdzi¢ kto dzwoni.

* Nie wpuszczaé do budynku sprzedawcéw-domokrazcédw ani nieznanych osdb.

e Nie dawa¢é kluczy do mieszkania ani kluczy elektronicznych osobom nie mieszkajgcym w tym

samym mieszkaniu.

e W razie zgubienia kluczy lub klucza elektronicznego, bezzwtocznie powiadomic¢ Dozorce.

e W razie wyjezdzania na dtuzszy czas, poinformowac o tym Dozorce. Lokatorzy ptacacy czynsz
subsydiowany, wyjezdzajgc na dtuzej niz 90 dni, ryzykujg utrate subsydium.

e Nie zostawia¢ matych dzieci samych w domu.

e Powiadomi¢ Dozorce gdy:
. Zaréwka jest przepalona w budynku lub w jego otoczeniu.
* Trzeba gdzie$ usungc snieg lub 16d.
+ Ktoéres drzewa, krzaki czy zywoptoty wymagajg podciecia.

Bezpieczenstwo na parkingu i w samochodzie

e Nie pozwala¢ nikomu wjezdza¢ bezposrednio za samochodem na parking podziemny lub naziemny.
W razie zauwazenia kogo$ lub czegos co powoduje niepokdj, pozosta¢ w samochodzie i zatrgbic lub
odjechac¢ samochodem. Zgtosi¢ swoje obawy strazy Community Safety Unit. Powrdci¢ w innym
czasie.

e Unikac stuchania radia idgc do samochodu lub po ulicy, aby stysze¢ co sie dzieje naokoto.

e Posiadajac rower, zarejestrowac go na policji. Uzywaé dobrej jakosci zamknie¢ do roweru.
Przypinaé rower do obiektdw, ktére nie mogg tatwo by¢ przeciete lub ztamane.

e Jesli rower nie ma numeru seryjnego, wygrawerowaé numery na ramie i na kotach, aby mozna byto
je zidentyfikowac w razie kradziezy.

e Trzymac samochdd zawsze zamkniety, bedgc w srodku i zostawiajgc na parkingu.

e Nie zostawiac kosztownosci w samochodzie.

e Przed wejsciem do samochodu, zajrze¢ do $rodka i pod samochédd.

e W razie ktlopotédw z samochodem, podnie$é maske i zamknac sie w $rodku, czekajac na policje albo
pomoc drogowa. Nie otwieraé drzwi nieznanym osobom.

Bezpieczenstwo w domach szeregowych
e Chodzi¢ po dobrze utrzymanych i oswietlonych chodnikach. Unikac¢ skrotow.
e Sprawdzac zamkniecie drzwi i okien na parterze, zwtaszcza gdy jest ciepta pogoda.
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e Zgtasza¢ dozorcy przepalone lub zarosniete lampy.

e Trzymaé w nocy zapalong lampe na podwodrku. Zapewnia to lepszg widocznos¢ dla przechodnidw, a
takze zapobiega aspotecznemu zachowaniu. Uzycie lamp energooszczednych nie spowoduje
znacznych kosztow elektrycznosci.

Ognie sztuczne

Na terenie Toronto Community Housing nigdy nie wolno zapala¢ ogni sztucznych. Jakkolwiek
przyjemnie je ogladac, ognie sztuczne sg niebezpieczne dla dzieci, dorostych i dla zwierzgt. Mogg one
spowodowa¢ pozar lub szkody w domu, jak rowniez powazne obrazenia, takie jak oparzenia,
okaleczenia i utrate wzroku.

Aby dowiedziec sie gdzie na terenie miasta odbywajg sie publiczne pokazy ogni sztucznych, mozna:
e Zadzwonié do urzedu miasta, na numer 311
e Odwiedzi¢ strone internetowg www.toronto.ca/special_events

W razie pytan i zastrzezen, prosimy kontaktowac sie z:

e Dozorca

e Strazg Community Safety Unit pod numerem 416-921-2323
e W nagtych wypadkach dzwonié¢ na numer 911

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe
W razie pozaru, zawsze dzwoni¢ na numer 911.

Nigdy nie nalezy przypuszczaé, ze kto$ juz zadzwonit na 911. Nalezy podac
e Imieinazwisko
e Adres budynku
e Miejsce pozaru

Sprzet bezpieczenstwa
Sygnat alarmowy detektora dymu ostrzega o pozarze. Kazde mieszkanie w Toronto Community
Housing wyposazone jest w detektor dymu. Nie wolno wymontowywa¢ detektora dymu.

Detektor dymu musi by¢ prawidiowo uzywany

Jesli alarm wtaczy sie od dymu z kuchenki lub piekarnika, a nie ma ognia, owachlowac detektor, aby
dym do niego nie dochodzit, albo nacisng¢ przycisk wyciszania. Jesli detektor nie dziata, lub wiacza
alarm gdy nie ma dymu, nacisngéprzycisk wyciszania i zadzwoni¢ do biura Client Care Centre.

Nasz personel sprawdza dziatanie detektora przy kazdej wizycie w mieszkaniu oraz podczas doroczne;j
inspekc;ji. Jesli detektor nie dziata, zostanie on wymieniony lub naprawiony. Jesli Painstwo
unieruchomia lub wymontujadetektor dymu, narazg Panstwo siebie, swojg rodzine i sgsiadéw na
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niebezpieczenstwo. Zawiadomimy o tym straz pozarng Toronto Fire Services, ktéra wysle do Panstwa
list ostrzegawczy. Mogg Panstwo by¢ obcigzeni kosztem naprawy oraz ukarani grzywng do 50 000
dolarow. Jesli wydarzy sie to ponad dwa razy, moze to spowodowac eksmisje.

Detektory tlenku wegla

Detektory tlenku wegla ostrzegajg o zbyt wysokim poziomie bezwonnego tlenku wegla w powietrzu.
Detektory tlenku wegla instalowane s3 w mieszkaniach, gdzie istniejg urzadzenia uzywajgce paliw
kopalnych, np. gazowy grzejnik wody lub piec ogrzewczy.

W budynkach wielopietrowych, detektory tlenku wegla instalowane sg dwa pietra powyzej i dwa pietra
ponizej oraz na pietrze gdzie znajdujg sie urzadzenia spalajgce paliwo kopalne, a takze ponad
podziemnym parkingiem.

Badz przygotowany na nagte przypadki

e Opracuj plan, zeby Twoja rodzina wiedziata co robi¢ w razie nagtych przypadkéw. Wypraktykuj jak
bezpiecznie opusci¢ mieszkanie, zwtaszcza jesli masz dzieci. Wybierz miejsce poza domem, gdzie
wszyscy cztonkowie rodziny spotkajg sie w przypadku nagtej sytuacji.

* Przygotuj zestaw awaryjny (zawierajacy liste waznych osdb kontaktowych) i umiesé¢ go w
umowionym miejscu.

e  Wykup ubezpieczenie na zabezpieczenie rodziny i wtasnosci osobiste;j.

e Upewnij sie, ze Twoja rodzina wie z kim i jak sie kontaktowa¢ w nagtych przypadkach.

W razie pozaru w mieszkaniu, ktdrego nie mozna od razu ugasic, nalezy bezzwtocznie opuscic¢

mieszkanie, wtgczy¢ najblizszy alarm pozarowy i zadzwoni¢ na numer 911.

e Jesliw budynku jest pozar nalezy stosowac sie do instrukcji umieszczonej na drzwiach wejsciowych.

e Przed otworzeniem jakichkolwiek drzwi, sprawdzi¢ czy klamka oraz same drzwi (sprawdzajac od
dotu do gory) nie sg gorgce. Jesli drzwi nie sg gorgce, uchyli¢ je. Jesli w korytarzu nie ma dymu ani
ognia, zabrac klucze i torbe awaryjng (o ile zostata sporzagdzona) i wyjsé z budynku najblizszg klatka
schodowa.

e Zamykac wszystkie drzwi za sobg, ale nie na klucz.

e Drzwi przeciwpozarowe w korytarzu zamkng sie automatycznie. Nie blokowac ich, uniemozliwiajac

zamykanie.

Jesli nie mozna wyjs¢ z mieszkania:

e Mokrymi recznikami lub przescieradtami, zatkaé wszystkie szpary, ktdrymi dym moze sie dostawad.
Zaklei¢ tasma otwor na listy i kratki wentylacyjne.

e Przejs¢ na balkon lub do pokoju jak najdalej od dymu. Dym idzie do gory, zatem w miare
mozliwosci, nalezy pozostawad jak najnizej przy podtodze.

e W oknie lub na balkonie, powiesié przescieradto lub recznik, aby zasygnalizowaé strazakom, swoja
obecnosé w mieszkaniu.

e Zachowad spokd;.
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Straz pozarna Toronto Fire Services zaleca przygotowanie nastepujgcego zestawu rzeczy na wypadek

pozaru:

e Kilka recznikéw lub scierek, ktére mozna zmoczy¢ i potozy¢ pod drzwiami, jak rdGwniez ostoni¢ twarz
i nos, aby utatwié oddychanie w zadymionych miejscach.

e Tasma klejgca (,,duct tape”) oraz folia plastikowa do zaklejenia otworu na listy i kratek
wentylacyjnych.

e Gwizdek, aby wzywac pomocy.

e Latarka, na wypadek awarii elektrycznej lub ztej widocznosci z powodu dymu, oraz w celu
sygnalizowania wzywajac pomocy.

e Flamaster aby pisa¢ na drzwiach, oknach lub tkaninie.

e Przescieradto bawetniane. Jesli w pomieszczeniu jest duzo dymu, namoczy¢ przescieradto w wodzie
i zrobié z niego namiot przy otwartym oknie.

e Wiadro plastikowe do trzymania tych wszystkich rzeczy. W razie pozaru, napetnié to wiadro woda.

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa w razie pozaru i zapobiegania pozarom mozna znalezé na
witrynie strazy pozarnej Toronto Fire Services: www.toronto.ca/fire.

Awarie Elektryczne

Kazdy budynek w Toronto Community Housing jest inny. Niektdre budynki majg generatory awaryjne,
inne nie majg. Aby zgtosi¢ awarie elektryczng w budynku:

e Dzwonic¢ do Toronto Hydro na numer: 416-542-8000.

e Zadzwonic do biura Client Care Centre.

Jesli przewiduje sie, ze awaria potrwa dtuzej niz trzy godziny, personel budynku wywiesi zawiadomienie
o tym i bedzie pukac do mieszkan, aby powiadomié lokatordw, sprawdzajac, czy nie potrzebuja
pomocy. Wiecej informacji na temat gotowosci do sytuacji awaryjnej podano na stronach 53 i 54.

Aby dowiedzie¢ sie jak przygotowac sie na wypadek awarii elektrycznej, prosimy odwiedzi¢ witryne
internetowy: www.torontohydro.com.
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Zaangazuj sie
PrzyjdZz na zebranie, zorganizuj zebranie, zostan cztonkiem komitetu!

Jak mozna angazowac sie w swojej spotecznosci

Wszyscy mieszkancy majg mozliwos¢ zaangazowania sie. Czy jakas sprawa jest
wazna dla Ciebie? Przyjdz na zebranie, zorganizuj zebranie, zostan cztonkiem
komitetu.

Wydziat ustug dla mieszkanncéw, Resident and Community Services organizuje programy i imprezy oraz
Swiadczy inne ustugi dla mieszkancéw. Personel tego dziatu umozliwia rowniez mieszkancom
zaangazowanie w przedsiewzieciach spotecznosci Toronto Community Housing.

Zebrania

Zebrania Zarzadu i Komitetu Zarzadu

W Zarzadzie Toronto Community Housing dwa miejsca przeznaczone sg dla przedstawicieli lokatorow,
wybieranych przez mieszkancéw co cztery lata. Zainteresowani mieszkanncy mogg sktadaé wnioski o
kandydowanie w wyborach do Zarzadu. Zebrania Zarzadu i Komitetu Zarzagdu sg otwarte dla
publicznosci.

Harmonogram zebran jest publikowany na witrynie internetowej: www.torontohousing.ca.

Aby zgtosi¢ ustny lub pisemny komentarz na temat poszczegdlnych punktéow agendy planowanych
zebran, prosimy dzwoni¢ na numer: 416-981-4232 (w sprawie zebran Zarzadu) lub 416-981-4194
(w sprawie zebran Komitetu Zarzadu).

Zebrania spotecznosci

Personel korporacji moze organizowaé zebrania spotecznosci mieszkancéw, aby dyskutowac
dziatalno$¢ Toronto Community Housing. Mieszkaricy moga rowniez organizowac zebrania dla
mieszkancow, aby omawiaé sprawy lokalne.

Tablice Ogtoszen

Wiekszos$¢ budynkéw Toronto Community Housing ma jedng lub wiecej tablic ogtoszen, gdzie
zamieszczane sg komunikaty i informacje dla mieszkaricéw. Prosimy czesto sprawdzad tablice ogtoszen,
aby dowiadywac sie o dziatalnosci spotecznosci mieszkaricow.

Nasza witryna internetowa

Witryna internetowa Toronto Community Housing www.torontohousing.ca podaje komunikaty i
informacje dla mieszkancow. Mozna tam réwniez znalez¢ przepisy i regulaminy, formularze i
uaktualnienie dziatalnosci korporaciji.

Z kim nalezy sie kontaktowac

Czy chcesz by¢ zaangazowany?
Aby zaangazowac sie w swojej spotecznosci, skontaktuj sie ze swoim koordynatorem, Community
Services Coordinator. Albo zwrdcic sie do lokalnego biura Operating Unit lub Property Management
albo zadzwon do biura Client Care Centre aby nawigza¢ kontakt z pracownikiem, ktéry moze poprzeé
Twoje zaangazowanie.
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Z dziatem ustug Toronto Community Housing mozna kontaktowac sie catg dobe,
kazdego dnia w roku, pod numerem: 416-981-5500TTY lub przez email:
help@torontohousing.ca.

Prosimy dzwoni¢ lub wysyta¢ wiadomosci emailowe do Client Care Centre w

sprawach:

e Zlecen rutynowych napraw konserwacyjnych

e Pytan dotyczacych czynszu lub umowy wynajmu.

* Whnioskdéw o przeniesienie do innego mieszkania.

e Domeldowania lub wymeldowania cztonka rodziny w swoim mieszkaniu lub jakichkolwiek innych
pytan dotyczgcych wynajmu.

e W razie potrzeby pilnej naprawy, nalezy zawsze dzwonic a nie wysyta¢ emaila. Istnieje mozliwosé
ttumaczenia na zywo w 170 jezykach.

Urzadzenie TTY (Telefon tekstowy) umozliwia porozumiewanie sie przez telefon osobom niestyszagcym,
stabo styszacym lub z zaburzeniami wymowy. W niniejszym informatorze podawane sg numery
telefondw TTY tam gdzie one istnieja.

Straz osiedlowa, Community Safety Unit, korporacji Toronto Community Housing:

Prosimy dzwoni¢ 416-921-2323 sprawach:
e Bezpieczenstwa
e Zgtaszania nielegalnego parkowania na terenie Toronto Community Housing property.

Uwaga: Wiecej informacji na temat strazy osiedlowej, Community Safety Unit znajduje sie na stronie
38.

Przydatne Numery telefonéw

Ustugi socjalne: 211 /ub 1-888-340-1001 TTY
Mozna dzwoni¢ aby dowiedzie¢ sie o agencjach ustug socjalnych w najblizszej okolicy. Telefonisci
mowig w réznych jezykach

Ustugi miejskie: 311 /ub 416-338-0889 TTY

Dzwonic¢ po informacje o ustugach swiadczonych przez City of Toronto. Telefonisci méwig w réznych
jezykach
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Wydziat zdrowia, Toronto Public Health: 311 /ub 416-392-0658 TTY
Telefon bedzie przetagczony do pracownika stuzby zdrowia, ktdry moze udzieli¢ bezptatnej, poufnej
porady, lub zapisa¢ na szkolenie zywieniowe lub szkolenie prenatalne.

Telehealth Ontario:
1-866-797-0000 /ub 1-866-797-0007 TTY
Dzwonic¢ po porady w zakresie zdrowia udzielane przez zawodowg pielegniarke.

Municipal Licensing and Standards:

311 /ub 416-338-0889 TTY

Dzwoni¢ po informacje w zakresie standardéw dotyczgcych nieruchomosci (wymagania czasowe lub
opdznienie w dokonywaniu napraw) lub aby ztozy¢ zazalenie dotyczace tamania przepiséw na terenach
wspodlnego uzytku albo indywidualnych mieszkan.

Toronto Ombudsman’s Office:

416-392-7062 /ub 416-392-7100 TTY

Dzwonic¢ z zazaleniami dotyczgcymi dziatalnosci wtadz miejskich (wtgcznie z ich agencjami, komitetami
oraz Toronto Community Housing) po wyczerpaniu innych opcji interwencji.

Landlord and Tenant Board:

416-645-8080 /ub 1-800-268-9242 TTY

Dzwoni¢ po informacje dotyczace ustawy Residential Tenancies Act. Ustawa ta okresla prawa i
obowigzki wtasciciela budynku oraz lokatoréw wynajmujgcych mieszkania w Ontario.

Community Legal Education Ontario (CLEO):
416-408-4420
Dzwoni¢ po bezptatne informacje prawne. CLEO nie udziela porad prawnych, ale robi to Legal Aid.

Legal Aid Ontario:
416-979-1446 lub 416-598-8867 TTY
Dzwonié po bezptatne lub niedrogie porady prawne.

Federation of Metro Tenants’ Associations:

416-921-9494

Dziatalnosc¢ tej niedochodowej organizacji ma na celu ulepszanie praw lokatora. Dzwoni¢ po informacje
w zakresie praw lokatora.
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Telefony Awaryjne

Te numery telefondw czynne sg 24 godziny na dobe, kazdego dnia w roku.

Uwaga: Prosimy zachowac te numery w miejscu fatwo dostepnym, zeby wiedzieé¢ dokad dzwonic jesli
potrzebna jest pomoc.

Pogotowie: 911

(mozliwos¢ TTY i tekstu).

Naciskaé klawisz powiadomienia do chwili otrzymania odpowiedzi. W nagtych wypadkach zawsze
dzwonié na ten numer. Dzwonié na ten numer, aby potgczyc¢ sie z policja, strazg pozarng lub
pogotowiem ratunkowym.

Centralny dyspozytor Toronto Police Service :

416-808-2222 /ub 416-467-0493 TTY

Dzwoni¢ na ten numer gdy nie jest to nagta sytuacja. Toronto Police Service funkcjonuje w wielu
oddziatach na terenie catego miasta. Aby dowiedzie¢ sie, ktéry oddziat jest najblizej miejsca
zamieszkania, prosimy odwiedzi¢ strone internetowy: www.torontopolice.on.ca/divisions.

Crime Stoppers

416-808-8477 lub 1-800-222-8477

Dzwoni¢ na ten numer aby zgtosi¢ policji informacje o przestepstwie.
Nie potrzeba podawad swojego imienia i nazwiska.

Victim Services: 416-808-7066
Dzwoni¢ na ten numer aby uzyska¢ natychmiastowg pomoc dla ofiar przestepstwa.

Ministry of the Attorney General

Victim Support Line: 416-314-2447

(od 8.00 do 22.00, siedem dni w tygodniu)

Dzwoni¢ na ten numer aby na miejscu uzyskac¢ natychmiastowg pomoc dla ofiar przestepstwa. Ustugi
dostepne sg w wielu jezykach.

Assaulted Women's Help Line (Goraca linia dla maltretowanych kobiet)

416-863-0511 /ub 1-866-863-7868 TTY

Dzwoni¢ na ten numer aby uzyska¢ pomoc dla maltretowanych kobiet. Pomoc oferowana jest w jezyku
angielskim i francuskim.
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Pomoc w sytuacjach kryzysowych

Dzwonic¢ na te numery jesli Ty lub ktos z Twoich znajomych potrzebuje pomocy w
zakresie zdrowia psychicznego lub natogu. Aby dowiedziec sie o innych ustugach w
okolicy, dzwoni¢ na numer: 211.

Toronto Distress Centres: 416-408-4357 TTY
Prowadzi interwencje w emocjonalnych sytuacjach kryzysowych oraz zapobiega samobdjstwom.

Gerstein Centre: 416-929-5200
Prowadzi interwencje w sytuacjach kryzysowych zwigzanych ze stanem psychicznym dla dorostych
mieszkajgcych w City of Toronto.

St. Elizabeth Health Care: 416-498-8600

(Oddziat centralny dla Toronto) 416-498-0043

(W North York i Etobicoke, catg dobe, siedem dni w tygodniu)

Prowadzi terenowg interwencje w sytuacjach kryzysowych i pomoc dla cztonkéw rodziny, opiekundw i
innych oséb w otoczeniu.

Community Care Access Centres (CCAC, osrodki zdrowia i opieki spotecznej):

416-314-5518 /ub 1-888-470-2222 TTY

Godziny urzedowania: od 8.30 do 17.00. CCAC jest punktem pierwszego kontaktu w zakresie informacji
dotyczacych opieki dla oséb starszych w najblizszej okolicy.

Telecare Distress Centres of Canada: 416-920-0497
Pomaga w sytuacjach kryzysowych w zakresie zdrowia psychicznego, w jezyku mandarynskim |
kantoriskim.

Progress Place Warm Line: 416-960-9276
(od 8.00 do pdétnocy)
Zapewnia wzajemng pomoc ,,peer support” dla osébcierpigcych na choroby psychiczne.

Regionalny szpital w Scarborough

Terenowa ekipa pomocy w sytuacjach kryzysowych: 416-495-2891

Udziela pomocy w sytuacjach kryzysowych zdrowia psychicznego dla oséb w wieku ponad 16 lat. Dziata
w East York i Scarborough.

Youthdale Treatment Centres: 416-368-4896
Udziela pomocy w sytuacjach kryzysowych zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy (do 16 lat) i ich
rodzin w Toronto.
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Kids Help Phone: 1-800-668-6868
Doradztwo dla oséb w wieku 20 lat i mtodszych.

Children’s Aid Society of Toronto: 416-924-4646

TTY: dzwoni¢ na numer: 711, nastepnie: 416-924-4646

Prowadzi ocene sytuacji, interwencje w sytuacjach kryzysowych, doradztwo i ustugi w celu
zapobiegania maltretowaniu i zaniedbaniu dzieci.

Toronto Withdrawal Management System: 1-866-366-9513
Pomaga osobom w wieku 16 lat i starszym w City of Toronto zainteresowanym kuracja odwykowg bez
srodkéw medycznych.

Informacje dla Mtodziezy

Okoto czterdziestu procent mieszkaricow Toronto Community Housing jest w wieku
ponizej 25 lat. Wspotpracujemy z naszymi partnerami, aby zaangazowa¢ mtodziez w
aktywnosci socjalne, takie jak sport, sztuki plastyczne i dyscypliny akademickie.

Wiecej informacji mozna znalez¢é na witrynie internetowej: www.torontohousing.ca lub rozmawiajac z
personelem dziatu zaangazowania mtodziezy.

Ponizej podane sg informacje kontaktowe dla mtodziezy:

www.toronto.ca/youth lub dzwonié: 211
Youth Development Unit:
Programy zatrudniania, wolontariat i inne programy w Toronto.

www.211toronto.ca/topic/youth lub dzwonié: 211
Zawiera liste osrodkéw pracy spotecznej dla oséb w wieku 12 do 29 lat.

www.torontopaye.ca lub dzwonié: 416-397-5627
Partnership to Advance Youth Employment: mozliwosci zatrudnienia dla mtodziezy zamieszkatejh w
wybranych dzielnicach Toronto.

www.woodgreen.org or call 416-645-6000

Woodgreen Community Services:

Bezptatne programy dla mtodziezy, oferujgce gry i zabawy, pomoc w pracy domowej, oraz
nowoprzybytym pomoc w znalezieniu pracy.
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Informacje dla osob starszych

Co czwarty mieszkaniec Toronto Community Housing jest w wieku 59 lat lub
starszy. W kazdym osiedlu staramy sie zapewni¢ zdrowe srodowisko dla osob
starszych. Wiecej mozna dowiedziec sie od lokalnego personelu do spraw
udogodnien.

Ponizej podane sg informacje kontaktowe dla oséb starszych:

www.toronto.ca/seniors lub dzwonié¢: 211
Toronto Seniors Portal: zakwaterowanie, srodki finansowe, stuzba zdrowia itp.

www.rev.gov.on.ca/en/credit/gains lub dzwoni¢: Service Ontario: 1-800-267-8097
Guaranteed Annual Income System: uprawnionym osobom starszym w Ontario zapewnia
gwarantowane minimum dochodu, przyznajac comiesieczny zasitek.

www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/odsp /ub dzwoni¢ do: Service Ontario: 1-800-267-
8097

Ontario Disability Support Program: osoby w wieku 65 lat lub starsze, ktérym nie przystuguje zasitek
Old Age Security i majg trudnosci finansowe, mogg sie kwalifikowa¢ do zasitku w ramach Ontario
Disability Support Program.

www.servicecanada.gc.ca lub dzwonié¢ do Service Canada na numer: 1-800-622-6232
dodatkowy zasitek dla kwalifikujgcych sie oséb starszych,
otrzymujacych

Old Age Security.
Old Age Security: zasitek comiesieczny dla kwalifikujgcych sie oséb w wieku 65 lat lub starszych, ktére
mieszkajg w Kanadzie co najmniej 10 lat.
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UStUGI LOKALNE

Ponizej, prosimy zanotowac¢ numery kontaktowe waznych ustug w najblizszej
okolicy, z ktérych Panstwo korzystaja.

Na przyktad, mozna zapisa¢ numer do osrodka zdrowia, kliniki osiedlowej, banku zywnosci, prawnika,
itp. Prosimy dzwoni¢ na numer: 211 lub 311 aby dowiedziec sie o potrzebnych ustugach.
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Eksmisja
Lokator jest prawnie usuniety z zajmowanego mieszkania, z powodu nie spetnienia swoich zobowigzan
wynikajgcych z umowy wynajmu lub ustawy Residential Tenancies Act.

Klucz elektroniczny

Rowniez okreslany jako ,,fob” lub “key fob”. Klucz elektroniczny jest uzywany do otwierania gtéwnych
drzwi wejsciowych w wielu budynkach Toronto Community Housing. Jest to niewielki metalowy lub
plastikowy wisiorek do kluczy, ktéry nalezy przyblizyé do czytnika umieszczonego w poblizu drzwi, aby
je otworzyc.

Household

Wszyscy mieszkancy jednego mieszkania lub domu szeregowego. Wszystkie osoby mieszkajgce w
danym mieszkaniu muszg by¢ zameldowane u wiasciciela budynku. Istniejg formalne przepisy
domeldowywania i wymeldowywania 0sob z mieszkania.

Housing Services Act, 2011 (HSA)
Ustawa rzgdowa regulujgca wynajem mieszkan subsydiowanych (RGI) w Ontario. Zastepuje ona
wczesniejszg ustawe Social Housing Reform Act, 2000.

Fraud
Oszustwo (np. ktamanie, dziatanie podstepne) majgce na celu wytudzenie od kogos pieniedzy lub
innych Swiadczen.

Landlord
WHtasciciel budynku — w znaczeniu uzywanym w tym informatorze, wtascicielem budynku jest Toronto
Community Housing.

Lease

Umowa wynajmu — Umowa pomiedzy wtascicielem budynku a lokatorami wynajmowanego
mieszkania. Okresla ona co jest wynajmowane, oryginalng wysoko$¢ czynszu oraz ustala prawa i
obowigzki wtasciciela budynku i lokatora. Bedac lokatorem, nalezy spotkac sie z personelem. Toronto
Community Housing i podpisa¢ umowe wynajmu. Z chwilg podpisania umowy, lokator powinien
otrzymad jeden egzemplarz umowy.

Residential Tenancies Act (RTA)
Ustawa rzgdowa okreslajgca prawa i obowigzki wtasciciela budynku i lokatora wynajmujacego
nieruchomosci mieszkalne.

51



Sublet
Podnajmowanie — sytuacja kiedy lokator pozwala innej osobie mieszka¢ w wynajmowanym przez siebie
mieszkaniu. Umowa wynajmu nie zezwala na podnajmowanie mieszkania.

Tenant

Lokator — osoba, ktdra podpisata umowe wynajmu mieszkania i mieszka w tym mieszkaniu. (Moze sie
to odnosi¢ do grupy ludzi.) W mieszkaniu mogg mieszkac osoby, ktére nie sg traktowane jako lokatorzy.
Na przyktad dzieci w wieku ponizej 16 lat nie sg lokatorami, bo nie moga prawnie podpisywaé¢ umowy
wynajmu.

Tenancy

Wynajem — trwata relacja pomiedzy wtascicielem budynku a lokatorem (lub lokatorami, jesli wiecej
0s0b podpisato te umowe) Wynajem ustalony na podstawie umowy wynajmu jest regulowany ustawg
Residential Tenancies Act i w przypadku mieszkan subsydiowanych, ustawg Housing Services Act.

Unit
Mieszkanie — w niniejszym informatorze oznacza nieruchomos¢ wynajmowang od Toronto Community
Housing (moze to by¢ mieszkanie w budynku, dom szeregowy lub inny dom, itp.).

Zapobieganie pozarom

Bezpieczenstwo w kuchni.

e Utrzymuj kuchenke w czystosci i nie wychodz z kuchni podczas gotowania.

e Stawiaj rondle i patelnie uchwytem do sciany, aby ich nie potracié¢ przechodzac i aby mate dzieci nie
mogty dosiegnac.

e Otwieraj okno aby wywietrzy¢ zapachy gotowania. Nie otwieraj drzwi wejsciowych mieszkania.
Moze to powodowaé, ze dym wydostanie sie na korytarz i uruchomi alarm pozarowy budynku.

e W razie zapalenia sie nie otwieraj okna i nie trzymaj otwartych drzwi. Jesli nie mozesz szybko zgasié
ognia, natychmiast opusé mieszkanie, wtgcz najblizszy alarm pozarowy i zadzwon na numer 911.

e Jesli podczas gotowania witgczy sie alarm detektora dymu, nacisnij przycisk wyciszania.
Wyciszy to alarm na czas wywietrzenia dymu.

e Nie odtgczaj nigdy detektora dymu.

Zachowaj ostroznos¢ stosujgc materiaty tatwopalne.

e Trzymaj zapatki i zapalniczki w bezpiecznym miejscu.

* Nie zostawiaj ptongcej swiecy wychodzac z pokoju.

e Nie wrzucaj do zsypu materiatéw tatwopalnych, takich jak farby, amoniak czy ole;.
e Zapytaj Dozorcy jak wyrzuca¢ materiaty tatwopalne w bezpieczny sposéb.

Zachowaj ostroznos¢ przy paleniu.
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e Zawsze uzywaj popielniczki.

e Nie zostawiaj zapalonych papieroséw wychodzac z pokoju.
e Nie pal w tézku.

e Nie wyrzucaj niedopatkdéw z balkonu (Patrz strona 19).

Nie przeciazaj gniazd elektrycznych.

e Wigczanie zbyt duzej ilosci urzadzen elektrycznych lub elektronicznych do jednego gniazda
sieciowego przy uzyciu przedtuzaczy lub rozgateziaczy powoduje zagrozenie pozarowe. Odfacz
nieuzywane urzadzenia, robigc miejsce na to co potrzebne.

e Uzywaj urzadzen elektrycznych atestowanych przez CSA.

Nadmierne zagracenie powoduje zagrozenie pozarowe.

e Utrzymuj mieszkanie w czystosci i nie zagracaj go. Jesli potrzebujesz pomocy przy uporzagdkowaniu
zagracenia, zadzwon do biura Client Care Centre na numer 416-981-5500. Zapewnimy Ci potrzebna
pomoc.

Przedmioty pozostawione na korytarzu powodujg niebezpieczennstwo.
e Nigdy nie wystawiaj na korytarz mebli ani innych rzeczy do wyrzucenia. Zadzwon na numer 416-
981-5500 aby dowiedziec sie gdzie mozesz wyrzuci¢ wieksze przedmioty.

Przygotuj torbe awaryjng.

e Torba awaryjna powinna zwiera¢ wazne informacje, potrzebne w nagtych przypadkach.

e Mozna uzy¢ dowolng torbe. Trzymaj te torbe blisko drzwi wejsciowych. W nagtych przypadkach,
ztap torbe, gdy musisz szybko opusci¢ mieszkanie.

Co jest potrzebne w torbie awaryjnej
Wazne numery kontaktowe, takie jak:

e Opiekun lub inna osoba kontaktowa

e Rodzina lub przyjaciele

e Opiekun medyczny lub pomocnik

e Lekarz

e Apteka

¢ Informacje o firmie ubezpieczeniowej

Inne wazne rzeczy:

e Komplet zapasowych kluczy

e Ksigzeczka bankowa i troche gotéwki

e Zapasowe okulary, szkta kontaktowe, baterie do aparatu stuchowego
e Bielizna osobista

* Przybory toaletowe

e Butelka wody pitnej

e Koc
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Jedzenie dla zwierzat domowych i lekarstwa (jesli podawane sg regularnie) kopia szczepienia

zwierzat domowych

Torba awaryjna powinna réwniez zawierac:

Kopie dokumentu tozsamosci

Tygodniowg porcje zazywanych lekarstw, srodkdw medycznych i specjalny sprzet medyczny
Informacje o specjalnych potrzebach lub niesprawnosciach

zywnos¢ spetfniajgcg wymagania dietetyczne

Informacje o uczuleniach

Kopie szpitalnych kart identyfikacyjnych

Jesli masz specjalne potrzeby, potrzebujesz pomocnika lub uzywasz sprzet podtrzymujacy przy zyciu:

Poinformuj o tym Toronto Community Housing zawczasu zaaranzuj aby ktos mogt sie Tobg zajag¢ w
nagtych przypadkach.

Nos bransoletke MedicAlert lub karte identyfikacyjna.

Nos przy sobie gtosne osobiste urzgdzenie alarmowe, aby w razie potrzeby wzywac pomocy.
Podpisz swdj sprzet i dofgcz instrukcje uzycia i transportu.

Badz zawsze gotowy

Kto jeszcze powinien byé wpisany na liste kontaktdw w nagtych przypadkach?
Co jeszcze moze by¢ potrzebne w nagtych przypadkach?

Aby znalez¢ wiecej informacji na temat przygotowania w razie nagtych
przypadkow, prosimy odwiedzi¢ witryny internetowe:
City of Toronto’s Office of Emergency Management www.toronto.ca/oem lub Emergency

Management Ontario www.emergencymanagementontario.ca.
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Kazdy moze pomadc w ochronie srodowiska w Toronto Community Housing

Oszczedzaj energie i wode, ograniczaj ilos¢ Smieci.

Modyfikujemy wyposazenie budynkow aby oszczedza¢ wode i energie.

Mniejsze wydatki na elektrycznos¢ oznaczajg wieksze fundusze na konserwacje budynkow.

Miej swoj udziat:

Wytacz swiatto wychodzac z domu.

Krdcej bierz prysznic.

Zakrec¢ kran gdy myjesz zeby.

Pierz w zimnej wodzie.

Susz bielizne na stojaku (nie na sznurku) na balkonie zamiast w suszarce.

Zamykaj okna w zimie. Jesli w zimie jest za gorgco w mieszkaniu, obniz ustawienie termostatu lub
porozmawiaj z Dozorca.

Nie ogrzewaj mieszkania piekarnikiem w zimie, jesli jest za chtodno. Jest to niebezpieczne.
Skontaktuj sie z Dozorcg, abySmy mogli znalezé przyczyne i naprawié co trzeba.

Zamykaj lodowke i nie nastawiaj jej zimniej niz potrzeba.

Zawiadamiaj nas o ciekngcych kranach i niedomykajgcych sie oknach.

Kupujac urzadzenia elektroniczne, sprawdzaj oznakowanie nalepka Energy Star. Sprzet oznakowany
taka nalepka zuzywa mniej energii.

Wytaczaj telewizor, sprzet stereo i komputery, gdy nie sg uzywane, albo stosuj wielogniazdowg
listwe zasilajgca, pozwalajgcg wytaczyé wszystko jednym wytacznikiem.

Stosuj zasade 3U (Unikaj, Uzyj ponownie, Utylizuj), zawsze gdy to mozliwe.

W razie pytan dotyczacych recyklingu lub innych spraw, prosimy kontaktowac sie z Dozorcg lub

dzwoni¢ do biura Client Care Centre.
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