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A Toronto Community Housing hireivel, megbeszéléseivel, irdanyelveivel, (irlapjaival és formanyomtatvanyaival

kapcsolatban tovabbi informaciot taldl ezen a weboldalon: www.torontohousing.ca.

Itt tobbek kozott az aldbbiak legfrissebb verzidi is elérheték:

e Akaddlymentesitésre vonatkozo iranyelv

e Akaddlymentes lgyfélszolgdlattal kapcsolatos irdnyelv

e Nyomtatvany informacid kozzétételének engedélyezéséhez

e  Dokumentumok lakdssal kapcsolatos kérelmekhez

e Kilakoltatas-megel&zési irdanyelv lakbérfizetés elmulasztasa esetére (hatralékok)
e  Okkal torténd kilakoltatasra vonatkozé iranyelv

e Emberi jogokra, zaklatasra és méltanyos hozzaférésre vonatkozd iranyelv
e Haszonbérleti vided és csomag

e Bérl6athelyezésre vonatkozé iranyelv

o Lakdegység allapotanak nyomon kovetési folyamata

e Latogatdk és vendégek fogaddsara vonatkozé iranyelv

Ha barmelyik irdnyelvbdl szeretne egy nyomtatott példanyt, tegye a kdvetkez6t:

1. Nyomtassa ki a weboldalrél

2. Keresse fel az lizemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld irodajat

3. Vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélkapcsolati kozponttal telefonon: 416-981-5500 vagy e-mailben:
help@torontohousing.ca

Ez a kdnyv a kozzététele idején pontos informacidkat tartalmazott. Javitasi javaslatait kiildje el erre az e-mail-cimre: help@torontohousing.ca.

© 2014. december, Toronto Community Housing.
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A Toronto varos tulajdonaban lévé Toronto Community Housing mintegy 58 000 haztartasnak biztosit otthonokat a
varos kiilonboz6 részein. Arra toreksziink, hogy tiszta, biztonsdgos, megfelel6en karbantartott és megfizethet6
lakasokat biztositsunk, emellett lehetévé tegyiink bizonyos szolgaltatdsokat és tdmogatasi lehetGségeket a lakok
szamara. Szamos partnerrel egytttmUkodve igyeksziink el6teremteni olyan lehet6ségeket, amelyek elésegitik a jobb
kozérzetet és életminbséget a lakokozosségeinkben, hogy Toronto egy élhetGbb hely legyen.

Ez az Utmutaté segitséget nyujt a Toronto Community Housingtél bérelt otthonban folytatott életvitelhez.
Részletesen tartalmazza, hogy Onnek mint bérlének milyen jogai és kdtelezettségei vannak. Emellett hasznos
tudnivalodkat is kindl ahhoz, hogyan tudja otthonat még nagyszer(bb élettérré alakitani.

Ezlton koszonjik szamos munkatarsnak és lakdnak, valamint a bérl6kkel valé kommunikacidért felelGs
munkacsoportnak, hogy megosztottak vellink otleteiket és visszajelzéseiket, mert ezektdl lett igazan hasznos ez az
Utmutatdé. Tartsa kéznél ezt az Utmutatét, és forduljon hozzdnk bizalommal barmikor,

amikor segitségre van sziksége.

A Bérl6i Utmutatd gyorsan hozzaférhetd informaciéforrasként szolgal az On szamara. Az Gtmutatdban
szerepld informacidk id6vel valtozhatnak vagy elavulhatnak. Az itmutatdban szerepl8 informaciok nem tekintendék
jogi tanacsadasnak. Ha barmilyen dsszeférhetetlenség meriil fel a jelen Utmutatdban leirtak és Kanada barmely
(szovetségi, tartomanyi vagy egyéb) torvénye, illetve a Toronto Community Housing barmely irdnyelve, eljarasa vagy
szabalya kozo6tt, akkor az adott torvény, iranyelv, eljaras vagy szabaly az irdnyadd. A jelen Utmutatdban foglaltak
egyetlen része sem értelmezhetd a Toronto Community Housing olyan igéreteként, hogy meg fog tenni, illetve nem

fog megtenni valamint, sem pedig barmiféle ajanlatként vagy megallapodasként.

Kérem, hogy a megtalalt itmutatomat itt adja le:

Név

Cim




A Toronto Community Housing csapata és az altala
nyujtott szolgaltatasok

A Toronto Community Housingnal mintegy 1600 alkalmazott dolgozik azon, hogy biztositsak
mindazokat a szolgaltatasokat és informdcidkat, amelyekre Onnek a javitasokkal, a bérleti
szerz8désével, a helyi szolgaltatasokkal és tamogatasi lehet6ségekkel, valamint a biztonsaggal
kapcsolatban szliksége lehet.

Ugyfélkapcsolati kozpont

Az Ugyfélkapcsolati kozpont (Client Care Centre) az év minden napjan, napi 24 éraban elérhetd. Az itt dolgozd
munkatdarsak valaszolnak a hivasokra, és segitséget tudnak nyujtani az épuiletekkel kapcsolatos
vészhelyzetekben. Emellett az On bérleti viszonyara és javitasi igényeire vonatkozé kérdésekre is készséggel
valaszolnak. Hivja a 416-981-5500 telefonszamot, vagy irjon e-mailt erre a cimre: help@torontohousing.ca.

Hazfeluigyelo

A hazfeliigyel6 (Superintendent) abban az épiiletben vagy épiiletegyiittesben dolgozik, amelyben On lakik.

0 felel a napi karbantartasi feladatokért, tovabba eleget tesz a 416-981-5500 telefonszamon keresztiil beérkezd
szolgdltatasi kérelmeknek. A hazfelligyel6k munkaideje 8:30-t6l 16:30-ig tart.

Ha ezen a munkaidén kiviil van sziiksége valamilyen szolgaltatasra, forduljon az Ugyfélkapcsolati kézponthoz.

Bérloi szolgaltatasok koordinatora

A bérlGi szolgaltatasok koordinatora (Tenant Services Coordinator) felel a lakdegységek bérbeadasaért,
a lakdkkal kotott bérleti szerz6dések aldirdsahoz sziikséges megbeszélésekért, valamint a bérleti dij
kiszamitasaért. A bérlGi szolgaltatdsok koordinatorahoz a bérleti dijaval kapcsolatos kérdés esetén vagy
barmely egyéb, bérleti viszonnyal kapcsolatos tigyben tud fordulni.

Kozosségi szolgaltatasok koordinatora

A kozOsségi szolgaltatasok koordindtora (Community Services Coordinator) annak érdekében mikodik egytt

a lakadkkal, a helyi vezet6kkel és a kiilonb6z6 irodakkal, hogy vildgossa valjanak a kozosség igényei, ezen

tulmenden pedig a vezetdi tisztségek lakdk altali betoltését, valamint a lakdk szerepvallalasat is tdmogatja.

Feladatuk:

e Egylttm(kddni Onnel a kdzdsen kitlizott célok elérésében

e Atiranyitani Ont és a Toronto Community Housing illetékessége ala tartozé szomszédait a rendelkezésre 4ll6
szolgdltatasokhoz, lehetdségekhez és az esetleg igényelt egyéb tdmogatasi opcidkhoz.

K6z0sségi jarorok

K6z6sségi jaréreink (Community Patrol Officer) és 6nkéntes rendéreink (Special Constable), valamint a
magdantulajdonu biztonsagi cégek a Torontdi Renddrséggel egylttmikodve gondoskodnak kdzosségeink
biztonsagardl. Ezek a tisztségvisel6k gyakran lathatok kozosségeinkben, tehat a helyszinen végzik munkajukat.
Ugyanakkor telefonos bejelentésekre is valaszolnak, melyeket a bérlék a kozosség biztonsagaért felelés
egységhez tartozé 416-921-2323 telefonszamon tehetnek meg.



Ko6z0sségi biztonsagi tanacsadok

A koz0Osségi biztonsagi tanacsadok (Community Safety Advisor) meg tudjak mondani, melyek azok a megfelel6
belsé eréforrasok és kiilsé hivatalok, amelyek foglalkoznak az On kdzdsségeiben felmeriils, biztonsaggal
kapcsolatos problémakkal, illetve segitenek megoldani ezeket. A kdzosségi biztonsagi tanacsaddk emellett
tamogatast nyujtanak a lakdk altal vezetett biztonsagi tanacsok mikodéséhez.

Ko6zosségi hazfeluigyel6

A k6z6sségi hazfelligyel6k (Community Housing Supervisor) irdnyitjak azokat a csapatokat, amelyek az On &ltal
lakott épiiletben dolgoznak, és segitenek dsszehangolni a kdzdsség altal igényelt javitadsi munkalatokat. Az On
altal lakott épuletért felel6s személyzet irdnyitasat is 6k végzik.

Uzemeltetd egység vezetdje

Az lizemeltetd egység vezetdje (Operating Unit Manager) irdnyitja azt a csapatot, amely az On &ltal bérelt
lakdsért felelSs helyi izemeltet6 egység irodajaban dolgozik.

Ingatlankezel6 személyzet
A Toronto Community Housing négy szolgdltatét bizott meg azzal, hogy tdmogassanak benniinket bizonyos
ingatlanjaink kezelésében. Az ingatlankezel6 cégek valamelyest eltéré munkat végeznek az éplletek napi szintd
mukddtetése terén. A helyszinen tovabbra is rendelkezésre all egy hazfelligyel6. Ugyanakkor az & hivatali
szervezeti felépitésik mas.
Az Ugyfélkapcsolati kbzponthoz az alabbi tigyekben fordulhat:
. az On lakdegységében sziikségessé valt Uj javitas
. egy korabban kért vagy befejezett javitas
. hogyan tud panaszt tenni
. egy Onnek cimzett levél
. az On legutébbi hivasa az Ugyfélkapcsolati kozpont felé

Feltétlenll kérjen egy hivatkozasi szamot minden egyes kérelemhez.
Ha szeretne beszélni valakivel a bérleti szerz6désérél, a bérleti dijardl vagy az elszamolasardl, keresse fel a
helyi ingatlankezel6 irodat.

Hasznaljon hivatkozasi szamot, amelyre utalva nyomon kovetheti kérelme alakulasat

y )

Amikor felhivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot a 416-981-5500 telefonszamon, hogy javitast kérjen, vagy kérdést
tegyen fel a bérleti viszonydval kapcsolatban, munkatérsaink egy hivatkozasi szamot rendelnek Onhéz. Ez lesz az
On hivatkozasi szdma. Ennek a szdmnak a hasznalatdval nyomon kdvetheti kérelme alakuldsat. Feltétleniil
kérjen egy hivatkozasi szdmot minden egyes hivas alkalmaval.

Kérdésem van...

egy javitasrol a panasztétel modjaral

az elszamolasomrol a bérleti viszonyomrol

a legutobbi hivasomrol Forduljon hozzank.



Kapcsolatfelvétel a Toronto Community Housinggal
A Toronto Community Housing ingatlanjait az egész varosban tizemeltetd egységek szerint
csoportositottuk. Ennek koszonhetben a szolgaltatasok kozelebb vannak a lakokhoz.

Fordulhat hozzank:

Személyesen

Ha szeretne személyesen beszélni valakivel, forduljon a hazfelligyelGjéhez, de akar fel is keresheti az lizemeltet6
egység vagy az ingatlankezeld irodajat is (bizonyos éplletek esetében). A gyorsabb lgyintézés érdekében
telefondljon a ldtogatds el6tt, és kérjen id6pontot. Ha nem tudja biztosan, hogy hol taldlhaté az Onhéz tartozé
lizemeltetd egység vagy ingatlankezeld irodaja, akkor az Ugyfélkapcsolati kozpontnal érdeklédjon, hogy melyik
irodat keresse fel.

Telefonon

Az Ugyfélkapcsolati kozpontot is hivhatja, amely napi 24 6réban elérhetd a 416-981-5500 szamon.

E-mailben

Ha a probléma nem kifejezetten slirg6s, irjon nekiink e-mailt: help@torontohousing.ca.

Fogadaorak: Az lizemeltets egység és az ingatlankezeld irodaja altalaban hétf6t6l péntekig, 8:30 és 16:30 k6zott
van nyitva. Hétvégeken és iinnepnapokon zarva tartanak. Ha ez a munkaidé az Onhéz tartozé ingatlankezel§ iroda
esetében eltérd, akkor az iroda bejarati ajtajan feltiintetett munkaidét vegye figyelembe.

A helyi Gzemeltet6 egység vagy az ingatlankezel6 személyzete
Ezek a munkatdrsak abban az épiiletben vannak a lakok szolgélatara, amelyben On lakik.
Tajékoztatast vagy konkrét dolgokat is kérhet t6luk.

Amikor felkeres egy irodat, hogy személyesen beszéljen valakivel, az alabbiakra van lehetGsége:

e Kérdéseket feltenni a bérleti szerz6désével kapcsolatban.

e  Kérdéseket feltenni a bérleti dijaval kapcsolatban.

e Kifizetni a bérleti dijat.

e Kérni, hogy egy masik lakdegységbe helyezzék at.

e Kérni egy vagy tobb példanyt a Toronto Community Housing lakdkra vonatkozé irdnyelveibdl.

e Kérdéseket feltenni a bérleti viszonyaval vagy az elszamolasaval kapcsolatban.

¢ Nyomtatvanyokat kitolteni, amikor jovedelmet érints valtozast jelent be, a bérleti dij éves fellilvizsgalatakor,

amikor Uj személy koltdzik be otthonaba, illetve valaki kikoltdzik onnan.



A helyi személyzet

Ide irja be az lizemeltetd egység vagy az ingatlankezel6 irodaja és egyéb fontos személyek
elérhetGségeit.

Fontos: Ok tudnak segiteni a szolgdltatasokkal és mindazzal kapcsolatban, amire Onnek sziiksége van.

(Ezeket az informdcidkat a bérleti szerz6dés aldirasakor is megkapja, de barmikor hivhatja az Ugyfélkapcsolati
kézpontot is a 416-981-5500 szamon.)

UZEMELTETO EGYSEG (UE) neve: UE betdijele:

INGATLANKEZELO cég neve (ha van):

Iroda cime:

Fax: E-mail-cim:

Uzemeltetd egység vezetdje:

Telefonszam: Fogaddorak:

Ko6zosségi hazfeliigyeld:

Telefonszam: Fogaddorak:

Epiilet hazfeliigyeldje:

Telefonszam: Fogaddorak:

7 __sre

BérlGi szolgaltatasok koordinatora (TSC) vagy az ingatlan ligyintézéje:

Telefonszam: E-mail-cim:

Ko6z6sségi szolgaltatasok koordinatora (CSC) — Szerepvallalas:

Telefonszam: E-mail-cim:

K6z0sségi szolgaltatasok koordinatora (CSC) — Akadalymentesség:

Telefonszam: E-mail-cim:

Ko6z6sségi szolgaltatasok koordinatora (CSC) — Tamogatas:

Telefonszam: E-mail-cim:

Ko6z0sségi biztonsagi tanacsadok (CSA):

Telefonszam: E-mail-cim:




A bérlb jogai és kotelezettségei

Bérléként Onnek joga van az aldbbiakhoz:

Biztos lakhatas

Egészen addig joga van az adott lakdegységben lakni, amig:

Megfelel6 irdsbeli értesitést nem kiild a bérbeaddnak (Toronto Community Housing) vagy
A bérbeadd fel nem mondja a bérleti viszonyt a Lakdsbérleti szerz6désekre vonatkozo térvény (Residential
Tenancies Act) szabalyainak megszegése miatt.

Latogatas elotti értesités

A bérbeadé (Toronto Community Housing) kételes az On lakdegységébe vald belépés el6tt 24 draval irdsos
értesitést kildeni errél a szandékardl (kivéve vészhelyzet esetén).

A Toronto Community Housing munkatdrsa vagy alvallalkozdja, aki belép az On lakdegységébe, koteles
olyan indokot szolgaltatni a belépésre, amely eleget tesz a Lakdsbérleti szerz6désekre vonatkozo
térvénynek vagy az Onnel kétott bérleti szerz6désben foglaltaknak.

Bérl6ként Onnek és az Onnel egyiitt él6knek eleget kell tenniiik a bérleti szerz6désben leirt kotelezettségeknek.

Ide tartoznak a teljesség igénye nélkil az alabbi kotelezettségek:

A bérleti dij id6ben, havi rendszerességgel torténd fizetése.

A lakbegység tiszta, megfeleld allapotban tartasa.

Az On &ltal, illetve a latogatoi vagy vendégei altal okozott karok helyreallitasa vagy a javitasi munkak kifizetése.
(Ebbe nem tartozik bele a rendszeres hasznalatbdl szarmazé amortizacid).

On felel a sajat tetteiért, valamint a haztartasdhoz tartozd egyéb személyek, az On latogatdi és vendégei,
tovabba az ezen személyek kiséllatai, illetve az On kiséllatai tetteiért.

Legyen tekintettel szomszédaira — ne okozzon tul sok zajt, figyeljen oda a kisallataira és takaritson fel utanuk,
tovabba segitsen tisztan tartani a kozos hasznalatu teriileteket az elhelyezett szemetesek hasznalataval.
Tartsa tiszteletben a kozosségeinkben megtaldlhaté 6sszes tulajdont, beleértve a bérleményeket, az
ingdsagokat, a kozos tereket és irodakat.

Tartsa be a Toronto Community Housing iranyelveit és minden vonatkozé jogszabalyt.

K&sson haztartasi biztositast a személyes vagyontargyaira. Ezt dltaldban ingdvagyon- vagy bérl6i biztositasnak
hivjak (lasd a 19. oldalt).

Kérjen segitséget a hazfelligyel6tdl, ha szeretné kicseréltetni a zarat. Ne cserélje le a zarat nhatalmulag!

30 napon beliil, irdsban kozolje a bérli szolgdltatasok koordinatoraval vagy az ingatlan-lgyintéz6vel, ha valaki
bekéltdzik az On lakdegységébe, illetve kikoltdzik onnan.

Ha valtozas all be a jovedelmében, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil jelentse ezt a bérlSi szolgaltatasok
koordinatora vagy az ingatlan-ligyintézé felé.

Tilos alhaszonbérletbe adnia a lakdegységét.



Emberi jogok

Torontdban rengeteg kilonféle ember és kultira él egyitt. A Toronto Community Housing tidvozli ezt a
sokszinlséget, és elkotelezett azirant, hogy befogadd lakas- és munkakoriilményeket teremtsen, ahol mindenkit
egyenld, tisztességes bandsmaddban részesitenek. A lakdknak, latogatdknak, vendégeknek és a személyzetnek
joga van koz6s megbecsilésen alapuld, a diszkrimindcid és a zaklatas minden formajatél mentes, biztonsagos

kornyezetben élni és dolgozni.

A Toronto Community Housing rendelkezik egy Emberi jogokra, zaklatdsra és méltanyos hozzaférésre vonatkozé
iranyelvvel, amely az ontaridi Emberi jogi kddex kovetelményeit tiikrozi.

Barki, aki zaklatas és/vagy diszkriminacié aldozatanak érzi magat, az emlitett irdnyelvre hivatkozva panaszt
nyujthat be, amennyiben az ligyet nem sikeril megoldani az lizemeltet6 egység vagy az ingatlankezel6
irodajanak kézremdkodésével.

Ha bévebb informacidra van sziiksége a Toronto Community Housingnal érvényben lévé emberi jogokrdl,
vagy szeretné elolvasni az iranyelvet, keresse fel weboldalunkat: www.torontohousing.ca, vagy irjon e-mailt:
humanrights@torontohousing.ca.

Fontos: Az aldbbi oldalon online elérhet6vé tettlink egy videdt, amely a bérlSk kotelezettségeit (tobb nyelven is)
tartalmazza: www.torontohousing.ca/lease.

A Toronto Community Housing jogai és kotelezettségei

Kotelezettségek

Bérbeadodként az aldbbiakat vallaljuk:

e Szolgaltatasokat nyujtunk a bérleti szerz6désben, a jogszabdlyokban vagy mindkett6ben foglaltak szerint.

e Az On éltal bérelt ingatlant folyamatosan, megfelel6en karbantartjuk, és 5 napon beliil reagalunk a
javitdssal kapcsolatos kérelmekre.

e Betartjuk a helyi egészségiigyi, biztonsagi és ingatlanokkal kapcsolatos normakat és el8irasokat.

e Kérés esetén bizonylatot adunk a kifizetésrél.

e Elvégezzik a bérleti dij éves fellilvizsgalatat, amennyiben allami tamogatdassal fizeti a lakbért.

e Miel6Stt belépnénk az On lakdegységébe, 24 draval elbtte értesitjiik Ont, kivéve vészhelyzet esetén
(csGtorés, tiz, életet veszélyeztet6 esemény vagy életbiztonsagi ellenGrzés), amikor is a személyzet
beléphet a lakdegységbe.

e Akaddlymentes lgyfélszolgdlatot biztositunk a fogyatékkal él6k szamara.


mailto:humanrights@torontohousing.ca
http://www.torontohousing.ca/lease

Jogok
Bérbeadodként az aldbbiakat vallaljuk:
e Egy hdnapi bérleti dijnak megfelel kaucidt szediink, amennyiben On piaci bérleti dijat fizet.
e Akaucio a bérleti viszony legutolsé hénapjdval esedékes bérleti dijként keriil felhasznalasra.
¢ Akaucio nem hasznalhatd fel semmilyen egyéb célra, példaul okozott karok kifizetésére.
e A bérbeaddnak évente kamatot kell fizetnie a kaucié utan.
e Végrehajtjuk azon lakdk kilakoltatdsat, akik késedelmesen fizetik a lakbért, vagy megszegik a torvényt a

Toronto Community Housing tulajdonaban |évé ingatlanokon.

A 30. oldalon tovabbi kilakoltatasi okrdl olvashat.

Fontos: A Toronto Community Housingnak nincs szandékaban kilakoltatni Ont. Idejében szeretnénk megoldani a
problémakat, hogy Onnek ne kelljen elhagynia otthonat. Igyeksziink egyiittm(ikddni azokkal a lakokkal, akiknek
esetleg pénziigyi nehézségeik adodnak. Kérjik, forduljon a bérl6i szolgaltatasok koordinatorahoz vagy az ingatlan-
Ggyintéz6hoz, ha nem tudja fizetni a bérleti dijat, vagy ha problémai vannak a bérleti viszonyaval kapcsolatban.

A Toronto Community Housing szolgaltatasi kotelezettségvallalasa

A Toronto Community Housing Ugyfélkapcsolati kdzpontjat az év minden napjan, egész héten, napi 24 éraban el

tudja érni. Minden t6liink telhet6t megtesziink, hogy gondoskodjunk az On igényeirél.

Javitasok és karbantartas

Ha javitast szeretne kérni, hivja az Ugyfélkapcsolati kdzpontot a 416-981-5500 szamon.

e Ot munkanapon beliil valaszolunk a javitdsokkal és karbantartassal kapcsolatos kérelmekre.

e Egylttm(kddiink Onnel, hogy tartés megoldast talaljunk.

e Hanem vészhelyzetrél van sz6, e-mailt is killdhet erre a cimre: help@torontohousing.ca. Munkatarsaink egy
hivatkozasi szamot fognak adni Onnek. Ez lesz az a személyre sz416 hivatkozasi szam, amelynek segitségével
érdekl6dhet a kérelme alakuldsarol.

e  Feltétlenil kérjen egy hivatkozasi szamot minden egyes hivas alkalmaval.

SuirgGsségi javitasok

Amikor siirg8sségi javitast igényel, a személyzet egy tagja négy 6ran beliil az On otthondban lesz, a javitas
jellegétdl fuggben. Megproébaljuk orvosolni a problémat, de legaldbbis megakadalyozni a sulyosabba valasat. Ha

a javitas csak atmeneti megoldas, akkor kérelmét altalanos javitasnak tekintjlik, és a személyzet 6t munkanapon
belil fog reagalni ra.

Akadalymentes ligyfélszolgalat

A Toronto Community Housing Akadalymentes ligyfélszolgalattal kapcsolatos iranyelve a

Fogyatékkal €16 ontarioi lakosokra vonatkozo akaddlymentességi torvény szellemében irddott.

Ha szeretne tobbet megtudni errél a torvényrél, keresse fel a kozosségi és tarsadalmi szolgaltatasokért felelGs

minisztérium (Ministry of Community and Social Services) weboldalat: www.mcss.gov.on.ca.
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Az Akadalymentes Ugyfélszolgalattal kapcsolatos iranyelv az alabbi elveken alapszik:

1. Az Ggyfélszolgalatot olyan modon biztositjuk, amely tiszteletben tartja a fogyatékkal él6 személyek méltosagat
és fliggetlenségét.

2. Afogyatékkal él6 lgyfeleknek joguk van ugyanazon szolgaltatasok teljes korét, ugyanazon a helyen és
ugyanolyan vagy hasonléd mdodon élvezni, mint mas lgyfelek, kivéve ha masfajta intézkedésekre van sziikség.

3. Afogyatékkal él6 lgyfelek szamara ugyanaz a lehetGség all rendelkezésre a szolgaltatasainkhoz vald
hozzaféréshez, mint mas lGgyfeleknek.

Ha szeretne tébbet megtudni az irdnyelvrdl, keresse fel weboldalunkat: www.torontohousing.ca/accessibility.

Panasztételi eljaras a Toronto Community Housing felé

Komolyan vessziik az On aggalyait és panaszait. Célunk, hogy megfelel szolgéltatast biztositsunk a lakéknak.
Azonban csak akkor tudunk foglalkozni a problémakkal, ha On jelzi azokat felénk. Aggalyat vagy panaszat
szamtalan médon kozoélheti vellink. Az aldbbi médok barmelyikén felveheti vellink a kapcsolatot, hogy jelentse
az lgyfélszolgdlattal, a lakdegységében vagy kdzosségében elvégzett javitdsi munkalatok mindségével vagy a

Toronto Community Housing Uzleti gyakorlatdval kapcsolatos panaszait.

1. Személyesen: Beszéljen az (izemeltets egység vezet6jével vagy az ingatlankezel6 irodajaban dolgozé
személyzettel.

2. irasban: irjon e-mailt vagy hagyomanyos levelet az lizemeltetd egység vagy az ingatlankezel8 irodajaban
dolgozd személyzetnek.

3. Telefonon ezen a szdmon: 416-981-5500, vagy

4. E-mailben a kovetkezé cimen keresztil: help@torontohousing.ca.

Mindig kérjen hivatkozasi szamot!
Minden alkalommal, amikor beszél vellink, ezt a szamot hasznalja, hogy nyomon kdvesse a panaszkezelés
folyamatat.

Ha nem elégedett a kapott szolgdltatassal, beszéljen az lizemeltetd egységgel vagy az ingatlankezelGvel, aki
nyilvantartasba veszi az On panaszat, és igyekszik 10 munkanapon beliil megoldast talalni ra. Ha tovabbra sem
elégedett a szolgaltatdssal vagy a panaszkezeléssel, hivja a 416-981-5500 szamot. Panaszat nyilvantartasba

vessziik, és egy felsé vezetd 6t munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot.

Mi torténik a panasztételt kovetéen?
A személyzet azon tagja, akihez az On panasza beérkezik, két munkanapon beliil megerésiti, hogy fogadtak a
panaszt.

Mikor varhaté valasz?
A személyzet egy tagja 10 munkanapon beliil vilaszolni fog Onnek. EImondja, hogyan fog megoldédni a

probléma, illetve mennyi id6be telhet a megoldasa.
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Cselekedjen helyesen: Azonnal jelentse a csaldst és a pazarlast

A csalas mindenkit érint a Toronto Community Housingnal. A csaldrd tevékenységek miatt kies6 pénz

megakadalyozza, hogy a Toronto Community Housing elengedhetetlen atfogd javitasokba fektethessen be.

e Az ires lakdegységekben elvégzendd javitasok késleltetése meggatolja, hogy a vardlistan lévé lgyfelek elGbb

bekoltozhessenek egy lakasba.
e Arongalas miatt az igy keletkezett karok helyreallitasara kell forditani a fontosabb javitasokra szant pénzt.

e A pazarld tevékenységek Onre és kdzosségére nézve is azt jelenthetik, hogy tobbet kell varniuk a sziikséges
javitasokra.
A Toronto Community Housing egy fliggetlen szolgaltatot bizott meg azzal, hogy fogadja a csalassal
kapcsolatos hivasokat. Aggalyait neve megadasa nélkiil is bejelentheti. Aggélyait az On &ltal elényben
részesitett nyelven, barmikor jelentheti.

A belsé ellen6rzési osztaly kivizsgalo egysége, egy kdzvetlenil a Toronto Community Housing igazgatoi
tanacsanak beszamolo fiiggetlen egység fogja kivizsgalni az On aggalyat.

Ha azt latja vagy ugy véli, hogy a személyzet egy tagja vagy valamelyik lakd csaldst kovetett el, haladéktalanul
jelentse.

e A Do What's Right (Cselekedjen helyesen) 1-877-993-6744 szamat barmikor hivhatja.
¢ A www.thwgrc.com/torontocommunityhousing oldalon barmikor bejelentést tehet online is.

e Ha levélben tesz bejelentést, ide cimezze:
Chief Internal Auditor
c/o Toronto Community Housing
931 Yonge Street
Toronto, ON M4W 2H2

e Segitségll egy formanyomtatvanyt is letélthet ehhez: www.torontohousing.ca/report_fraud_or_waste
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1. Bekoltozés

Miel6tt bekoltozne, otthonat kitakaritjuk, elvégezziik benne a sziikséges javitasokat, és szemrevételezziik.
Sziikség esetén kartevSirtast is végziink. A hazfeliigyel6 Onnel egyiitt szemrevételezi a lakast bekdltézéskor,

és részletesen elmagyarazza, milyen jellegl valtoztatdsokat hajthat, illetve nem hajthat végre otthonaban.
Emellett feljegyzi az On &ltal észlelt esetleges javitési sziikségleteket, elmagyarazza a visszaterhelések lényegét,
és az otthondra vonatkozo visszaterhelések listdjat is atnyujtja.

2. Felvondk és kiszallitasok

A Toronto Community Housing minden egyes ingatlanja mas és mas.

e Ha bekoltdzik egy lakdhazba, beszéljen a hazfelligyelvel, hogy tartson fel Onnek egy felvonét a koltdzéshez.
Az Ugyfélkapcsolati kézponthoz is fordulhat. Egy munkatérs adni fog Onnek egy hivatkozasi szamot, és egyeztetni
fog a hazfelligyel6vel, hogy bocsatsa rendelkezésre a felvonaét.

e Koltdzése napjan, a kdltozés elbtt két draval kdteles felvenni a kapcsolatot az Ugyfélkapcsolati kdzponttal,
hogy valaki (izemeltesse a felvonaot.

e Ha kisebb-nagyobb dolgokat, példaul butorokat szallittat az éplilethez, kérdezze meg a hazfelligyelst,
hogyan kezelik a kiszallitasokat abban az épliletben, amelybe koltozik.

3. Diszités
Tegye batran otthonosabba lakéegységét. Hiszen végss soron az otthona.

Bérleti szerz6désének idGtartama alatt nem engedélyezettek a tartds valtoztatasok dekoracio céljabdl.

e Ha tartds valtoztatasokat hajt végre, felszamitjuk annak koltségét, hogy a lakdegységet a bekoltozéskori
allapotban adja vissza.

e A padléburkolatot tilos megvaltoztatni.

e Az ajtokat, szekrényeket, csérendszereket és lampatesteket tilos eltavolitani.

e Csak olyan 6ntapadd képakasztokat hasznalhat, amelyek nem karositjak a falat. Szoget vagy kampot tilos
hasznalni a képek felakasztasara.

Ha tovabbi kérdései vannak azzal kapcsolatban, mit szabad és mit nem a dekoralas soran, beszéljen a
hazfeliigyelvel, vagy hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot.
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4. Kozmlivek

e Abérléi szolgaltatdsok koordinatora vagy az ingatlan-tigyintézé elmondja majd Onnek, hogy mely kézmdvekért
kell majd kozvetlendil fizetnie, és melyeket tartalmazza a bérleti dij.

e Ha allami tdmogatéssal fizeti a bérleti dijat, a k6zmUvekért fizetett dsszeget az On &ltal bérelt lakdegység
mérete hatdrozza majd meg. Az 6sszegeket a Lakdsszolgdltatdsi térvény, valamint a varos allami tamogatasu
lakbérfizetéssel kapcsolatos iranyelvei hatarozzak meg.

e Ha On felel az aramszamla fizetéséért, hivja a Toronto Hydro vallalatot a 416-542-8000 telefonszamon, vagy
keresse fel a www.torontohydro.com weboldalt, hogy még a bekéltdzése el6tt Iétrehozzon maganak fidkot.

Ha On felel a gdzszamla fizetéséért, hivja az Enbridge vallalatot a 1-888-427-8888 telefonszamon, vagy keresse

fel a www.enbridgegas.com weboldalt, hogy még a bekoltozése elbtt |étrehozzon maganak fidkot.

5. Telefon, kabeltévé, internet

A bérleti dij nem tartalmazza a telefon, a kabeltévé és az internet koltségeit. A Toronto teriiletén szolgdltatast
nyujté vallalatok barmelyikét valaszthatja. A telefon- vagy kabelszolgaltatd tarsasaggal napkozbeni id6pontot
Utemezzen be, hétf6 és péntek kdzott, hogy a hazfelligyelS ott lehessen, ha a miiszaki munkatarsnak be kellene
jutnia az éplilet valamely korlatozottan hozzaférhetd teriletére.

Ha kaputelefonos rendszerrel ellatott épuletben lakik, és ugy tapasztalja, hogy a rendszer nem m(ikodik,
kérdezzen ra a kabelszolgaltatonal, hogy a szolgaltatasuk miikodik-e a kaputelefonos rendszerrel.

6. Berendezések

A Toronto Community Housing minden lakdegységéhez tartozik h(it6gép és tlzhely. Ezek a berendezések
jobban fognak mikodni, ha rendszeresen tisztitja 6ket. Ha a h(it6gép vagy a tlizhely javitasra szorul, hivja az
Ugyfélkapcsolati kézpontot. A munkatdarsak el tudjak intézni, hogy a szolgéltatas a szokdsos munkaidé alatt
elvégzésre keriljon.

Szdmos éplilet rendelkezik k6z6s mosdkonyhakkal, amelyek meghatarozott id6ben vannak nyitva, illetve zarva.
A lakdknak tilos mosdgépet, szaritdgépet vagy mosogatogépet beépitenilk az altaluk bérelt otthonokba. Ha
ilyen berendezéseket szerel be otthonaba, ezzel karosithatja az éplilet vizvezetékrendszerét, cs6torést vagy
vizhidnyt okozhat sajat maganal vagy a szomszédoknal, illetve egyéb problémak Iéphetnek fel. Ha irasos
jévahagyas nélkil telepit berendezéseket, ezeket el fogjuk tavolitani, On pedig koteles lesz kifizetni a bérbeadd
altal végzett esetleges javitasok koltségeit.

7. Ablak alatti légkondicionaldk és parabolaantennak

Miel6tt ablak alatti Iégkondicionaldt vagy parabolaantennat szereltetne fel, irdsos engedélyt kell kérnie az
Uzemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld irodajatol. Ezeket a berendezéseket egy tapasztalt szakembernek kell
felszerelnie, hogy teljesiiljenek a meghatarozott biztonsagi elGirasok, és elkeriilhet6k legyenek a biztonsagi
kockazatok. Onnek igazolnia kell, hogy a berendezéseket biztonsagosan telepitették.

Az lUzemeltetd egységtdl vagy az ingatlankezel6tdl elkérheti azoknak a szakképzett vallalkozéknak a listajat,
akik be tudjak szerelni az ilyen elemeket.
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Ha irdsos engedély nélkiil szereltet fel ablak alatti légkondicionalét vagy parabolaantennat, Ont terhelik az
eltadvolitas, illetve az esetleg felmerilé javitds koltségei.

Ha parabolaantennat szereltet fel, ennek el6feltétele, hogy biztositast kosson
otthonara. A biztositasokrél a 19. oldalon esik bévebben szé.

8. Haziallatok tartasa

Tisztaban vagyunk azzal, mennyire fontos Onnek hazi kedvence. Allatbarat kdrnyezetet igyeksziink biztositani.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a vonatkozd varosi rendeletek értelmében haztartasonként legfeljebb harom
kutya tartasa engedélyezett. Otthonaban egyidejlleg legfeljebb hat allatot tarthat 6sszesen — ezt kutyak,
macskak, vadaszgdrények és nyulak barmely kombinacidja alkothatja. On felel a haziallata viselkedéséért.
Ezen tulmenden a latogatdi vagy vendégei héziallatanak viselkedéséért is On felel8s. Ebbe beletartozik a
haziallat altal csapott tulzott mértékl zaj, valamint az allat utani eltakaritas.

Ha Onnek vagy egy latogatéjanak/vendégének valamilyen haziallata van, az alabbi szabalyokat kell betartania:
e A KkOz6s hasznalatu terlileteken tartsa porazon az allatot, pl. amikor elhagyja a lakdegységet és amikor a
szabadban sétal.
e Ugyeljen ra, hogy az allat ne rongalja meg masok tulajdonat vagy értékeit, ne okozzon kellemetlenséget,
illetve ne keltsen indokolatlan zavart, ahogy arra a bérleti szerz6dés is kitér.
e Soha ne hagyja haziallatat érizetlendl az erkélyen.
e  Minden alkalommal felel6s mddon hajoljon le, szedje fel és tegye zacskdba hazidllata Grilékét.
e FelelGsségteljesen szabaduljon meg az allatiriléktdl:
e Amikor haziallatat sétaltatja, hasznalja a kihelyezett szemeteskukakat
* A macskaalom tartalmat soha ne Ontse a vécébe
¢ Mindenfajta allaturuléket (macskaalom, madarketrecbélés) biztonsagosan, duplan zacskdézzon be, miel6tt a
szemétledobdba helyezné.

Ha tudni szeretné, hogy van-e sziiksége engedélyre hazidllat tartdsahoz, vagy ha a haziadllatokkal kapcsolatos
egyéb szabalyokra kivancsi, hivia Toronto varosat a 416-338-7387 szamon, vagy keresse fel ezt a weboldalt:
www.toronto.ca/animal_services/licensing.htm.

Ha szomszédai kutyaja allanddan ugat, vagy ha sosem veszik fel utana a kutyapiszkot, illetve ha egyéb,
haziallatokkal kapcsolatos panasza van, hivja ezt a szamot: 416-338-7297, vagy irjon e-mailt:
animalservices@toronto.ca.

A szomszédok haziallataival kapcsolatos panaszokat ennél a szolgdltatonal kell nyilvantartasba venni, miel6tt a
Toronto Community Housing személyzete felkeresné az On szomszédjat az On altal jelzett probléma ligyében.

9. Ablakok biztonsaga

Az ablakzarak arra szolgalnak a lakohazakban, hogy megakadalyozzak az emberek és a haziadllatok kizuhanasat a
szunyoghaldn keresztiil. Ezek a zarak 10 centiméterre nyithatok, igy a biztonsag megbrzése mellett lehet
beengedni a friss levegébt.

Az ablakzarak és a sziinyoghalok az On biztonsagat szolgaljak. Kérjiik, ne rongélja meg a lakdegységében 1évé
ablakzdarakat vagy szunyoghaldkat, ne babraljon velik, illetve ne tavolitsa el 6ket. Ezzel azoknak a gyerekeknek
vagy haziallatoknak a biztonsagat kockdaztatja, akik Onnel egy haztartasban élnek vagy latogatdba jonnek
Onhoz. A fentiekkel rdadasul a bérleti szerz8dés feltételeit is megszegi, és adott esetben a felmeriilé javitasi
koltségeket is allnia kell.
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Ha valamelyik ablakzar vagy szunyoghalé javitasra szorul, kérjiik, jelentse a hazfelligyel6nek, vagy hivja az
Ugyfélkapcsolati kézpontot. A problémaval 6t munkanapon beliil foglalkozunk, csakigy, mint a normal javitasok
esetében.

10. Erkélyek

Soha ne hagyjon gyerekeket vagy kisallatokat drizetleniil az erkélyen.

Az alabbiak nem engedélyezettek az erkélyen.

e Szényegek: A nedves sz6nyegek kdrosithatjak a betont és a fat.

e  Grillsit6k: Tlzveszélyesek.

Erkélye nem ruhaszaritd. Hasznaljon szdritdallvanyt a ruhdk szaritdsdhoz.

Erkélye nem taroldhely. A tarolt dolgok tlizveszélyt jelentenek. Fel fogjuk szdlitani a holmik eltakaritasara.

Soha ne dobjon le semmit az erkélyérdl! Ezzel sulyos sériilést okozhat a lent tartdzkoddknak, vagy kart tehet
masok tulajdondban. A cigarettacsikkeket tegye hamutartdba — ha ledobja 6ket az erkélyrél, megbiintethetik.

Ha madarhaloét szeretne felszerelni, irdsos engedélyt kell szereznie ehhez az
Uzemeltets egység vagy az ingatlankezel6 irodajatol.

Ha parabolaantennat szeretne felszerelni az erkélyére, irdsos engedélyt kell szereznie ehhez az Gizemeltet6 egység

vagy az ingatlankezeld irodajatdl (lasd a 16. oldalt).

11. Kulcsok és beléptetdk

A Toronto Community Housing kulcsokat vagy beléptet&ket fog adni az On lakdegységéhez és postaladajahoz.

Emellett esetleg biztonsagi kulcsokat is kap az éplilet f6bejarata és egyéb kozos terek hasznalatahoz.

e Ha plusz kulcsokra van sziiksége, vagy elveszitette a kulcsait, és szeretné lecseréltetni a zarait, forduljon a
hazfelligyel6hoz.

e Vészhelyzet esetén vagy munkaidén kivill hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot a 416-981-5500 telefonszamon.

Akar egy-négy 6raba is beletelhet, hogy valaki reagalni fog.

e Alakoknak tilos zarat cserélnitik vagy pluszban felszerelniiik. A zarak hozzaadasa vagy cseréje a bérleti
szerz8dés megszegését jelenti. Ha a zarat fel kell torni annak érdekében, hogy be lehessen jutni az On
lakdegységébe, akkor On dllja a javitési koltségeket.

e Ne adja oda a kulcsai vagy beléptet8i masolatat azoknak, akik nem az On haztartadsahoz tartoznak.

Ez mindenkit veszélye sodor, rdadasul az Onnel kdtott bérleti szerz8dést is sérti.

e Amikor kikoltozik, az utolsé napon adja le a kulcsait a hazfelligyel6nek.

A zarcseréért legfeljebb 99 dollart, a beléptetSkért legfeljebb 25 dollart szamithatunk fel.
(Ezek az drak 2014. decemberében érvényesek. Az ezt kovetd években a fenti koltségek magasabbak lehetnek.)
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12. Biztositas

Kotdtt haztartdsi biztositdst a személyes vagyontargyaira? A bérleti szerz8dés id6tartama alatt On felel azért,
hogy biztositast kosson értékeire. Az ilyen tipusu biztositast altaldban ingdvagyon- vagy bérl6i biztositasnak
nevezik.

A Toronto Community Housing biztositdsa nem fedezi az On személyes vagyontargyainak potlasat, ha példaul
tlz, cs6torés vagy mas vészhelyzet miatt kar keletkezik a lakdegységben.

Ha jovedelme vagy annak egy része az Ontario WorkstGl vagy az Ontario Disability Support Programtél érkezik,
lehetséges, hogy ezek a programok fedezik az ingdévagyon-biztositas koltségét. Tovabbi tudnivalékért forduljon
az Onhoz kijeldlt szocidlis munkdashoz.

Mit fedez a biztositas?

Ha lakoegységét cs6torés, tliz vagy mas incidens miatt kar éri, a biztositas segithet fedezni az értéktargyak
potldsanak koltségét. Abban is segithet, hogy kifizesse a jogi koltségeket, ha példaul On okoz tiizet. Emellett a
széllodai tartézkodds vagy az ideiglenes lakdegység koltségeit is fedezheti, ha Onnek egy idére ki kell kéltdznie a
lakdegységébdl a kar vagy a vészhelyzet eredményeként.

Megfizethetd biztositas

A Marsh Canada kifejezetten olyan lakéknak kinal biztositasokat, akik szocidlis lakasban laknak. A biztositdsi
dijakrdl és arrél, hogy mire terjed ki a biztositas, a http://tenant.hscorp.ca oldalon vagy az 1-866-940-5111
telefonszamon kaphat bévebb tajékoztatast.

Ha kérdései vannak azzal kapcsolatban, hogy milyen biztositas felel meg legjobban Onnek, hivja az Insurance
Bureau of Canadat a 416-362-9528 telefonszamon (hétf6tél péntekig, 8:00 és 17:00 kozott).

13. Karbantartas és javitas

Segithet a Toronto Community Housingnak abban, hogy mindig jo allapotban legyen az a lakdegység, amelyben
On lakik — amikor javitasra van sziikség, azonnal hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot a 416-981-5500
telefonszamon. Ne halogassa a dolgot, ugyanis a probléma sulyosabba vélasa esetén eléfordulhat, hogy Onnek
kell kifizetnie a javitasok vagy azok egy részének koltségeit.

14. F(ités

Az éplileti személyzet az épuletek tébbségében figyelemmel kiséri a hémérsékletet. A torontdi lakdasok
minimalis hémérsékletét szabalyozé rendelet értelmében az éplletekben szeptember 15. és junius 1. kdzott
legalabb 21 foknak kell lennie. Ebbé&l a rendeletbdl indulunk ki, amikor arrél kell déntentink, hogy mikor
kapcsoljuk be vagy ki a flitést. Ha nem elégedett a lakdegységében uralkodd hémérséklettel, hivja az
Ugyfélkapcsolati kézpontot.
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15. Szemét, szerves hulladék és ujrahasznositas

A hulladékeltavolitas szabdlyai ingatlanonként eltéréek. Kérjiik, hogy feltétlentl kilonitse el az
Ujrahasznosithaté hulladékot a szerves hulladéktél. Figyelje az ingatlanndl elhelyezett tablakat, vagy kérdezze
meg a hazfelligyel6tdl, amit tudni szeretne. A hdztartasi hulladékot vigye a megfelel6 szemétledobdhoz vagy
konténerhez az épiiletben, vagy vigye az épiileten kivili kukakhoz.

Kérjlik, figyeljen oda a kovetkez6kre:

e Minden szemetet kis m(ianyagzsakokba tegyen, és kdsse 6ssze ezeket.

e A macskaalmot és a pelenkakat dupldn zacskdzza be, és dobja Gket a tobbi szerves hulladék kozé.

e Aszemétledobdn ne dobjon le liveget, aeroszolos palackokat vagy nagyobb targyakat. Kérdezze meg a
hazfelligyel6t6l, hogy hova dobja ezeket a dolgokat.

e Kérdezze meg a hazfelligyel6t, hogy hova viheti a kidobni kivant butorokat vagy egyéb nagy targyakat.

16. Kartevdk elleni védekezés ®

Sajnos a csotanyok, poloskak, egerek és mas kartevék idénként bejutnak a lakasokba. A rendetlen vagy
tulzsufolt helyeken nehezebb tavol tartani 6ket.

igy segithet nekiink abban, hogy megszabaditsuk lakasat a kartevéktsl:

e Alakoegységet tartsa tiszta, rendezett allapotban.

¢ Ne etesse a galambokat, a mékusokat vagy a kébor allatokat. Ezek ugyanis odavonzhatnak mas kartevéket.
¢ Ne vigye el a masok altal kidobott butorokat, mert azokban kartevék lehetnek.

¢ Ne helyezzen el szemetet a folyosdkon vagy a szemétledobd helyiségek padldjan, mivel ez hozzajarul a
kartevék terjedéséhez. Ugyeljen ra, hogy minden szemét a szeméttartélyba keriiljon, és a nyilas teljesen zarva
legyen. Azokat a nagyobb targyakat, amelyek nem férnek bele a ledobdba, az 6mlesztett hulladékoknak kijel6lt
teriletre kell vinni.

A poloskék Eszak-Amerika szdmos varosaban, igy Torontéban is problémat jelentenek. Egyetlen médon lehet
védekezni ellenlik — ha azonnal kezelésbe veszik a poloskak altal ellepett lakdegységeket. Vannak
vegyszermentes kezelési lehetGségek is.

Ha kidobja a kartevékkel teli batorokat vagy matracokat, kérjen a hazfelligyel6tdl féliat, hogy becsomagolhassa
ezeket a dolgokat, miel6tt kivinné 6ket a lakasbdl. Soha, semmit ne hagyjon a folyoson.

Ha kartevdket észlel, értesitse a hazfeliigyel6t, vagy hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot. Nincsenek
koltségei a kartevok elleni védekezésnek, kivéve akkor, ha elmulasztja el6késziteni a lakdegységét vagy
megtagadja a munkat elvégezni kivané vallalkozé bejutasat.

Utmutatast fog kapni azzal kapcsolatban, hogyan készitse el6 lakdegységét a kezelésre.
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17. A lakdegység éves szemrevételezései

Evente egyszer hazfeliigyelGje szemrevételezi a lakast, hogy meggy$z6djon az alabbiakrdl:

1. Alakdegység flstjelz6i (és szén-monoxid-érzékelsi, amennyiben vannak) megfelel6en mikddnek.

2. Aszunyoghaldkat nem érte kar, az ablakzarak pedig a helylikén vannak és nem babraltak veliik.

3. Aberendezések tisztak és mikodnek.

4. Nincs tulzsufolva a lakas, nem all fenn tlizveszély.

5. Nincs sziikség komolyabb javitasokra.

A lakdegység éves szemrevételezése soran felmérik a f6bb javitasi szlikségleteket, és ellenérzik, hogy betartjak-
e a varosi engedélyezési elSirasokat. Ha példaul On emeletes sorhazban lakik, a lakdegység éves
szemrevételezésekor a személyzet azt is ellenérzi, hogy torténtek-e atalakitasok a pincében.

A Toronto Community Housing személyzete minden hdnapban elvégzi a tlizjelz6k és mas életments biztonsagi
berendezések tesztelését az éplilet k6zos hasznalatu teriletein.

18. Bejutas az On lakéegységébe I

Az On altal bérelt lakdegység az On otthona, mi pedig tiszteletben tartjuk ezt. Azonban el6fordulhat, hogy a
Toronto Community Housingnak vagy az ingatlankezel6 személyzetnek, illetve vallalkozéknak kell bejutniuk.
Nekik vészhelyzet esetén, javitasok elvégzése céljabdl, a lakdegység szemrevételezése érdekében vagy az On
kikoltozése esetén a lakas Uj bérl6knek valé megmutatdsa miatt kell bejutniuk a lakdegységbe.

A Lakadsbérleti szerzédésekre vonatkozo térvény megkoveteli, hogy a lakdegységbe vald belépés eldtt legalabb
24 6réval, irdsban értesitsiik Ont — kivéve ha vészhelyzetrdl van szé.

19. Akadalymentesitett lakasok

A Toronto Community Housing testi fogyatékkal él6 lakdk szamara is biztosit lakhatast a lakdegységek
atalakitasan keresztil (pl. kapaszkoddk felszerelése, ajté kiszélesitése) és az épiiletekben 1évé kdzos haszndlatu
terliletek atalakitasan keresztil, valamint bizonyos esetekben ugy, hogy egy megfelel6bb lakdegységbe
koltozteti at az érintettet. Ha szeretné megtudni, hogyan juthat ilyen segitséghez, forduljon a bérlGi
szolgdltatasok koordinatorahoz vagy az ingatlan-tigyintéz6hoz, és toltse ki a sziikséges papirokat, hogy
akaddalymentesitett lakast igényeljen.
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Kozos hasznalatu teruletek

K6z6s hasznalatu terlletekkel kapcsolatos tudnivalok

1. A koz6s hasznalatu teriileteken tilos a dohanyzas

Ontaridban torvénybe (itkozik a lakohazak kozos hasznalatu teriletein vald dohanyzas. K6zos hasznalatu
teriileteknek szamitanak a felvondk, a Iépcs6hazak, a folyosdk, a parkoléhazak, a mosdkonyhak, az
el6csarnokok, az edz6termek, a hulladéktarold és Gjrahasznositd helyiségek, valamint a rendezvény- vagy
szérakozdhelyiségek. Ha Ont vagy haztartasanak valamely tagjat kézos hasznalatu teriileten dohanyzason érik,
Toronto varosa akar 5000 dolldros pénzbirsagot is kiszabhat Onre.

Fontos: Torontéban jogszabalyba litkozik, ha valaki egy k6zépiilet barmelyik bejaratanak kilenc méteres
korzetében (kb. 30 Iépésnek vagy egy kisebb busz hosszanak felel meg) dohanyzik. Ez alél a Toronto Community
Housing lakéhazai és irodai sem kivételek.

Ha dohanyzik a lakéegységében, tartsa csukva az ajtdkat, hogy a fiist ne szivarogjon ki a folyosdra. Ha az
erkélyén dohanyzik, érdeklédjén a szomszédainal, hogy a passziv flist nem érinti-e 6ket. Soha ne dobjon le
cigarettacsikkeket az erkélyrél. Ezért megbiintethetik.

2. Kozos légtér

Néhany termék, példaul a hajzselé, a szappan, a parfiim és a testapolo olyan vegyszereket és illatanyagokat
tartalmaz, amelyek kihatassal vannak masok egészségére, és el6fordulhat, hogy rosszullétet okoznak. Soha ne
hasznaljon aeroszolos spray-ket vagy porokat a kozos folyosdkon. Kérjik, fontolja meg az ,illatmentes”
termékek haszndlatat egyéb kozos hasznalatu terileteken. llyen jellegli dontése a szomszédait is érinti.

3. Mosdékonyhak

A Toronto Community Housing éplileteinek tobbsége rendelkezik mosékonyhakkal, amelyeket érmével vagy
kartyaval mikod6é mosdgépekkel és szaritogépekkel rendeztek be. A haszndlati id6 és az ar fel van tiintetve az
egyes mosdkonyhdkban. Ha azt tapasztalja, hogy egy berendezés nem mikddik vagy nem ad vissza érméket,
hivja a mosékonyhaban kihelyezett telefonszamot.

4. Pihendhelyiségek

A Toronto Community Housing szamos épuletében vannak pihenéhelyiségek, tarsalgok és edz6termek. A lakdk
és a lakécsoportok lefoglalhatjak ezeket a helyiségeket megbeszélések, rendezvények vagy egyéb események
céljara. El6fordulhat, hogy ezért dijat kell fizetni és biztositasra van szlikség.

Ha tudni szeretné, hogyan foglalhat le egy helyiséget, olvassa el a Nem lakascélu helyiségek hasznalatardl szo6lé
iranyelvet. Ennek a dokumentumnak az aldbbi mddokon szerezheti be egy példanyat:

e Keresse fel a www.torontohousing.ca weboldalt, vagy

e Keresse fel az Gizemeltetd egység vagy az ingatlankezeld irodajat, vagy

Hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot, vagy

Kildjon e-mailt erre a cimre: help@torontohousing.ca.
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5. Folyosdk

A Toronto Community Housing épliletében taldlhato folyosdkon tilos butorokat, sz6nyegeket (kivéve azokat,
amelyeket a Toronto Community Housing helyezett le), rollereket, kerékpdrokat, babakocsikat, gurulés
jarokereteket vagy olyan targyakat tarolni, amelyeket szemétbe kellene dobni. A haztartasi hulladékot és a
kidobni kivant nagyobb targyakat az ingatlanhoz tartozo, kijel6lt teriletre kell vinni.

Ha kérdései vannak arrdl, hogyan és hova tudja kidobni a régi butorokat vagy nagyobb targyakat:

e Kérdezze meg a hazfelligyel6t, vagy

e Hivja az Ugyfélkapcsolati kdzpontot. Soha ne hagyjon holmikat a folyosékon, mert ez tlizveszélyt jelent.

6. Szabadtéri teriiletek

A lakdk batran haszndlhatjak a szabadtéri teriileteket pl., a lakék rendelkezésére allé maganterileteket, igy az
udvart is amennyiben ezt tisztességes és észszerli mddon teszik. Mindez segit fenntartani a biztonsagot, és
mindenki szamara lehet6vé teszi, hogy szabadtéri programokat élvezzen a kbzosségében.

Ha szeretne rendezvényt tartani egy kozos szabadtéri teriileten, jovahagyast kell kérnie a személyzettdl, és
tekintettel kell lennie a zajvédelmi korlatozasokra. Ha szeretne lefoglalni egy helyet vagy rendezvényt, vegye fel
a kapcsolatot a hazfelligyelGvel. Egyéb kérdés esetén forduljon az lizemeltet6 egység vagy az ingatlankezel6
iroddjahoz.

Szabadtéri rendezvények

A lakék szabadon tarthatnak privat rendezvényeket az udvarukon. On felel a vendégei és latogatdi tetteiért.

Ne feledje, hogy az udvar teriiletén kell maradnia, tiszteletben tartva szomszédai elvardsait a zajszintre és a
tisztasagra vonatkozdan.

Ha szabadtéri slitOgetést vagy tarsas 0sszejovetelt szeretne tartani egy k6zos hasznalatu teriileten, engedélyt
kell kérnie ehhez a helyi személyzett6l. A Toronto Community Housing Nem lakdscélu helyiségek hasznalatarol
sz0616 irdnyelvébdl megtudhatja, mi ennek a folyamata.

Az engedély nélkil tartott rendezvények egyetlen kdzos teriileten sem megengedettek. Ha egy a kozdsségében
tartott engedély nélkiili rendezvény zavarja Ont, hivja a kozosség biztonsagaért felelds egységet a 416-921-2323
telefonszamon, ahol bejelentheti panaszat.

7. Szabadtéri pancsolok és medencék

Ha az Onhoz tartozé szabadtéri teriileten van olyan szabadtéri medence vagy gyerekmedence, amelynek
mélysége meghaladja a 60 cm-t, rendelkeznie kell medencefedéssel. Ez Toronto varos elirasa. Tovabbi
tudnivalékért hivja a 311-es szamot.

8. Parkolas

Ahhoz, hogy jogosult legyen lakdi parkoldhelyre, a kovetkez8knek kell teljesulnitk:

e Az adott haztartasnak megfelel6 bérleti viszonyban kell lennie a Toronto Community Housinggal.

e Ajarmdl bejegyzett tulajdonjogaval a haztartas olyan tagjanak kell rendelkeznie, aki szerepel a bérleti
szerz6désben. A cim a Toronto Community Housing olyan lakdegysége kell, hogy legyen, ahol a haztartas tagja
él.

e Arendszdmtabla-matricanak érvényesnek és frissnek kell lennie.

Egy parkoldhely bérléséhez fel kell keresnie az lizemeltetd egység vagy az ingatlankezeld irodajat annak

nyitvatartasi idejében, és kérelmeznie kell egy parkolasi engedélyt.
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Fontos, hogy a haztartas tagja:

e Elolvassa és betartsa a BérlGk jarm(iveire vonatozo parkolasi feltételeket.

e Kitoltse és alairja a Bérl6k jarmiveinek parkoldsahoz szlikséges regisztracids lapot.
e Regisztraciokor igazolnia kell a jarmd tulajdonjogat és a biztositds meglétét.

A latogatdknak szant parkoldhelyek minden olyan személy szamara rendelkezésre allnak, akik elldtogatnak
ahhoz az ingatlanhoz, amelyben On lakik, illetve a Toronto Community Housing azon ingatlanjat felkeresé
lakosoknak is, ahol azok nem regisztraltak parkoldsi kérelmet. A latogatdk szamara kétféle parkoldhely all
rendelkezésre:
e Parkoléautomataval ellatott parkolohelyek: Az ezeken a helyeken parkold jarmUvekhez
parkoldjegyet kell vasarolni, és be kell tartani ezek elhelyezési utasitasait.
e Parkoléautomataval nem rendelkez6 parkoléhelyek: Az ezeken a helyeken parkold jarm(iveken egy kit6ltott
Latogatoi parkoldsi engedélyt kell jél Iathatdan elhelyezni. Kbvesse az engedély hatuljan Iévé utasitasokat,
és tartsa be a helyszinen |évé tablakat.

Esetleg beszéljen a hazfelligyel6vel, hogy megtudja, rendelkezésre all-e latogatdknak szant parkoldhely. Ezutan
igényelhet egy Latogatdi parkoldsi engedélyt az Gizemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld iroddjatdl, vagy pedig
a hazfelligyel6t6l. Egy haztartds havonta legfeljebb kilenc |atogatdi parkoldi engedélyre jogosult.

B6vebb informaciok online: www.torontohousing.ca/parking_toronto_community_housing.

Ha szeretne bejelenteni egy parkolasi kihagast, hivja a Toronto Community Housing k6zosségi biztonsagért felel6s
egységét

ezen a szamon: 416-921-2323.

A Toronto Community Housing minden tisztviselGje jogosult arra, hogy Toronto varos nevében parkolasi birsagot
osszon ki. Emellett el is vontathatjdk az illegalisan parkold autdkat a Toronto Community Housing teriletérél.

Ha parkolécédulat kap, olvassa el a cédula hatoldalan feltlintetett, a blintetés kifizetésével és a vitarendezési
lehet6ségekkel kapcsolatos utasitasokat, illetve kovesse ezeket (I1asd a 3. sz. targyaldsi lehet6séget).
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Mondja el neklink, mi a véleménye a Bérldi
utmutatorol.

Kildje el a kitoltott kérdbivet még ma!

Igazan érdekel benntinket, hogy mit gondol a Bérl6i utmutatorol.
Szamit az On véleménye!

Minden valaszt szigoruan bizalmasan kezellink. Kérjuk, toltse ki a lap hatoldalat léevé
kérdGivet.

(Csak a 18. életéviiket betoltott személyek vehetnek részt.)

Ha 2015. junius 30-ig bekiildi a kitoltott kérddivet, azzal

részt vesz egy sorsolasban, amelyen egy vilagitd, sippal ellatott kulcstartot nyerhet.
100 darab kulcstarto var gazdara!

A kérdgivet haromféle médon juttathatja el hozzank:
1. Keresse fel a www.torontohousing.ca/tenant_guide_survey oldalt, VAGY

2. Tépje ki ezt az oldalt, amelynek a hatuljan a kitoltott felmérés talalhatd, hajtsa félbe, és adja oda a
hazfeliigyel6nek, aki lezart boritékba fogja tenni. (De akar On is beleteheti egy lezart boritékba.) VAGY

3. Tépje ki ezt az oldalt, amelynek a hatuljan a kitoltott felmérés taldlhato, és kiildje el erre a cimre:
Tenant Guide Survey
Toronto Community Housing
931 Yonge Street, 7th floor
Toronto, ON M4W 2H2

Ha szeretne részt venni a sorsoldsban és megnyerni a vilagitd kulcstartot, a teljes levelezési cimét meg kell adnia

alabb. (A kérdéivre adott valaszait igy is bizalmasan kezeljiik.
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778 7

Osszességében véve hogyan értékelné ezt a Bérl6i utmutatot?
Kivalo
Nagyon jo
16
Elfogadhaté
Rossz
Nagyon rossz

770 7

Honnan értesiilt a Bérl6i utmutatordl? (Tobb valaszt is bejeldlhet)
Egy szomszédtdl
A Toronto Community Housing egy munkatarsatol
Az épliletemben/lakdkozosségemben kihelyezett poszterrdl
Egy kdzOsségi hivataltol
Az épliletben tartott egyik megbeszélésen vagy egy kozosségi megbeszélésen
Egyéb. Adja meg konkrétan:
Nem emlékszem

Mennyire volt kénny{ megtalalni az On altal keresett informéciét a Bérl6i utmutatéban?

Nagyon kénny

Tobbé-kevésbé kdnnyl

Tobbé-kevésbé nehéz

Nagyon nehéz

A BérlGi utmutatdban nem talaltam meg azt az informdaciot, amit kerestem
Nem kerestem semmilyen konkrét informaciot

Mennyire volt konnyli megérteni a Bérl6i utmutatoban szerepl6 informacidkat?
Nagyon kénnyd
Tobbé-kevésbé kdnnyl
Tobbé-kevésbé nehéz
Nagyon nehéz

Miodta szamit a Toronto Community Housing lakéjanak?
Kevesebb mint 2 éve
3-5éve
6—10 éve
Tobb mint 10 éve

Mi tetszett Onnek a legjobban ebben a Bérl6i Gtmutatéban?

A Bérl6i utmutato ujabb verziéiban milyen tovabbi informaciét latna szivesen?
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Kdszénjiik, hogy kitéltétte a kérddivet!

Az On bérleti viszonya
Az On bérleti dija

Az On bérleti dija minden hénap elsé napjan esedékes.

Lakbértipusok

A bérleti dij harom formajara van lehet6ség a Toronto Community Housingnal.

1. Allami tdmogatasu lakbér (RGI)

Ezt a bérleti dijat szocialis lakhatas esetén fizetik a lakok. Ez altaldban a haztartas havi bruttd jovedelmének
(levonds el6tt) 30 szazaléka. Ontario szocialis lakhatasi szabalyainak értelmében a kifizetett 6sszeget évente
feliilvizsgaljak. Ha azonban On &llami tdmogatdasu lakbért fizet, jdvedelme pedig az év sordn barmikor
megvaltozik, 30 napon belil kételes jelenteni a valtozast a Toronto Community Housing felé.

Ha jovedelme vagy annak egy része az Ontario WorkstGl vagy az Ontario Disability Support Programtél érkezik,
és On allami tdmogatasu lakbért fizet, a bérleti dij egy meghatarozott fizetési skdla szerint keriil kiszdmitdsra.
On ettdl fliggetleniil ugyanugy koteles 30 napon beliil jelenteni a jdvedelmével kapcsolatos valtozasokat a
Toronto Community Housing felé.

2. Megfizethet6 lakbér

Az ilyen tipusu lakbér az atlagos piaci lakbérrel megegyezs vagy annal kevesebb. A jogosultsaghoz a jelentkez6
haztartasanak éves bruttd jovedelme nem haladhatja meg a megpalyazott lakdegység éves bérleti dijanak
négyszeresét.

3. Piaci lakbér

Ez a kérnyék magdnbérbeaddi altal felszamitott bérleti dijjal megegyez6 vagy anndl valamelyest kisebb 6sszeg.
Ha piaci lakbért fizet, és szeretne allami tamogatdasu lakbérre palyazni, jelentkezzen a Housing Connectionsnél.
Az alabbi mdédokon érheti el 6ket:

e Keresse fel 6ket ezen a cimen: 176 EIm Street.

e Hivja 6ket ezen a szamon: 416-981-6111.

e Keressen rd online a tudnivaldkra: www.housingconnections.ca.

Kérjiik, vegye figyelembe: Mivel vardlista van, tdbb évbe is beletelhet, mire Onnek allami tdmogatasu lakhatasi
lehetGséget ajanlanak fel.
A bérleti dij teljes 6sszege az olyan dijakat is magaba foglalhatja, mint a parkolds vagy a kézmdvek.
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Fizetési lehet6ségek
A lakdk a kovetkez6 harom mdd barmelyikét valaszthatjak a lakbérfizetéshez:

1. ElG6zetesen jovahagyott fizetés (PAP)

Ez a legegyszer(b mddja annak, hogy a bérleti dij mindig id6ben kifizetésre keriiljon. Az el6zetesen jovahagyott
lakbérfizetéshez bankja kdzvetleniil a Toronto Community Housingnak utalja el a bérleti dijat az On
bankszamlajarol minden hénapban. Ha ezt a fizetési modot szeretné bedllitani, a bérleti szerz6dés aldirdsakor
kapni fog ehhez egy nyomtatvanyt. Ha masik nyomtatvanyra van sziiksége, keresse fel az lizemeltet egység
vagy az ingatlankezel8 irodajat, vagy hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot.

Bankja és a Toronto Community Housing is dijat szamit fel Onnek, amennyiben nincs elegendé fedezet a
szamlajan minden hénap elsé napjan.

2. Helyi bankon, hitelszovetkezeten, vagyonkezel6 vagy csekkbevalté tarsasagon keresztiili fizetés

Bérleti dijat helyi bankon, hitelszovetkezeten, vagyonkezel6 tarsasdgon vagy csekkbevalté tarsasagon keresztiil
is fizetheti.

Ha ezen a mddon szeretné fizetni a bérleti dijat, kérjen a bérldi szolgdltatasok koordinatoratdl vagy az ingatlan-
ligyintéz6tél fizetési bizonylatot. Ezeket évente egyszer, postan kiildjiik el Onnek. Vigyen magéval egy fizetési
bizonylatot az On altal valasztott bankba, hitelszdvetkezetbe, vagyonkezel6 tarsasaghoz vagy csekkbevaltd
tarsasdghoz, és fizesse ki a bérleti dijat készpénzben, csekken, postautalvdnyon vagy bankautomatdan keresztiil.

3. Telefonos vagy online banki kifizetés
Telefonon vagy online banki Gigyintézésen keresztiil is fizetheti bérleti dijat. Kérdezzen meg valakit az On altal
valasztott banknal, hitelszovetkezetnél vagy vagyonkezel6 tarsasagnal, hogy hogyan m(ikodik ez.

Fontos: Ha ugy gondolja, hogy esetleg elmarad vagy késik a lakbérfizetéssel, hivjon benniinket.

Segiteni akarunk Onnek, hogy az otthondban maradhasson. Ha elmulasztja a lakbérfizetést, hatraléka fog
keletkezni. Ha lakbérét allami tamogatassal fizeti, a mulasztasnak koszonhetéen szocialis lakhatasa veszélyben
foroghat. Adott esetben specidlis megallapodasra is van méd, ha On kérhazban van, vagy valamilyen
maganjellegl vészhelyzet alakult ki.

Hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot, hogy a bérléi szolgaltatasok koordinatora vagy az ingatlan-ligyintéz6
értesiiljon a dologrél. Egyiittm{kédiink Onnel, hogy kidolgozzunk egy torlesztési tervet.

Az On bérleti szerz8dése

1. Jovedelemmel kapcsolatos valtozasok bejelentése

Toronto varosa és Ontario tartomany hatarozza meg az allami tdmogatasu szocialis lakhatassal kapcsolatos
szabalyokat. Ha valtozik a jovedelme, ezt 30 napon belil irasban vagy személyesen kell jelentenie a bérl&i
szolgaltatasok koordinatoranak vagy az ingatlan-ligyintéz6nek. Ha nem jelenti a jovedelmével kapcsolatos
véltozasokat, visszamendleg felszamithatjuk a tartozdast és/vagy elveszitheti az dllami tdmogatdsu szocialis
lakhatdsra vald jogosultsagat. Ebben az esetben bérleti dijat piaci arra emeljiik, és akar kilakoltatassal is szembe
kell néznie. Ha kérdései vannak a jovedelemvaltozas bejelentésével kapcsolatban, forduljon a bérl&i
szolgaltatasok koordinatorahoz vagy az ingatlan-lgyintéz6hoz.
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On vagy haztartasa barmely tagja idén lesz 65 éves?

Ha On vagy haztartasa valamely tagja most tolti be a 65. életévét, ez befolyasolhatja a haztartas éves
jovedelmét, ami kihathat a havonta fizetett bérleti dijra.

Ha egy masik orszagbdl kap nyugdijat, errél a jovedelemrdl tdjékoztatnia kell a Toronto Community Housingot.

Ha kérdései vannak a Kanadai nyugdijrendszerrel (Canada Pension Plan) vagy az Oregségi biztonsagi nyugdijjal
(Old Age Security) kapcsolatban, az elérhet&ségeket a 42. oldalon taldlja.

2. A bérleti dij éves feliilvizsgalata

Ha 4llami tdmogatdasu lakbért fizet, évente egyszer kiildiink Onnek egy lakbérfeliilvizsgélati csomagot. Ez a
csomag mindazokat a nyomtatvanyokat tartalmazza, amelyeket a haztartasdhoz tartozé személyek
jovedelmének bejelentéséhez ki kell téltenie. Ezeket a nyomtatvanyokat 30 napon belil ki kell toltenie és vissza
kell juttatnia. Ennek elmulasztdsa esetén elveszitheti az dllami tamogatasu szocialis lakhatasra valé
jogosultsagat.

Keresse fel az lizemeltetd egység vagy az ingatlankezel6 irodajat, vagy hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot,
hogy id6pontot kérjen, amennyiben segitségre van sziiksége a nyomtatvanyok kitoltésében.

3. Személy hozzaadasa vagy eltavolitasa az allami lakbértamogatasu haztartasbol
Ha valaki bekoéltézik az On lakéegységébe, vagy kikdltézik onnan, 30 napon beliil tajékoztatnia kell errél a
Toronto Community Housingot.

igy adhat hozz4 valakit a haztartasahoz:

1. Toltse ki a Haztartas Osszetételének kibGvitésére szolgald igényl6lapot. Ennek egy példanyat a
www.torontohousing.ca weboldalrdl szerezheti be, de felkeresheti ez ligyben az lizemeltet6 egység vagy
az ingatlankezel6 irodajat, vagy
felhivhatja az Ugyfélkapcsolati kdzpontot is.

2. Mellékeljen minden sziikséges dokumentumot.

3. Kuldje vagy vigye el az informdcids csomagot az lizemeltets egység vagy az ingatlankezel6 irodajahoz.

Ha kérelmét elfogadjak:

e El6fordulhat, hogy Uj bérleti szerz6dést kell alairnia.

e Bérleti dija a haztartas Ujonnan megallapitott jovedelme alapjan Ujraszamitasra kerdil.

e Haolyan személyt adott hozza a haztartasahoz, aki a kbzponti vardlistan szerepelt, az illetét levessziik a
listardl.

Bizonyos feltételeknek teljesiilniiik kell, miel6tt egy Gjabb személyt hozza lehetne adni az On haztartasihoz,

tobbek kozott:

e Azilletének jogosultnak kell lennie az allami tdmogatdsu szocidlis lakhatdsra.

e Aszemély hozzdadasanak 6sszhangban kell lennie a varos foglaltsagi normaival (a Torontdi 6nkormanyzati
rendelet ingatlanokra vonatkozé normakat taglalé szakasza értelmében).

e Az On elszdmoldsanak megfelelének kell lennie.
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On 30 napon beliil kételes felvenni a kapcsolatot a bérl8i szolgaltatasok koordinatoraval vagy az ingatlan-
Ugyintézével, ha valaki kikoltdzik az On otthondbdl. Ha az illetd szerepelt a bérleti szerzdésben, irasban kell
nyilatkoznia arrdl, hogy a lakéegységhez fiz6d6 mindenfajta érdekérél lemond. El6fordulhat, hogy uj bérleti
szerz8dést kell aldirnia.

4. Méretcsokkentési eljaras (tul nagy lakas)

Ha On olyan lakdegységben él, amely tulzottan nagy a haztartasa szamara, fel fog keriilni a Toronto Community
Housing belsé athelyezési listdjara. A személyzet azon lesz, hogy a haztartdsanak megfelel6 lakdegységet
taldljon Onnek. Ha ez egy évnél tovabb tart, hdztartasat hozzaadjuk a Housing Connection kdzponti
varodlistajahoz. Ekkor ki kell vdlasztania legaldbb 6t lakhatasi lehet&séget mas lakasszolgaltatdktol.

5. Méretnovelési eljaras (tul kicsi lakas)

Ha On olyan lakéegységben él, amely tulzottan kicsi a haztartdsa szdmdra, kérheti, hogy felkeriiljon a
Toronto Community Housing belsé athelyezési listdjara. Ha két vagy annal tébb halészobaval
kevesebb all a rendelkezésére, els6bbséget fog élvezni.

6. Mas lakdegységbe valo athelyezés kérelmezése

A BérlGi jogviszony atruhdzdsara vonatkozo irdnyelv és athelyezési Utmutaté elolvasdsaval megtudhat;ja,
hogyan kérheti athelyezését a Toronto Community Housing valamely masik lakdegységébe. Ha az irdnyelvbdl
és Utmutatébdl szeretne egy példanyt, tegye a kovetkez6t:

e Lépjen fel a www.torontohousing.ca oldalra, vagy

e Keresse fel az izemeltet6 egység vagy az ingatlankezel6 irodajat, vagy

e Hivja az Ugyfélkapcsolati kdzpontot.

Forduljon a bérl6i szolgdltatasok koordinatorahoz vagy az ingatlan-tgyintéz6hoz, vagy keresse fel az zemeltet6
egység vagy az ingatlankezeld irodajat, hogy neve felkeriiljon az On altal kivélasztott ingatlanhoz kapcsolodé
varodlistara. Sok épilet esetében hosszuak a vardlistak. Egyes esetekben akar 5-10 év varakozasi idével kell
szamolni.

7. Latogatodk és vendégek fogadasara vonatkozé iranyelv

Evente legfeljebb 30 napot tartézkodhatnak Onnél vendégek. Ezt a 30 napot lehet egymdst kdvetéen vagy az
egész évben elosztva is kihasznalni, de ennél tébb napra nincs lehet6ség.

Az iranyelv a lakdegységében tartédzkoddé mindazon személyekre vonatkozik, akik nem mingsiilnek haztartasa
joévahagyott tagjainak. Kiilonleges esetekben, amikor rovid tavi egészségligyi ellatdsra vagy szolgaltatdsra van
szikség, a vendégek az GizemeltetS egység vagy az ingatlankezel§ jévahagyasdval 30 napnal tovabb is lakhatnak
az adott lakdegységben.

Ha a Toronto Community Housing arrdl értesiil, hogy Onnél 30 napnal régebb 6ta tartézkodnak vendégek —
engedély nélkiil —, akkor kivizsgélja a helyzetet. Ha vendégét illet6en nem &ll fenn kiilénleges eset, On
elveszitheti az allami tdmogatasu szocialis lakhatdsra vald jogosultsagat.

Ha tobbet szeretne megtudni a kiilénleges esetekrél, vagy szeretne egy példanyt a Latogatdk és vendégek
fogadasara vonatkozé iranyelvbdl:

e Hivja az Ugyfélkapcsolati kzpontot, vagy

e Keresse fel az izemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld irodajat, vagy

e Lépjen a www.torontohousing.ca oldalra.
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8. 90 vagy annal tébb napot meghalado tavollét a lakoegységtdl dllami tamogatasu lakbér fizetése esetén
Az allami tamogatasu lakbért fizet6 haztartdsok esetében Toronto szocialis lakdsokra vonatkozé iranyelve
90 napban dllapitja meg azt a maximalis id6szakot, amennyit a haztartas 6sszes tagja ,,tavol” vagy nem a
lakdegységben tartdzkodva tolthet, mikozben folyamatosan részesil az allami lakbértdmogatasban.
Azonban van néhany kivétel e szabaly aldl.
e Ezaszabdly csak akkor érvényes, ha a haztartds minden tagja egyidejlleg van tavol.
e Alegfeljebb hét egymast kdvetd napot feldlel§ vagy ennél rovidebb tavollétek nem szamitanak bele a
90 napos korlatozasba egy 12 hdnapos id6szakot véve.
Kérjiik, tajékoztasson benniinket, ha kérhazba keriilt, rehabilitacidban vesz részt, vizsgalati fogsagban van
vagy olyan dokumentumokat tud felmutatni, amelyek igazoljak, hogy mas alapos oka van 90 napnal
hosszabb tavollétének. Errdl az irdnyelvrél itt olvashat bévebben:
www.toronto.ca/housing/absence+from+RGl+unit.

Ha tdbbet szeretne megtudni, hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot, vagy keresse fel az lizemeltets egység vagy
az ingatlankezel6 irodajat.

9. Személyes adatok nyilvanossagra hozatala
Vannak olyan torvények, amelyek a maganélet védelmét szolgdljak. A bérbeaddknak szigoru szabdlyokat kell
betartaniuk, amikor begy(ijtik, felhasznaljak és megosztjak az On személyes adatait.

Ha On allami tdmogatasu lakbért fizet:

A Toronto Community Housing kdteles személyes adatokat gydjteni az On haztartdsanak tagjairél annak
érdekében, hogy meghatarozza, jogosult-e az allami tdmogatdsu szocialis lakhatdsra, illetve hogy kiszamitsa a
bérleti dijat.

A Toronto Community Housingnak ezenkiviil a 2011-es Lakdsszolgdltatdsi térvény értelmében felhatalmazasa
van arra, hogy adatokat gydjtsén és taroljon az On bérleti viszonyaval és lakdstamogatasaval kapcsolatban.

Ha szeretné, hogy valaki az On nevében jarjon el a bérleti szerz6dése tigyében, ki kell télteni egy Informacio
kozzétételének engedélyezésére szolgald nyomtatvanyt, amellyel engedélyezi szdmunkra, hogy adatokat
osszunk meg az On bérleti viszonyaval kapcsolatban. Ezt online, az lizemeltetd egység vagy az ingatlankezel6
irodajat felkeresve személyesen, illetve a 416-981-5500 szamon is elintézheti.

Kilakoltatas

A Lakasbérleti szerz6désekre vonatkozo torvény értelmében tobbek kozott az aldbbi indokokkal lakoltathatjak

ki Ont:

e Onnem fizeti a lakbért.

e Tobb ember él a lakdegységében, mint amennyit a biztonsagi el6irdsok engedélyeznek.

e Abérleti szerz6désében nem szereplé emberek laknak az On lakdegységében.

e Szandékosan okoz sulyos karokat a lakéegységben vagy az épuletben.

e Nem jelenti be a jdvedelmét vagy az Onnel egyiitt él6k jovedelmét, mikézben allami tdmogatasu lakbért
fizet.

e Ugy viselkedik, hogy az zavarja a mas lakdkkal valé békés egyittélést.

e Fenyegetést jelent mads lakdk biztonsagara.

e Megszegi a torvényt a Toronto Community Housing ingatlanjan.

e Megsérti a bérleti szerz6dése feltételeit.
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A Toronto Community Housing egyuttm(ikodik azokkal a bérl6kkel, akiknek elmaradasaik vannak a bérleti dij
kifizetésében,

mert szeretnénk segiteni abban, hogy ezek az emberek teljesithessék a kotelezettségeiket és — ha csak lehet —
az altaluk bérelt lakasban maradhassanak.

A méltanyos lakhatdasért felel6s megbizott irodaja

Ez az iroda azzal a céllal jott |étre, hogy védelemrdl biztositsa az idGs (59. életéviiket betoltott) és a szocidlis
tdmogatastdl elesett vagy a lakbérfizetés elmulasztasa miatt kilakoltatdssal fenyegetett, kiszolgaltatott lakokat.
Az iroda a Toronto Community Housingtél fiiggetlenil mékodik (a megbizott az igazgatdtandacs felé tartozik
beszamolasi kotelezettséggel). Alapelvei a tisztesség, az elfogulatlansag és a fliggetlenség. ElérhetGségek:
Telefon: 416-632-7999, e-mail: info@oche.ca.

A kilakoltatds mindig a legvégsé 1épés. Az On éltal bérelt lakdegység az On otthona, és egyiittm(ikédiink Onnel,
hogy ne kelljen elhagynia. Ha gondjai vannak a bérleti dij fizetésével, kérjik, haladéktalanul tudassa vellnk.

A kilakoltatassal kapcsolatos irdnyelvekrél bévebben:
e Kilakoltatds-megel6zési iranyelv lakbérfizetés elmulasztasa esetére (hatralékok)
e  Okkal torténd kilakoltatasra vonatkozé iranyelv

A kovetkezbket teheti:

e Toltson le egy példanyt a www.torontohousing.ca oldalrdl, vagy

e Keresse fel az izemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld irodajat, vagy
e Hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot a 416-981-5500 szamon.

Fontos: Az utmutatdé tartalma nem tekintendd jogi tanacsadasnak. Ha barmilyen 6sszeférhetetlenség meriil fel
az Utmutatdban leirtak és Kanada barmely (szovetségi, tartomanyi vagy egyéb) torvénye kozott, akkor az adott
torvény az iranyado.

Kikoltozési eljaras
1. Ertesités
Amikor készen all a kikoltozésre, a tervezett koltozést megel6z6 60 napon (két teljes naptari hdnapon) belil

irasban kell értesitenie benniinket. Adja at a kikoltozési értesitést az izemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld
irodajanak.

2. Kulcsok és beléptetdk visszaaddasa

Tavozas el6tt a lakdegységhez tartozd Osszes kulcsot, beleértve a postaladakulcsokat és a beléptetbket,
valamint a parkoldhazkulcsokat és parkoldomatricakat is le kell adnia. A hazfelliigyel6nek adja at ezeket.
Ha elmulasztja a visszaszolgaltatast, fizetnie kell a targyak potlasaért.
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3. Bérleti dij és egyéb dijak

A bérleti dijat annak a hdnapnak a végéig koteles kifizetni, amikor véget ér a bérleti viszonya. Példaul:

e Ha madrcius 1-jén adta at az irdsos értesitést, akkor marcius és aprilis hdnapokra még fizeti a lakbért,
és legkés6bb majus 1-jéig ki kell koltoznie.

e Hafebrudr 15-én adta at az irdsos értesitést, akkor aprilis 30-ig fizeti a lakbért, és legkés6bb majus 1-jéig ki
kell kéltoznie.

On felel a lakéegységben On &ltal okozott kdrok javitasi koltségeiért, valamint a lakdegység kitakaritasaért,
ha azt tavozaskor rendetlentl hagyja.

4. Szemrevételezés

A Toronto Community Housing személyzete az On altal atadott irdsos értesitést kdvet&en révidesen
szemrevételezi a lakdegységet. Miutan kikoltozott, ismét sor keril egy ellendrzésre. A lakdegységnek az eredeti
allapotaban kell lennie. A normal elhasznalédason és amortizacidn tilmenden Onnek kell kifizetnie a
lakdegységen esett esetleges karokat.

Ha példaul posztert tett a falra, el kell tdvolitania azt.
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Az On biztonsaga

A Toronto Community Housing szamara fontos az On biztonsaga. 'ﬂ'

Vészhelyzet esetén mindig hivja a 911-et

Mi ezt tessziik a biztonsag érdekében:

A Toronto Community Housing kozosségi biztonsagért felel6s egységét egy dnkéntes rendérokbél, kozosségi
jarérokbdl és egy slirgGsségi kozpontbdl 16 csapat alkotja. Csapatunk folyamatosan mozgdasban van, és gyalog,
kerékparral vagy autdban jar6rozik a kozosségekben.

On ezt teheti a biztonsag érdekében:

A Toronto Community Housing lakéi tér6dnek a szomszédaikkal. Bizonyos épliletekben a lakék egy ,,vigyazzunk
egymasra” rendszert is m(ikddtetnek, hogy idénként ellenérizzék, minden rendben van-e a masiknal. Ha
aggaddik, szoljon valakinek — pl. egy mdsik szomszédnak, egy baratnak vagy a kozosségi biztonsagért felelds
egységnek.

A kozosségi biztonsagért felel6s egységet biztonsagi problémakkal kapcsolatban vagy a Toronto Community
Housing teriiletén torténd parkoldsi szabalyszegés bejelentése céljabdl is hivhatja.

Hivja a 416-921-2323 szamot a hét barmely napjan, 24 6raban.

Mi torténik, amikor a 416-921-2323 szamot hivja?

A segitségnyujtd munkatars kérdéseket fog feltenni Onnek, hogy megtudja, miben segithet Onnek.
Tobbek kozott ilyeneket kérdezhet:

e Holvan jelenleg?

e Holvan szlikség segitségre?

e Kit érint a dolog?

A segitségnyljtd munkatars azért is tesz fel kérdéseket, hogy mindenképpen a megfelel6 er6forrasokat kiildje
ki, a lehet6 leggyorsabban, mindenki biztonsaga érdekében. Minden hivast komolyan vesziink, és a megfeleld
hatdsagokkal egylttmikddve reagalunk.

Minden egyes helyzet mdas és mas.

e Ha életveszélyes helyzetrél van sz9, a stirgésségi munkatdrs azonnal felveszi a kapcsolatot a 911-es szdmon
elérhet6 Torontdi Slirg6sségi Szolgalattal.

e Ha nincs sz6 életveszélyes helyzetrdl, illetve a helyzethez nem sziikséges kozosségi jar6rok bevonasa,
a stirgésségi munkatarsak felvehetik az On adatait. A kdzésségi jarérok a Torontdi Rendérséggel és az
ingatlankezel8 személyzetével egyiittm(kodve vizsgaljak ki az On &ltal jelzett problémat.

A hivé fél donthet Ugy, hogy névtelen marad. Ha azonban szeretne egy rendérrel beszélni, a siirgésségi
munkatarsnak el6bb el kell kérnie az On keresztnevét és telefonszamat.

A koz0Osségi biztonsaggal és a blinmegelSzéssel kapcsolatos tovabbi informacidkért keresse fel a Torontoi
Renddrség
weboldalat: www.torontopolice.on.ca.
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Biztonsag az On kdzdsségében

Egy egészséges és biztonsagos kozosség megteremtéséhez a lakdknak tekintettel kell lennitik az aldbbi

szabdlyokra:

1. Mi(aszemélyzet és a lakok is) tisztelettel, udvariasan banunk egymassal, és értékeljik kozosségeink
sokféleségét.

2. Békés, egészséges és biztonsagos kdzosségek kialakitasara torekszink.

3. FelelGsséget véllalunk a tetteinkért, valamint a gyermekeink, csaladtagjaink, vendégeink, latogatoink és
hazidllataink tetteiért.

4. Tiszteletben tartjuk a kozosségeinkben megtaldlhatd 6sszes tulajdont, beleértve a bérleményeket, az
ingdsagokat, a kozos tereket és iroddkat.

5. Tiszteletben tartjuk és betartjuk a Toronto Community Housing irdnyelveit, bérleti szerz6déseit és minden
jogszabalyt.

Ha antiszocialis viselkedés szemtanuja vagy elszenveddje, hivja a koz0sségi biztonsagért felelGs egységet:
416-921-2323.

Néhany példa az antiszocialis viselkedés gyakori mddjaira:

e Tulsagosan nagy zaj

e |degenek beengedése az elGcsarnok ajtajain keresztiil

e Lézengés/bamészkodas

e Szemetelés/hulladék kirakdsa/b(izl6 szemét

e Tiszteletlen, felforgatd vagy verbalisan bantalmazé viselkedés
e Agressziv viselkedés masokkal szemben

e Poraz nélkili kutyasétaltatas

e Nem biztonsdgos haztartas, a lakas tulzsufoldsa holmikkal

A kozosségi biztonsagért felel6s egység és az lizemeltet6 egység, illetve az ingatlankezel6 utdnajar az
antiszocialis viselkedéssel kapcsolatos panaszoknak.

Fontos: Azok a lakdk, akik antiszocialis viselkedést kovetnek el, formalis felszdlitasban részesilnek.
A legsulyosabb esetekben a bérbeadd és a lakokozosségi tandcs ki is lakoltathatja Gket. Szlikség esetén a
renddérséget vagy mas szerveket is bevonunk.

Biztonsag az On lakéépiiletében

Az alabbi mdédokon jarulhat hozza épiilete biztonsagossagahoz:

e Ne tdmassza ki a bejaratokat és ajtokat. Ezzel ugyanis az épiilet minden lakéjat veszélybe sodorja.

e Minden folyosét tartson tisztdan. Ha nem tesz eleget ennek, az tlizveszélyt jelent. A folyosoék tisztdn tartdsa
csokkenti a botlasok és esések el6forduldsat. Raadasul igy a padldk és sz6nyegek tisztan tartdsa is
kénnyebb. Emellett a ment8sok is gyorsabban meg tudjak kézeliteni az On lakésat.

e Nézzen be a felvondba, miel6tt beszallna. Ha mdr van valaki a felvondéban, és kényelmetlenil érezné magat,
ha vele kellene utaznia, varja meg a kovetkez6 felvonét.

e Mindig csukja be és zarja az On &ltal bérelt lakdegység ajtajait.

e Amikor a beléptet6rendszert hasznalja, gy6z6djon meg rdla, hogy ismeri a kapucsengén keresztiil
telefonald személyt, miel6tt beengedné 6t az épiletbe.

* Ne engedjen be az épliletbe Ggynokoket vagy olyan személyeket, akiket nem ismer.
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Ne adja oda a lakdegység kulcsait vagy beléptetdit olyasvalakinek, aki nem lakik Onnél.

Ha elvesziti a kulcsait vagy a beléptet6jét, haladéktalanul tudassa ezt a hazfellgyelGvel.

Ha hosszabb ideig lesz tavol, értesitse a hazfelligyel6t. Az allami tdmogatasu lakbért fizets bérldk,

akik 90 napndl hosszabb id6re hagyjak tUresen a lakdegységiket, a szocialis lakhatasi tdmogatas elvesztését
kockaztatjak.

Kisgyerekeket ne hagyjon otthon egyediil.

Tajékoztassa a hazfelligyel6t, ha...

o kiégett villanykortéket 1at az épliletben vagy annak kdrnyékén

e bizonyos teriletekrdl el kell takaritani a havat és a jeget

* metszést igénylG fakat, cserjéket és sovényeket Iat.

Parkoldhelyek és autok biztonsaga

Ne hagyja, hogy bérki kévesse Ont a mélygarazsba vagy a szabadtéri parkoléhoz. Ha valakit/valamit latva
zaklatottd valik, maradjon az autéjaban, és dudaljon vagy hajtson el. Jelentse aggalyat a kozosség
biztonsagdért felel6s egységnek. Inkabb térjen vissza egy masik alkalommal.

Lehetdleg ne hallgasson zenét, mikozben megkdzeliti az autdjat vagy az utcan sétal, mert fontos,
hogy hallja, mi térténik On kéril.

Ha van kerékpdrja, azt vegye nyilvantartasba a rend6rségnél. Hasznaljon jé mindségl lakatot.

Olyan objektumhoz lakatolja a kerékpart, amely nem vaghaté el vagy torhet6 szét.

Ha kerékparjanak nincs sorozatszama, graviroztasson egy szamot a vazra és a kerekekre, hogy lopas
esetén be tudja majd azonositani.

Autdjat mindig tartsa lezdrva, hasznalat kozben és leparkolt dllapotban is.

Ne hagyjon értékeket az autéban.

Miel6tt beszallna az autdba, nézzen be az utastérbe és az auto ala.

Ha gondjai vannak az autdval, nyissa fel a motorhaztet6t, zarkdzzon be az autdban, és varja meg a
rendérséget vagy a vontatdkocsit. Ne nyissa ki az ajtét olyan személynek, akit nem ismer.

Biztonsag a varosban

Amikor gyalogosan kozlekedik, j6l megvilagitott tertleteket, jart Utvonalakat valasszon. Ne vagja le az
utakat.

Ugyeljen ra, hogy a foldszinti ablakok és ajték zarva és biztositva legyenek, f6ként a nyari h6ség idején.

A kiégett [ampakrol vagy a bozétos teriletekrdl értesitse a hazfelligyel6t.

Ejszaka hagyja égve a hatsé udvar lampajat. igy a gyalogosok jobban latnak majd a sététben. Ez egyuttal az
antiszocialis viselkedésre is elrettent6leg hat. Ha energiahatékony lampdkat hasznal, ezek nem terhelik meg
annyira a villanyszamlat.

T(zijatékok és biztonsag

A Toronto Community Housing teriiletén mindenkor tilos tlizijatékokat haszndalni. Habar a t(zijatékok gyonyord
[atvanyt nyujtanak, veszélyt jelentenek a gyerekekre, a feln6ttekre és a hazidllatokra. Tlizet okozhatnak, és kart
tehetnek az éplletekben. Emellett stlyos sériiléseket, példaul égéseket, vagott sebeket és vaksagot
eredményezhetnek.

Ha a varosban tartott nyilvanos tlzijatékokra kivancsi:

Hivja a varost a 311-es szamon
Keresse fel ezt az oldalt: www.toronto.ca/special_events
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Kérdések és problémak esetén:

e Forduljon az éplilet hazfelligyel6jéhez

e Hivja a koz0sség biztonsagaért felelés egységet ezen a szamon: 416-921-2323
e Vészhelyzet esetén hivja a 911-et

Tlzvédelem

Ha tiizet észlel, mindig hivja a 911-et.

Soha ne feltételezze, hogy valaki mas mar hivta a 911-et. Feltétleniil adja meg:
e Anevét

e Azépllete cimét

e Atliz helyszinét

Eletvédelmi berendezések
A fistjelz6k egy hangjelzés kibocsatasaval hivjak fel ra a figyelmet, hogy t(iz van. A Toronto Community Housing
minden lakdegységében van fistjelz6. Soha ne szerelje le a fustjelz6t.

A fistjelz6ket rendeltetésszeriien hasznalja

Ha flstjelz6je beriaszt, amikor flist jon a slit6bél vagy a konyhabdl, de valdjaban nincs tliz, hajtsa el a flistot a
riasztotol, vagy nyomja meg rajta a némitd gombot (,,hush”). Ha nem mikaodik a fustjelz6je, vagy akkor is
beriaszt, amikor nincs fiist, nyomja meg a némité gombot, majd hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot.

Munkatarsunk minden alkalommal, amikor felkeresi az On lakéegységét, valamint annak éves
szemrevételezésekor is ellendrizni fogja, hogy megfeleléen mikddik-e a flistjelz6. Ha a fistjelz6 nem mikodik,
megjavitjuk vagy kicseréljik. Ha deaktivdlja vagy leszereli a flistjelz6t, azzal sajat magat, a csalddjat és a
szomszédait is veszélybe sodorja. Ertesiteni fogjuk a Torontdi Tiizoltdsagot, akik irdsos figyelmeztetésben fogjak
részesiteni. EI6fordulhat, hogy ki kell fizetnie a javitdsi koltségeket, és akar 50 000 dollar bintetést is
kiszabhatnak Onre. Ha ez két alkalomnal tobbszor fordul el8, kilakoltatassal kell szembenéznie.

Szén-monoxid-érzékelSk

A szén-monoxid-érzékelSk figyelmeztetnek, ha a szén-monoxid — egy szagtalan gaz — szintje tul magas.
Olyan lakdegységekben keriilnek elhelyezésre szén-monoxid-érzékelSk, ahol fosszilis izemanyaggal mikodé
berendezés taldlhatd, példaul gdzzal m(ikédé bojler vagy kazan.

Egy lakohazban a szén-monoxid-érzékel6k a fosszilis izemanyaggal m(ikoddé berendezések felett két emelettel,
alatt két emelettel és veliik egy szinten, valamint a mélygarazsok felett kerlilnek elhelyezésre.

Legyen felkésziilt az esetleges vészhelyzetre

e Legyen egy el6re megbeszélt tervik, hogy csalddjaval egyiitt tudjak, mit tegyenek vészhelyzet esetén.
Gyakoroljak, hogyan kell biztonsagosan elhagyni otthonukat — kiilonésen, ha gyerekei is vannak. Vélasszon
egy az otthonukon kiviil es6 helyet, ahol haztartasa minden tagja egybe tud gyl(ilni vészhelyzet esetén.

o Allitson 6ssze egy vészhelyzeti csomagot (benne a fontos kontaktok listajaval), és ne felejtse el, hol tartja.

e KoOsson biztositast csaladja és személyes targyai védelme érdekében.

e Gondoskodjon réla, hogy csalddtagjai tudjak a vészhelyzet esetén értesitendd személy nevét és
telefonszamat.
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Ha tdz Gt ki a lakdegységében, és nem tudja eloltani, azonnal tdvozzon, aktivalja a legkdzelebbi tlizriasztot, és
hivja a 911-et.

Ha t(z Gt ki az éplletében, olvassa el a bejarati ajtaja tuloldalan Iévé utasitasokat.

Miel6tt barmilyen ajtot kinyitna, érintse meg a kilincset és magat az ajtot is, alulrdl felfelé végigtapogatva
azt. Ha az ajté nem forrd, résnyire nyissa ki. Ha tiszta a folyosé, fogja a kulcsait és az alapvet6 holmijait
tartalmazd taskat (ha van ilyenje), és a legkozelebbi lépcs6hazon keresztiil tdvozva hagyja el az épliletet.
Csukjon be minden ajtét maga mogott, de ne zarja be 6ket.

A folyoso tlizvédelmi ajtajai automatikusan zarédnak. Ne tdmassza ki 6ket.

Ha nem tud kijutni:

Nedves torolkozékkel vagy lepedbkkel tomjon be minden olyan rést, ahol fust tud bejutni.
Ragasztdszalaggal fedje le a levélbedobdkat és a szell6z6ket.

Menjen ki az erkélyre, vagy menjen a fiisttél legtavolabb esé helyiségbe. A fist felfelé szall, ezért lehet&ség

szerint igyekezzen a padld szintjéhez kozel maradni.

Akasszon egy torolkozot vagy lepedst az ablakaba, vagy I6gassa ki azt az erkélyrdl, hogy a tlzolték
kénnyebben megtaldljak Ont.

Probalja meg6rizni a nyugalmat.

A Torontdi Tlizoltdsag tlz esetére egy olyan csomag 0sszeadllitasat javasolja, amelyben az aldbbiak szerepelnek:
Néhany konnyen benedvesithetd torolkoz6 vagy torléruha, amelyet a kiisz6bnél kell elhelyeznie, valamint a

szaja és az orra elé tartania, hogy jobban tudjon Iélegezni a fisttel boritott tertleteken.

Némi szigetel&szalag és alufdlia, amelyekkel befedheti a levélbedobdkat és a szell§z6ket.

Egy sip, amellyel jelezheti, hogy segitségre szorul.

Egy elemldmpa — dramkimaradds esetére, vagy ha fiist van a folyosékon, vagy ha jelezni kell vele.
Alkoholos filc, amellyel lizeneteket irhat textildarabokra, ajtékra vagy ablakokra.

Egy pamutlepedd. Ha kiilonosen nagy a fist a helyiségben, nedvesitse be vizzel a lepedét, és készitsen
belSle satrat egy nyitott ablak kozelében.

Egy fedeles miianyagvodor, amelyben a fent emlitett holmikat tarolhatja. Ha tiiz van, toltse meg a vodrot
vizzel.

A tlizvédelemmel és -megel6zéssel kapcsolatban a Torontéi Tlzoltésag weboldalan taldl bévebb informaciot:
www.toronto.ca/fire.
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Aramsziinetek

A Toronto Community Housing minden egyes ingatlanja mas és mas. Egyes épliletekben vannak vészhelyzeti
generatorok, mig masokban nincsenek. Ha dramsziinet van az épiiletében, igy tudja bejelenteni:

e Hivja a Toronto Hydro vallalatot: 416-542-8000.

e Hivja az Ugyfélkapcsolati kozpontot.

Ha az dramszlinet varhatdan tébb mint harom érdn keresztil tart, a személyzet kozleményeket fog kihelyezni
ezzel kapcsolatban, tovabba felkeresi a lakdegységeket, hogy elmondja a részleteket, és gondoskodjon rdla,
hogy a lakok semmiben se szenvedjenek hianyt az aramsziinet miatt. A vészhelyzetekre vald felkészilésrél a
46-47. oldalon olvashat bévebben.

Ha szeretne tobbet megtudni az dramsziinetekre vald felkészilésrdl,
keresse fel a www.torontohydro.com weboldalt.
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Szerepvallalas

JOjjon el a megbeszéléseinkre, tartson megbeszélést, vagy csatlakozzon valamelyik
bizottsaghoz!

Szerepvallalas a lakokozosségben

Minden lakénak lehet6sége van a szerepvallalasra. Van olyan dolog, amit sziviigyének
tart? JOjjon el a megbeszéléseinkre, tartson megbeszélést, vagy csatlakozzon valamelyik
bizottsaghoz.

A Lako- és kozosségi szolgalat egy teljes részleg, amely azzal a céllal jott |étre, hogy tdmogatast, programokat,
lehet6ségeket és rendezvényeket biztositson a lakdk szamadra. E részleg személyzete azt is tamogatja, hogy a
lakék a Toronto Community Housing 6sszes kozosségének aktiv részesei legyenek.

Megbeszélések

Testiileti és bizottsagi lilések

A Toronto Community Housing igazgatdtanacsaban két pozicid all nyitva a lakdk szamara. Azok a lakdk, akiket
érdekel ez a lehet&ség, négyévente jelentkezhetnek e pozicidk betoltésére, és a lakdk fogjak kivalasztani
kozillik a megfelel6 személyeket. A testileti és bizottsagi tGlések nyilvanosak.

A napirendet a weboldalunkon tessziik kdzzé: www.torontohousing.ca.

Ha irott vagy szdébeli nyilatkozatot szeretne tenni egy nyilvanos megbeszélés napirendjének valamely pontjaval
kapcsolatban, hivja a 416-981-4232 szamot (testileti Gilések esetében) vagy a 416-981-4194 szamot (bizottsagi
Ulések esetében).

K6z0sségi megbeszélések

Az On lakokozdsségében tartott megbeszéléseket szervezheti a személyzet, ilyenkor a cél a Toronto Community
Housinggal kapcsolatos ligyek megvitatdsa. De a megbeszéléseket a lakdk is szervezhetik, lakdk szamara, a helyi
Ggyek megvitatasa céljabdl.

Faligjsagok

A Toronto Community Housing éplileteinek tobbségében egy vagy tobb falitjsag is talalhato, amely hirekkel és

informacidkkal szolgal a lakoknak. Rendszeresen nézze meg az épliletében kihelyezett falidjsagot, hogy
értesiljon a kozosségében zajlo eseményekrdl.

Weboldalunk

A Toronto Community Housing weboldala (www.torontohousing.ca) lakdknak sz616 hireket és
informacidkat tartalmaz. Itt irdnyelveket, (irlapokat és friss hireket is taldl a helyi eseményekhez
kapcsoléddan.

Elérhet6ségek

Szeretne aktivan részt venni a lakokozosség életében?

Ha szeretne szerepet vallalni a lakdkozosség mikodésében, forduljon a helyi kozdsségi szolgaltatasok
koordinatorahoz. Keresse fel az lizemeltet6 egység vagy az ingatlankezeld irodajat, vagy hivja az
Ugyfélkapcsolati kézpontot, hogy munkatéarsunk segiteni tudjon az aktiv szerepvallalasban.
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A Toronto Community Housing szolgaltatasai az év barmely napjan, napi 24 éraban
hivhatok a 416-981-5500TTY szamon, de e-mailben is fordulhat hozzank:
help@torontohousing.ca.

Az alabbi esetekben az Ugyfélkapcsolati kdzpontnak telefonaljon vagy kiildjon e-mailt:

e Megszokott karbantartasi kérelmek

e Bérleti dijjal vagy bérleti szerz6déssel kapcsolatos kérdések

e Masik lakdegységbe vald athelyezésre iranyuld kérelmek

e Azzal kapcsolatos informacidk, hogy hogyan adjon hozza valakit a bérleti szerz6déséhez, illetve vegyen ki
belGle, tovabba a bérleti viszonnyal kapcsolatos minden egyéb kérdés

e Haslirg6sen segitségre van sziiksége valamilyen javitdssal kapcsolatban, mindig telefonaljon, ne e-mailt
kildjon! 170 nyelven allunk szolgdlatara.

Egy TTY (szovegtelefonos) késziilék segitségével a siiket, nagyothalld vagy korlatozott beszédképességd
emberek is tudjak hasznalni a telefont. Ebben az Utmutatdban a TTY-szamokat is feltiintetjlik, ahol van ilyen
tdmogatas.

A Toronto Community Housing kozosségi biztonsagért felelos egysége:

Hivja ezt a szamot: 416-921-2323
¢ Biztonsaggal kapcsolatos ligyekben
e Ha szeretne bejelenteni egy parkolasi kihagast, amelyre a Toronto Community Housing teriletén kerilt sor

Fontos: A kdzosségi biztonsagért felel6s egységrdl a 32. oldalon olvashat bévebben.

Hasznos telefonszamok

Szocialis szolgdlat 211 vagy 1-888-340-1001 TTY
Az On teriiletén illetékes szocialis szolgalattal és kozdsségi irodakkal kapcsolatos informaciok esetén hivja.
A kezel6k tobb nyelven beszélnek.

Vdrosi szolgaltatasok 311 vagy 416-338-0889 TTY
Ezen a szdmon a Toronto varosa altal biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban tud érdeklédni. A kezel6k tobb
nyelven beszélnek.

Torontdi Kozegészségiigyi Hivatal 311 vagy 416-392-0658 TTY

Atiranyithatjak egy ingyenes, bizalmas egészségiigyi informacidkat és tanacsot nyujté kdzegészségiigyi
szakemberhez, vagy regisztrdlhat olyan kozegészségligyi programokra, mint amilyenek az ételkezel6i képzések
és a szlilésfelkészitd tanfolyamok.
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Telehealth Ontario:

1-866-797-0000 vagy 1-866-797-0007 TTY

Akkor hivja, ha bizalmas jellegli egészségiigyi tandcsot vagy informdacidkat szeretne kérni egy szakképzett
apolotal.

Municipal Licensing and Standards (Varosi Engedélyeztetési Hivatal)

311 vagy 416-338-0889 TTY

Itt ingatlanokkal kapcsolatos elGirasokkal (pl. sziikséges javitasok id6beni elvégzésével, illetve elmulasztasaval)
kapcsolatban tud tdjékoztatast kérni, vagy a k6zos hasznalatu terileteken és kilonallo lakdegységekben tortént
szabalyszegések ligyében tud panaszt tenni.

A torontéi ombudsman iroddja:

416-392-7062 vagy 416-392-7100 TTY

Itt a varosvezetéssel kapcsolatban tud panaszt tenni (beleértve annak hivatalait, testileteit, bizottsagait,
valamint a Toronto Community Housingot), ha mar minden egyéb lehetGséggel megprdobalkozott.

Bérbeaddi és BérlGi Tanacs

416-645-8080 vagy 1-800-268-9242 TTY

Itt a Lakdsbérleti szerz6désekre vonatkozo térvénnyel kapcsolatban kérhet tajékoztatast. Ez a jogszabaly a
bérbeaddk és az Ontario teriletén lakdingatlanokat bérl6k jogait és kotelezettségeit magyarazza el részletesen.

Community Legal Education Ontario (CLEO):

416-408-4420

Ezen a telefonszdmon ingyenes jogi informacidkat kaphat. A CLEO nem ad jogi tandcsokat, azonban a Legal Aid
igen.

Legal Aid Ontario:
416-979-1446 vagy 416-598-8867 TTY
Ingyenes vagy alacsony koltséggel jard jogi szolgaltatasokért tudja hivni 6ket.

Federation of Metro Tenants’ Associations:

416-921-9494

Ez a non-profit szervezet azzal a céllal m(ikodik, hogy kiterjessze a bérlék jogait. Hivja 6ket, ha tajékoztatast
szeretne kérni az Ont mint bérlét megilletd jogokrol.

Biztonsaggal kapcsolatos ligyekben hivhatd szamok

Ezeket a telefonszamokat az év barmely napjan, napi 24 éraban hivhatja.

Fontos: Tartsa mindig kéznél ezeket a szamokat, hogy akkor juthasson informdaciéhoz, amikor igazan sziiksége
van ra.

SiirgGsségi szolgaltatasok 911
(TTY és szOveges tamogatassal is).
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Nyomja meg a sz6koz billenty(it, amig valaszt nem kap. Vészhelyzet esetén mindig ezt a szamot hivja. Ezen a
telefonszamon keresztiil a Torontdi Rendérséghez, a Torontdi Tlzoltdsaghoz és a Torontdi MentGszolgalathoz
kerdl atiranyitdsra.

Torontdi Rend6rség Kézponti Hivoszama:

416-808-2222 vagy 416-467-0493 TTY

Ezt a szdmot hivja, amikor nem vészhelyzetrél van szd. A Torontdi Rend6rség a varos kiilonbozé korzeteiben
mUkodik. Ha tudni szeretné, hogy melyik korzethez tartozik, illetve szliksége van az adott korzet
elérhet6ségeire, keresse fel a weboldalukat: www.torontopolice.on.ca/divisions.

BlinmegelGzés:

416-808-8477 vagy 1-800-222-8477

Ezt a szdmot hivja, ha informacidi vannak egy blinligyrdl, és szeretné ezeket megosztani a rendérséggel.
Nem kotelez6 megadnia a nevét.

Aldozatsegit6 Szolgélat: 416-808-7066
Ezt a szamot hivja, ha egy b(inligy aldozatanak/aldozatainak azonnali tdmogatdsra van szliksége/sziikséguk.

Igazsagiigyi Minisztérium
Aldozatok Segélyvonala: 416-314-2447
(a hét minden napjdn, 8:00-tél 22:00-ig hivhato)

Ezt a szamot hivja, ha azonnali helyszini segitségnyujtasra van sziikség egy blincselekmény aldozata(i) szamara.

A szolgaltatds szamos nyelven elérhet6.

Bantalmazott N6k Segélyvonala:

416-863-0511 vagy 1-866-863-7868 TTY

Ezen a hivdszamon keresztil a bantalmazott n6knek nyujtanak segitséget. Angol és francia nyelv(
segitségnyujtas.

Krizistelefonszamok

Ezeket a szdmokat tudja hivni, ha Onnek vagy egy ismer&sének segitségre van sziiksége
valamilyen mentalis egészséggel kapcsolatos probléma vagy fliggfség kezelésében.
Hivja a 211-et, ahol tdbb helyi szolgaltatast is fel tudnak kinalni Onnek.

Torontdi Krizisk6zpontok: 416-408-4357 TTY
Erzelmi tdmogatas, krizishelyzetbe valé beavatkozas, dngyilkossdg megel6zése.

Gerstein Centre: 416-929-5200
Kriziskezelés mentdlis egészségligyi problémakkal kiizds, Torontdban élé
felnGttek szamara.
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St. Elizabeth Health Care: 416-498-8600

(torontdi kdzponti iroda) 416-498-0043

(a hét minden napjan, napi 24 éraban, Eszak-Yorkban és Etobicoke-ban)

Mobil krizishelyzeti beavatkozast nyuijt, és kiilonféle médokon tdmogatja a csaladtagokat, élettarsakat és
gondozdkat.

Ko6z0sségi Ellatasi Lehet6ségek Kozpontjai (CCAC-k):

416-314-5518 vagy 1-888-470-2222 TTY

Munkaidd: 8:30 és 17:00 kozott. A CCAC-k jelentik az els6dleges informacidforrast az id6sgondozas terén,
és tajékoztatdst nyujtanak az On kérnyékén elérhetd gondozasi lehet8ségekrél.

Kanadai Telecare kriziskozpontok: 416-920-0497
Mandarin és kantoni nyelvjarasban kinal krizistdmogatast mentadlis egészségligyi problémak esetén.

Progress Place vonal sorstarsak szamara: 416-960-9276
(20:00-t4l éjfélig)
Mentalis betegségben szenvedd emberek szamdra biztosit kolcsonos lelki segélynyujtast.

Scarborough-i Regionalis Kérhaz

Mobil Kriziskezel6 Csapat: 416-495-2891

Mentalis egészséggel kapcsolatos krizisek esetén reagal a 16. életéviiket betoltott személyek megkereséseire.
East York és Scarborough tartozik hozza.

Youthdale Mentalhigiénés Kozpontok: 416-368-4896
Mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujt gyerekek és fiatalok (max. 16 év), valamint a csaladjaik szamara
Torontdban.

Gyerekek Segélyvonala: 1-800-668-6868
Tandacsadas max. 20 éves korig.

Toronto Gyereksegit6 Szolgdlata: 416-924-4646

TTY: hivja a 711-et, majd ezt a szamot: 416-924-4646

Kiértékelések, krizishelyzet esetén beavatkozas, tanacsadas és kiilonféle szolgaltatdsok a gyerekbantalmazas
és -elhanyagolds megel6zése érdekében.

Torontodi Leszokastdmogaté Rendszer: 1-866-366-9513
Azoknak a 16. életéviiket betoltott személyeknek nyujt segitséget, akiknek nem gydgyszeres
leszoktatdstamogatdsi szolgdltatdsra van szlikségiik Toronto varosaban.
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Fiataloknak sz6lo6 informaciok

A Toronto Community Housingnal minden tiz lakébdl kb. négy 25 év alatti fiatal. Tobb
partnerrel is egylttmdkodink, hogy a lakdkozosségeinkben é16 fiatalok ratalaljanak a
megfelel6 gazdasagi és szocialis lehetdségekre a legklilonfélébb terlileteken, legyen sz6
sportrol, mivészetekrél vagy fels6oktatasrol.

B6vebb informacié a www.torontohousing.ca weboldalon vagy a helyi szerepvallalasért felelés csapatnal.

Néhany hasznos link fiatalok szamara:

www.toronto.ca/youth vagy hivja a 211-en az
Ifjusdgi Fejlesztési Egységet:
Varosi munkaer6-toborzdsi programok, dnkéntes lehetdségek stb.

www.211toronto.ca/topic/youth vagy hivja a 211-et
A 12 és 29 év kozotti fiataloknak sz6l6 kozosségi szolgdltatasok listdja.

www.torontopaye.ca vagy hivja a 416-397-5627 szamot
Partneri Egylittmikodés Fiatalok Munkavdllaldsanak ElGsegitésére: a Toronto fejl6désre szoruld részein é16
fiatalok szamara.

www.woodgreen.org, vagy telefonon a 416-645-6000 szamon

Woodgreen K6zdsségi Szolgdlat:

Ingyenes programok fiataloknak vidam kozdsségi kirdndulasokkal,

leckeirdsban nyujtott segitséggel, a Kanadaba Ujonnan érkezett és munkat keresé fiataloknak nyujtott
tdmogatassal.

ld6seknek szold informacidk

A Toronto Community Housingnal minden négy lakébadl egy betoltotte az 59. életévét.
Azon vagyunk, hogy biztonsagos, egészséges kornyezetet biztositsunk az id6sek szamara
minden lakokozosségben. A helyi hozzaférési és tamogatasi csapattol tobbet tudhat meg.

Néhany hasznos link id6sek szamara:

www.toronto.ca/seniors, vagy hivja a 211-et
Torontoi Iddsek Portdlja: szallaslehet6ségek, pénziigyi eréforrdsok, egészségligyi szolgaltatasok stb.

www.rev.gov.on.ca/en/credit/gains, vagy hivja a Service Ontariét: 1-800-267-8097
Garantdlt Eves Jévedelem Rendszer: az arra jogosult ontarioi id6sek szamara garantalt minimalis jovedelmet
biztosit, havi juttatdsok formajaban

www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/odsp , vagy hivja a Service Ontariét: 1-800-267-8097

Ontaridi Fogyatékkal El6k Témogatdsi Programja: az Oregségi Biztonsagi nyugdijra nem jogosult, 65. életéviiket
betoltott személyek, akiknek pénziigyi nehézségeik vannak, jogosultak lehetnek az Ontariéi Fogyatékkal El&k
Tamogatdsi Programjara.
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www.servicecanada.gc.ca, vagy hivja a Service Canadat: 1-800-622-6232
kiegészits havi juttatdsok arra jogosult, alacsony jovedelm(i idések szamara,
akik részestilnek
Oregségi Biztonsagi nyugdijban.
Oregségi Biztonsdg: havi juttatadsok azon jogosult, 65. életéviiket betdltétt idGseknek, akik
legalabb 10 éve élnek Kanadaban.

AZ ON SZAMARA FONTOS HELYI SZOLGALTATASOK

Erre az Ures helyre olyan szolgaltatasok szamat irja le, amelyeket igénybe vesz a
kornyéken.

Példaul beirhatja a legkdzelebbi kozosségi egészségiigyi kozpontot, ambulans klinikat, jogsegélyezd irodat,
kozétkezdét stb. Hivja a 211-et vagy a 311-et, hogy tobbet tudjon meg azokrdl a szolgaltatdsokrol,
amelyekre szliksége van.
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Kilakoltatas

Amikor egy lakét a haztartdsaval egyitt jogi eszkozokkel kitesznek az dltala bérelt lakdegységbdl, mert nem
teljesitette a bérleti szerz6désben vagy a Lakdsbérleti szerzddésekre vonatkozo térvényben meghatarozott
kotelezettségeit.

Beléptetd

Mds néven ,beléptets kulcs”. A beléptetékkel nyithaté a Toronto Community Housing szamos éplletének
fébejarata. Ez egy altaldban mianyagbdl vagy fémbdl készilt targy, amelyet az ajténal 1évé érintéfelllet elStt
kell mozgatni, hogy kinyiljon az ajté.

Haztartas

Minden olyan személy, aki az On altal bérelt lakéegységben lakik. A bérbeaddt minden olyan személyrél
tajékoztatnia kell, aki az On dltal bérelt lakdegységben lakik. A bérbeaddnak kiilén szabalyai vannak arra,
hogyan kell hozzaadni, illetve eltavolitani embereket a haztartasbal.

Lakdsszolgaltatdsi térvény, 2011 (Housing Services Act, HSA)
Ezt a torvény szabalyozza Ontariéban az dllami tdmogatasu lakbért (RGI). Ez a torvény lépett a 2000-es Szocidlis
Lakhatdsi Reformtérvény helyébe.

Csalas
Megtévesztés (példaul hazugsag vagy becsapas), melynek célja, hogy az altala manipuldlt személy pénziigyi vagy
egyéb juttatast biztositson a megtévesztd eljarast gyakorld személy szamara.

Bérbeado
Ebben az Utmutatdban a bérbeadd a Toronto Community Housing.

Bérleti szerz6dés

A bérbeadd és egy vagy tobb lakd kdzott |étrejott szerz8dés. Szerepel benne, hogy On milyen lakdegységet
bérel a bérbeaddtdl, mennyi a lakdegység eredeti bérleti dija, tovdbbd meghatarozza bérbeadd és a bérld jogait
és kotelezettségeit. Ha On bérl6, akkor el6zetesen taldlkoznia kellett a Toronto Community Housing
munkatdarsaval, és alairta a bérleti szerz6dést. Emellett kapnia kellett egy példanyt a bérleti szerz6désbdél,
amikor kezdetét vette a bérleti viszony.

Lakdsbérleti szerz6désekre vonatkozo térvény (Residential Tenancies Act, RTA)
Ez a jogszabdly a bérbeaddk és a lakdingatlanokat bérlék jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Alhaszonbérlet
Az alhaszonbérlet az, amikor egy laké kikoltozik, és engedélyezi, hogy valaki mas lakjon a lakéegységében.
Az On altal alairt bérleti szerz6dés nem teszi lehetévé a lakdegység alhaszonbérletbe adasat.
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Bérl6

Az a személy, aki bérleti szerz6dést irt ald egy lakdegységre vonatkozdan, és tovabbra is a lakéegységben lakik.
(Ez emberek egy csoportja is lehet.) Az On &ltal bérelt lakdegységben lakhatnak olyanok, akik a haztartadsadhoz
tartoznak, mégsem bérlSk. Példaul a 16 év alatti gyerekek nem bérlék, mivel jogilag nem megengedett, hogy
bérleti szerzédést irjanak ala.

Bérleti viszony

Egy bérbeadd és egy bérl6 (vagy tdobb bérls, ha tobben is aldirtak a bérleti szerzédést) kozott hosszabb idén
keresztil fennallé kapcsolat. Egy bérleti viszonyt a Lakdsbérleti szerz6désekre vonatkozo térvény és —
amennyiben az On bérleti viszonya szocialis alapu — a Lakdsszolgdltatdsi térvény hatarozza meg.

Lakdegység
Ebben az Utmutatdban az az otthon szamit lakdegységnek, amelyet On a Toronto Community Housingtdl bérel
(legyen szo6 apartmanrél, sorhazrél, hazrél stb.)

Tlizvédelemi javaslatok

Konyhaja mindig legyen biztonsagos hely.

e Tartsa tisztan a tlizhelyét, és f6zés kdzben ne hagyja el a helyiséget.

e Az edények fogantyuit mindig forditsa befelé, nehogy beléjik litk6zzon, és nehogy elérjék Gket a gyerekek.

e Nyisson ki egy ablakot, hogy megszabaduljon a f6zés kozben keletkezett szagoktdl. Ne nyissa ki a lakasa
ajtajat. Ugyanis ekkor a flst kidramlik a folyoséra, és aktivalja az éplilet tlzriasztd rendszerét.

* Ne nyisson ki ablakot vagy tdmasszon ki ajtét, amikor t(iz van. Ha nem tudja gyorsan eloltani a tiizet,
azonnal hagyja el otthonat, aktivalja a legkdzelebbi tlizriasztot, és hivja a 911-et.

e Ha afistjelz6 f6zés kozben beriaszt, nyomja meg a némité (,,hush”) gombot.
Ez elhallgattatja a riasztast, ahogy eloszlik a fust.

e Soha ne kapcsoljon ki fistjelz6t.

Legyen 6vatos a gyulékony anyagokkal.

e Tartsa biztonsadgos helyen az 6ngyujtokat és a gyufakat.

e Ne hagyjon égve gyertyakat, amikor elhagyja a helyiséget.

e Ne dobjon le gyulékony anyagokat, pl. festéket, ammaodnidt vagy olajat a szemétledobdn keresztiil.
e Kérdezze meg a hazfelligyel6t, hogyan tud biztonsagosan megszabadulni a gyulékony anyagoktdl.

Dohanyzaskor legyen dvatos.

e  Mindig hasznaljon hamutartot.

¢ Ne hagyjon égve cigarettat, amikor elhagyja a helyiséget.

e Ne dohanyozzon az dgyban.

e Ne dobjon le cigarettacsikkeket az erkélyrél (errél b6vebben a 18. oldalon olvashat).
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Ne terhelje tdl a csatlakozéaljzatokat.

e Hatul sok elektronikai eszkdzt vagy berendezést dug be egyetlen csatlakozdaljzatban hosszabbitokabelek

vagy elosztok segitségével, az tlizveszélyt jelent. Huzza ki az éppen nem haszndlt késziilékeket, hogy helyet

adjon annak, amire sziiksége van.
e CSA minésitéssel rendelkez6 elektromos eszkdzoket hasznaljon.

A tulzott zsufoltsag tlizveszélyt jelent.

e Tartsa tisztdn otthonat, és ne zsufolja tele. Ha Onnek vagy egy ismer&sének segitségre van sziiksége a
felhalmozott holmik kezelésében, hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot a 416-981-5500 szamon.
Ok biztositjak Onnek a sziikséges segitséget.

A folyosén hagyott holmik veszélyforrasnak mindsiilnek.
e Haszeretne megszabadulni egy butortél vagy egyéb targytdl, soha ne hagyja azt a folyoson.
Hivja a 416-981-5500 szamot, hogy megtudja, hogyan és hol tud kidobni nagyobb targyakat.

Készitsen 6ssze egy alapvet6 holmikat tartalmazo taskat.

e Egyalapvetd holmikat tartalmazo taskaba azokat a fontos informacidkat is bele kell tenni, amelyekre
vészhelyzet esetén sziiksége lehet.

e  Barmilyen tadskat haszndlhat. Ezt a tdskat tartsa a bejarati ajto kozelében. Vészhelyzet esetén, amikor
gyorsan kell elhagynia otthonat, vigye magaval a taskat.

Mi legyen egy alapvetd holmikat tartalmazé taskaban?

A fontos kontaktok elérhetdségeit tartalmazé lista, példaul:

e Az On gondvisel8je vagy a vészhelyzet esetén értesitendd személy(ek)
e (Csaladtagok és baratok

e Specialis gondozo vagy szocialis munkas

*  Orvosirendel§

e Gyolgyszerész/gyogyszertar

e Biztositotarsasag adatai

Egyéb fontos holmik:

e Pluszkulcsok

e Banki betétkonyvek masolata és némi készpénz

e Plusz szemuvegek, kontaktlencsék és/vagy halldkésziilékbe vald elemek

e Egyvaltas alsénem

e Kozmetikumok

e Egy flakon viz

e Egytakard

o Allateledel és -gydgyszer (ha az allat rendszeresen szed), és a haziallat védSoltasainak fénymasolata

Az alapvets holmikat tartalmazo taskaba tegye bele a kdvetkezdket is:

e  Fényképes igazolvdnydnak mdsolata

e Egy hétre elegend vénykoteles gyogyszer, egészségligyi felszerelés és specialis késziilékek.
e Egy tajékoztatd lap az On specialis igényeivel vagy fogyatékossagaval kapcsolatban.

e Az On diétas sziikségleteinek megfelels ételek.

e Azallergidival kapcsolatos tudnivaldk.

e Betegbiztositasi kartyainak masolata.
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Ha specialis igényei vannak, segit6 személyzetre van sziiksége, vagy életfenntarté késziiléket hasznal:

e Ertesitse a Toronto Community Housingot, és el6re szervezze meg, hogy legyen valaki, aki benéz Onhoz,
amikor vészhelyzet van.

e Viseljen MedicAlert karktét, vagy legyen Onnél személyazonositd kartya.

e Legyen Onnél egy személyi riasztd, amely erételjes hangjelzést bocsat ki, igy jelezhet, ha segitségre van
sziiksége.

e Cimkézze fel a készlilékét, és lassa el hasznalatra és szallitasra vonatkozd utasitasokkal.

Legyen felkésziilt:
e Kiszerepeljen még a vészhelyzet esetén értesitendék listajan?
e Mire lehet még sziiksége vészehelyzet esetén?

A vészhelyzetre valo felkésziiléssel kapcsolatos b6vebb tudnivaldkért keresse fel ezt az
oldalt:

Toronto varosanak vészhelyzetkezelésrél sz616 weboldala ezen a linken érheté el: www.toronto.ca/oem.
Ontario vészhelyzetkezelésrél sz616 weboldala pedig itt: www.emergencymanagementontario.ca.

On is hozzajarulhat, hogy a Toronto Community Housing kérnyezetkimélébb legyen

Kevesebb aramot és vizet hasznaljon, és csokkentse a hulladékmennyiséget.

Folyamatos valtoztatasokat vezetiink be az ingatlanjainkon, hogy csékkenjen az aram- és vizfogyasztas.

Ha kevesebbet kell kolteni a kozmUvekre, akkor tébb pénz jut az épliletek karbantartasara.

On is hozzajarulhat e térekvésiinkhoz:

e Tavozaskor kapcsolja le a villanyt.

e Rovidebb ideig zuhanyozzon.

e Ne folyassa a vizet fogmosds kézben.

e Mosaskor hideg vizet hasznadljon.

e Szaritogép helyett hasznaljon szaritéallvanyt (de ne szaritokotelet), hogy a ruhak a szabad levegdén
szaradjanak az erkélyén.

e Télen tartsa csukva az ablakokat. Ha télen tul meleg van, lehet6leg vegye lejjebb a termosztatot, vagy
beszéljen a hazfellgyelbvel.

e Ne haszndlja a slit6t arra, hogy télen meleget csindljon, amikor fazik. Ez nem biztonsagos. Beszéljen a
hazfelligyel6vel, hogy megoldast taldljunk a problémara és orvosolhassuk azt.

e Ne hagyja nyitva a h(it6szekrény ajtajat, és ne dllitsa hidegebbre a kelleténél.

e Jelezze felénk, ha cso6pOg a csap, vagy ha nem zarnak jol az ablakok.

e Amikor elektronikai cikkeket vasarol, nézze meg, hogy van-e rajtuk Energy Star cimke. Az ilyen cimkével
ellatott elektronikai cikkek kevesebb energiat fogyasztanak.

e Kapcsolja vagy huzza ki a tévéket, radiokat és szamitégépeket, amikor nem haszndlja 6ket, vagy hasznaljon
elosztot, hogy egyetlen kapcsoldval az 6sszeset kikapcsolhassa.

e Lehet6ségéhez mérten csokkentse a hulladékmennyiséget, hasznositson Ujra, és hasznalja Ujra a dolgokat.

Ha kérdései vannak az Ujrahasznositassal vagy az épliletre vonatkozdéan barmivel kapcsolatban, beszéljen a
hazfeligyel6vel, vagy hivja az Ugyfélkapcsolati kézpontot.
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