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વધ ુજાણો 
 

તમ ેToronto Community Housing સમાચારો, બેઠકો, નીિતઓ,  વ પો, અન ેઢાચંા િવશેની વધ ુિવગતો 
www.torontohousing.ca પર મેળવી શકો છો. 

તમ ેિન નિલિખતની નવી આવિૃ ઓ મેળવી શકો છો: 
•  Accessibility Policy (સલુભતા નીિત) 
•  Accessible Customer Service Policy (સલુભ ગ્રાહક સેવા નીિત) 
•  Consent to Disclose Information ફૉમર્ (માિહતી જાહરે કરવાનુ ંસમંિત ફૉમર્) 
•  આવાસ અરજીઓ માટે દ તાવેજો  
•  Eviction Prevention Policy for Non‐payment of Rent (Arrears) [ભાડાની િબન ચકુવણી માટે કબજો 

છોડાવવાની િનવારણ નીિત (બાકી દેણા)ં] 
•  Policy on Evictions for Cause (હતેલુક્ષી કબજો છોડાવવાની નીિત) 
•  Human Rights, Harassment and Fair Access Policy (માનવીય અિધકારો, પજવણી અન ેવાજબી સલુભતા 

નીિત) 
•  િવિડઓ અને પૅકેજ ભાડે લેવા 
•  Tenant Transfer Policy (ભાડૂત બદલી નીિત) 
•  Unit Condition Follow‐Up Process (યિૂનટ કંડીશન ફૉલો‐અપ પ્રૉસેસ) 
•  Visitor and Guest Policy (મલુાકાતી અન ેઅિતિથ નીિત) 
 

કોઈ પણ નીિતની  ુ ત નકલ મેળવવા માટ, તમે કર  શકો છો: 
1.  તેને ઑનલાઇન િ ટ કરો 
2.  તમારા Operating Unit (ઑપર ટગ  િૂનટ) અથવા Property Management Office (સપંિ   યવ થાપન 

ઑફસ)ની  લુાકાત લો 
3.  Client Care Centre ( ાહક સભંાળ ક )ના 416‐981‐5500 પર સપંક કરો અથવા  

help@torontohousing.ca પર ઈમેઇલ કરો 
 

પ્રકાશન સમયે આ પિુ તકા ખામીરિહત હતી. help@torontohousing.ca પર સધુારાઓ મોકલો. 
© િડસે બર 2014 Toronto Community Housing. 
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સુ વાગતમ ્
City of Torontoની માિલકીનુ,ં Toronto Community Housing લગભગ 58,000 પિરવારોન ેશહરેભરમા ં
નજીકમા ંમકાન પરૂા પાડે છે. અમ ે વ છ, સલામત, સુ યવિ થત અન ેપરવડે એવા મકાન પરૂા પાડવા, અને 
સેવાઓ અને ટેકો સાથ ેરહવેાસીઓને જોડવા માટે પ્રય નશીલ રહીએ છીએ. અમ ેઆપણા સમદુાયના જીવનની 
સમિૃ  (સખુાકારી) અન ેગણુવ ા સધુારી શકે એ માટે તકોન ેઉ જન આપવા ઘણા ભાગીદારો સાથ ેકામ કરીએ 

છીએ. 

તમારા Toronto Community Housing િનવાસમા ંરહવેા માટે આ તમારી માગર્દિશર્કા છે. તેમા ંભાડૂત તરીકે 
તમારા અિધકાર અન ેજવાબદારીઓની િવગતો છે. તમારા ઘરન ેરહવેા માટે ઉ મ  થળ કેવી રીત ેબનાવાય એ 

અંગેની પણ તેમા ંમાિહતી છે.  
આ માગર્દિશર્કાન ેતમારી બનાવવા  મણે તેમના મતંવય્ અન ેપ્રિતભાવ આ યા છે તે Tenant 
Communications Workgroup (ટેન ટ ક યિુનકેશ સ વકર્ પુ)ના કમર્ચારીઓ અન ેિનવાસીઓ, અન ેસ યોનો 
અમ ેઆભાર માનીએ છીએ.  આ માગર્દિશર્કાન ેવાપરવા માટે હાથવગી રાખો અન ે યારે તમન ેમદદની 
જ રીયાત પડે  યારે કોઈપણ સમયે અમારો સપંકર્  કરો. 

અગ ય ુ:ં  આ ભાડૂત માગર્દિશર્કાનો હતે ુતમારી માિહતીના  વિરત  ોત માટે છે. આ માગર્દિશર્કાની માિહતી 
પિરવિતર્ત થઈ શકે છે અથવા જુની થઈ શકે છે. આ માગર્દિશર્કાની માિહતી કાનનૂી સલાહ તરીકે નિહ લઈ 
શકાય. જો આ માગર્દિશર્કામા ંલખેલી િવગત અન ેCanadaના કોઈ કાનનૂ (ફેડરલ, પ્રાિ તક અથવા અ ય કોઈ), 
અથવા કોઈપણ Toronto Community Housing નીિત, પ્રિક્રયા અથવા માગર્દશર્નમા ંજો કોઈ તકરાર હોય તો 
કાયદા, નીિત પ્રિક્રયા અથવા માગર્દશર્ન લાગ ુપડશ.ે આ માગર્દિશર્કામા ંકશુ ંપણ વચન તરીકે  મ કે, Toronto 
Community Housing આવુ ંકંઈક કરશ ેકે આવુ ંકંઈક નિહ કરે, તે રીત ેલેવામા ંનિહ આવવુ ંજોઈએ, કોઈ ઑફર 
અથવા સમજુતી તરીકે પણ નિહ લેવામા ંઆવવુ ંજોઈએ. 

જો માર  માગદિશકા  મુ થાય તો,  ૃપા કર  અહ  પરત કરો:  
નામ 

___________________________________________________________________________________ 

સરના ુ ં
___________________________________________________________________________________ 
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અનકુ્રમિણકા 
07 અમાર  Toronto Community Housing ટ મ અને અમે કેવી રીતે 
તમારી સેવા કરીએ  

10  Toronto Community Housingનો કવી ર તે સપંક કરશો 
11  તમારો  થાિનક  ટાફ 
12  અિધકારો અને જવાબદાર ઓ 

15  Toronto Community Housingની સેવા  િતબ તા 
16  ફ રયાદ  યા 

19 તમારંુ િનવાસ   

19  સફળ િનવાસ માટ મા હતી 
  19  થળાતંર 
  19  એિલવેટર અન ેવહચણીઓ 

  19  સજાવટ 
  20  સગવડો (યિુટિલિટઝ) 
  20  ફોન, કેબલ, અન ેઇ ટરનેટ 
  21  ઉપકરણો 
  21  િવ ડો એર કંડીશનર અને સૅટલાઇટ િડિશસ 
  21  પાળેલા પ્રાણી સભંાળ 

  23  બારી સલામતી  
  23  બૅ કિન (અટારીઓ) 

  24  ચાવીઓ અને ફૉ સ 
  24  વીમા 
  25  સારસભંાળ અન ેસમારકામ 
  25  હીિટંગ (ઉ ણતા) 
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  26  કચરો, ઑગેર્િનક કચરો અન ેરીસાઇિક્લંગ  

  26  જીવાત િનયતં્રણ (પૅ ટ કંટ્રોલ)  
  27  વાિષર્ક યિૂનટ િનરીક્ષણ 

  28  તમારા યિૂનટ સધુીની પહ ચ 

  28  સલુભ રહઠેાણ 

29 સામા ય િવ તારો  
  29  સામા ય િવ તારમા ંધમૂ્રપાન િનષધે     30   હૉલવેઝ 

  29  હવા વહચણી             31   બહારની જગ્યાઓ           

  30  લૉ ડ્રી  મો              31   બહારની પગદંડી અન ે વીિમંગ પલૂો 
  30  મનોરંજન  મો             32   પાિકર્ંગ 

37 તમારો ભોગવટો  
37  તમા ું  ભા ુ ં 
37  ભાડાના  કારો 
38  તમારા  કુવણી િવક પો 
39  તમાર  લીઝ 

  39  તમારી આવકમા ંફેરફાર અંગે જાણકારી 
  40  વાિષર્ક ભાડા સમીક્ષા 
  40  તમારા પિરવારમા ંકઈ રીત ેકોઈન ેઉમેરવુ ંકે દૂર કરવુ ં  

  41  ડાઉનસાઈિઝંગ (વધ ુપડતા માટે મોટા ઘર) કાયર્પ િતઓ 

  41  િવ તરેલ (વધ ુપડતા માટે નાના ઘ) કાયર્પ િતઓ 

  41    બદલીની િવનતંી કેવી રીત ેકરશો 
  42    Visitor and Guest Policy (મલુાકાતી અન ેઅિતિથ નીિત) 
  42    90 િદવસથી વધ ુગેરહાજરી 
  43    યિક્તગત માિહતીનો ખલુાસો 
44  કબજો છોડાવવો (ઇિવ શન) 
45  થળાતંર પ િત 
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47 તમારી સલામતી  
48  તમારા સ દુાયમા ં
51  અ ન સલામતી 
54  પાવર િન ફળતાઓ (વીજળ  જવી) 

55 સામેલ થ ુ ં
55  બેઠકો 
56  લેુ ટન બો ્સ 

56  અમાર  વેબસાઇટ 
56  કોનો સપંક કરવો  

57 સેવાઓ અને ટકો  
58  ઉપયોગી નબંર  
59  સલામતી નબંર  
60  કટોકટ  દરિમયાન મદદ 
62  વુાનો માટ મા હતી 
63  વ ર ઠો માટ મા હતી  
64  તમાર   થાિનક સેવાઓ 

65 શ દાવલ અને પ રિશ ટ 
65  પા રભાિષક શ દોનો કોશ 

67  પ રિશ ટ 1 – અ ન સલામતી  ચૂનો 
70  પ રિશ ટ 2 – Toronto Community Housing ને હ રયા ં  રાખો 
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અમાર  Toronto Community Housing ટ મ અને અમે 
કઈ રીતે તમારી સેવા કરીએ 

 

Toronto Community Housingમા ંલગભગ 1,600  ટલા કમર્ચારીઓ છે   સમારકામ, 
તમારી લીઝ,  થાિનક સેવાઓ અને ટેકો તેમ જ સલામતીને લગતી માિહતીઓ અને 
સેવાઓ,  ની તમને જ રત પડે, તેને પરૂી પાડે છે.   
 

Client Care Centre  

Client Care Centre િદવસના 24 કલાક, વષર્ના 365 િદવસ ઉપલ ધ રહ ેછે. એજટંો કૉલના જવાબો આપ ેછે 
અન ેિબિ ડગં કટોકટી માટે તમારી મદદ કરી શકે છે. તે તમારા ભોગવટા અન ેસમારકામ િવનતંીના સવાલોના 
જવાબ પણ આપી શકે છે. 416‐981‐5500  પર કૉલ કરો અથવા help@torontohousing.ca પર ઈમેઇલ કરો. 
 

પુ ર ટ ડ ટ  
તમારા સપુિર ટ ડ ટ તમારા િબિ ડગં અથવા કૉ લેક્સમા ંકામ કરે છે. તે તમારી રોજબરોજની જાળવણી અન ે
416‐981‐5500 પર ફોન  ારા િવનતંી કરેલી સેવાઓ પણૂર્ કરે છે.  સપુિર ટ ડ ટ સવારે 8:30 થી સાં  4:30 
વાગ્યા સધુી કામ કરે છે.  

કામના કલાકો પછીની સેવાઓ માટે, Client Care Centreનો સપંકર્  કરો. 
 

Tenant Services Coordinator (ભા ૂત સેવાઓ સહયોજક)   
તમારા Tenant Services Coordinator યિૂનટન ેભાડે આપવા, લીઝ અંગેના હ તાક્ષર માટે િનવાસીઓ સાથ ે
બેઠક કરવા અન ેભાડા ગણતરી માટે જવાબદાર છે. તમ ેતમારા Tenant Services Coordinatorનો તમારા ભાડે 
કે અ ય કોઈ ભોગવટાની બાબતો માટે સપંકર્  કરી શકો છો. 
 

Community Services Coordinator (સામા જક સેવા સહયોજક)  
Community Services Coordinator રહવેાસીઓ,  થાિનક અગ્રણીઓ, અન ેએજસંીની સાથે મળી તમારા 
સમદુાયની જ િરયાતો ઓળખી કામ કરશ ેઅને રહવેાસી અગ્રતા અન ેસામેલપણાને ટેકો આપશે. તેઓ: 
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•  તમારી સાથ ેસમાન  યયે પ્રા ત કરવા કામ કરશે  
•  Toronto Community Housingમા ંતમન ેઅને તમારા પડોશીઓન ેસાકંળીને ઉપલ ધ સેવા, તકો અન ે

બીજા જ રી આધારો માટે ટેકો આપશે. 
 

Community Patrol Officers (સા દુાિયક ચો કયાત અિધકાર ઓ)  

અમારા સમદુાયન ેસલામત રાખવા અમારા Community Patrol Officers અને Special Constables (ખાસ 
કૉ ટેબલ) ઉપરાતં ખાનગી સલામતી કંપની Toronto Police Service સાથ ેભાગીદારીમા ંકામ કરે છે. આ 

અિધકારીઓ આપણી સામદુાિયક જગ્યાએ જોવા મળી શકે છે. Community Safety Unit (સામદુાિયક સરુક્ષા 
યિૂનટ) પર ભાડૂત  ારા416‐921‐2323 પર કૉલ કરવાથી તેઓ પ્રિતભાવ આપશ.ે   
Community Safety Advisors (સા દુાિયક  રુ ા સલાહકાર)  
Community Safety Advisors યોગ્ય આંતિરક  ોત કે બહારની એજસંી તારવીન ેતમારા સમદુાયની 
સલામતીની બાબતોન ેઉકેલશે અથવા  યાન આપશ.ે Community Safety Advisors રહવેાસીઓના 
વડપણવાળી સલામતી સિમિતન ેપણ ટેકો પરૂો પાડે છે.  
 

Community Housing Supervisor (સા દુાિયક િનવાસ  પુરવાઇઝર)  
Community Housing Supervisors તમારા િબિ ડંગમા ંકામ કરતી ટીમનુ ં યવ થાપન કરે છે અન ેતે તમારા 
સમદુાયમા ંસમારકામનુ ંસકંલન કરે છે. તે તમારા િબિ ડંગ કમર્ચારી જુથનુ ં યવ થાપન કરે છે. 
 

Operating Unit Manager (ઑપર ટગ  િૂનટ મૅનેજર)  
Operating Unit Manager તમારી  થાિનક ઑપરેિટંગ યિૂનટ ઑિફસ (Operating Unit Office)ના જુથનુ ં
યવ થાપન કરે છે. 
 

Property Management Staff ( ૉપટ  મેનેજમટ  ટાફ) 
Toronto Community Housing ચાર સેવા પરૂી પાડનાર સાથે કામ કરે છે   અમારી કંપનીની કેટલીક 
િમલકતના  યવ થાપનમા ંમદદ પ રહ ેછે. પ્રૉપટ  મેનેજમે ટ કંપની એ રોજબરોજની િબિ ડગં કામગીરીથી 
થોડી િભ  છે. તમારા  થળે હજી પણ સપુિર ટ ડ ટ ઉપલ ધ હશ.ે તેમ છતા,ં તેમનુ ંઑિફસ માળખુ ંઅલગ છે.  
તમ ેClient Care Centreનો સપંકર્  કરી શકો છો: 
•  નવુ ંસમારકામ   તમારા યિૂનટમા ંજ રી છે 
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•  એવુ ંસમારકામ  ની િવનતંી કરાઈ હોય અથવા પરંુુ કયુર્ં હોય 
•  ફિરયાદ કેવી રીત ેકરશો 
•  પત્ર   તમને મ યો છે 
•  Client Care Centreને તમારો છે લો કૉલ 

યાન રાખો કે તમ ેકરેલી પ્ર યેક િવનતંી માટે તમે તમારો રેફર સ નબંર માગંો.  
તમારી લીઝ, તમારા ભોગવટા અથવા તમારા ખાતા અંગે તમ ેજો કોઈની સાથે વાત કરવા ઈ છતા હો તો, 
તમારા  થાિનક Property Management Officeનો સપંકર્  કરો. 

તમારી િવનતંીના અનસુધંાન માટે રફર સ નબંરનો ઉપયોગ કરો      

યારે તમ ે416‐981‐5500 પર Client Care Centreને સમારકામ માટે  િવનતંી કરશો  કે તમારા ભોગવટા અંગે 

સવાલ કરશો,  યારે અમારા એજટં તમન ેરફર સ નબંર આપશ.ે તમારો આ રેફર સ નબંર છે. તમારી િવનતંીને 
અનસુરવા માટે તમારા નબંરનો ઉપયોગ કરો.  યારે પણ ફોન કરો  યારે તમારા રેફર સ નબંર િવશ ેઅચકુ પછૂવુ ં
જોઈએ. 

 

મારે આ િવશે સવાલો છે... 
સમારકામ માટે       કેવી રીતે ફિરયાદ કરશો 
મારંુ ખાત ુ ં          મારો ભોગવટો 

મારો છે લો     ફોન અમ ેપછૂો. 
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Toronto Community Housingનો કેવી રીતે સપંકર્  કરશો 
Toronto Community Housing િમલકતો શહરેભરમા ંOperating Unitમા ંસયંોિજત છે. 
આનાથી સેવાઓ રહવેાસીઓની િનકટ આવે છે.  
 

તમ ેઅમારો સપંકર્  કરી શકો છો: 
ય તગત 

જો તમ ેકોઈ સાથ ે યિક્તગત વાત કરવા ઈ છતા હોવ તો, તમ ેતમારા સપુિર ટ ડ ટ સાથ ેવાત કરી શકો છો 
પણ તમારે તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeની (કેટલીક ઈમારતો માટે) 
મલુાકાત લેવી પડશ.ે ઝડપી સેવા માટે, મલુાકાત ગોઠવવા માટે અગાઉથી કૉલ કરો. તમારા Operating Unit 
અથવા Property Management Office કયા ંછે, એ િવશ ેતમ ેજાણતા ના હોવ તો , Client Care Centre તમને 
કઈ ઑિફસની મલુાકાત લેવાની છે તે જણાવશ.ે 
ફોન  ારા 
તમ ેClient Care Centreનો િદવસના 24 ક્લાક 416‐981‐5500 પર સપંકર્  કરી શકો છો.  
ઈમેઈલ  ારા  
જો તમારી બાબત તરત ઉકેલ માગતી ન હોય તો, અમન ેhelp@torontohousing.ca પર ઈમઈેલ કરો.  
 

કાયાલય સમય: Operating Unit અને Property Management Office રાબેતા  જુબ સોમવારથી  ુ વાર 
સવાર 8:30 થી સાં  4:30 વા યા  ધુી  ુ લા રહશે. તે શિન‐રિવ અને  હર ર ના  દવસે બધં રહ છે. જો 
તમાર  Property Management Office માટ આ સમયથી અલગ કાયસમય ધરાવતી હશે તો યો ય સમય 

ઑફસના દરવા  પર લગાવેલો હશે. 

 

તમારા  થાિનક Operating Unit અથવા Property Management Staff 

આ કમર્ચારીગણ તમારી િબિ ડંગના રહવેાસીઓ માટે સેવારત રહ ેછે. તમે એમની પાસે 
માિહતી અને તમારે જ રી બાબતો િવશે પછૂી શકો છો. 
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તમ ેકોઈની સાથ ે યિક્તગત વાત કરવા ઑિફસની મલુાકાત લો  યારે, તમે કરી શકો: 
•  તમારા લીઝ િવશ ેસવાલો. 
•  તમારા ભાડા િવશ ેસવાલો.  
•  તમારંુ ભાડુ ંચકુવી શકો. 
•  અ ય યિૂનટ માટે તબદીલીની િવનતંી. 
•  Toronto Community Housing િનવાસી નીિતની નકલ મેળવી શકો. 
•  તમારા ભોગવટા કે તમારા ખાતા અંગે કોઈપણ સવાલ પછૂી શકો છો.  
•  આવકમા ંફેરફાર અંગેના અહવેાલ, તમારા વાિષર્ક ભાડા સમીક્ષા પરૂી કરવા, તમારા ઘરમા ંકોઈ નવુ ંઆ યુ ં

કે કોઈ િવદાય થાય એ માટે ફૉમર્ ભરવા. 
 

તમારો  થાિનક  ટાફ  
 

તમારા Operating Unit અથવા Property Management Office અને અ ય મહ વના 
લોકોની સપંકર્  માિહતી લખો.   
 

અગ ય ુ:ં તે તમન ેસવેાઓ અન ેતમન ેજ રી વ તઓુ માટે મદદ પ થશ.ે  

 

(તમ ેતમારંુ લીઝ સહી કરશો  યારે તમન ેઆ માિહતી ઉપલ ધ થશ,ે અથવા તમે કોઈપણ સમય ે416‐981‐5500 
પર Client Care Centreને કૉલ કરી શકો છો.) 
ઑપર ટગ  િૂનટ (OU)નામ: ______________________________________ OU પ : _____________ 

ૉપટ  મેનેજમે ટ કંપનીનુ ંનામ (જો લાગ ુપડત ુ ંહોય તો): _____________________________________ 
ઑિફસનુ ંસરનામુ:ં __________________________________________________________________ 
ફૅક્સ નબંર: _____________________________ ઈમેઇલ સરનામુ:ં _____________________________ 
Operating Unit Manager (ઑપર ટગ  િૂનટ મૅનેજર):   
ફોન: _________________________________ ઑિફસ સમય: ________________________________ 
Community Housing Supervisor (ક િૂનટ  હાઉ ઝગ  પુરવાઇઝર):   
ફોન: _________________________________ ઑિફસ સમય: ________________________________ 
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બ ડગના  પુ ર ટ ડ ટ:   
ફોન: _________________________________ ઑિફસ સમય: ________________________________ 
Tenant Services Coordinator (TSC) અથવા Property Administrator:  

ફોન: _________________________________ ઈમેઇલ સરનામુ:ં ______________________________ 
Community Services Coordinator (CSC) Engagement [સા દુાિયક સેવા સહયોજક (CSC) કાય યવ થા]:  
ફોન: _________________________________ઈમેઇલ સરનામુ:ં ______________________________ 
Community Services Coordinator (CSC) Access [સા દુાિયક સેવા સહયોજક (CSC) પહ ચ]  

ફોન: _________________________________ઈમેઇલ સરનામુ:ં ______________________________ 
Community Services Coordinator (CSC) Support [સા દુાિયક સેવા સહયોજક (CSC) આધાર]:  
ફોન: _________________________________ઈમેઇલ સરનામુ:ં ______________________________ 
Community Safety Advisors (CSA) [સા દુાિયક  રુ ા સલાહકાર (CSA)]:  
ફોન: _________________________________ઈમઇેલ સરનામુ:ં ______________________________ 
 

ભાડતૂના અિધકારો અને જવાબદારીઓ 

 

ભાડતૂ તરીકે, તમારા અિધકાર છે: 
ભા ૂતની  રુ ા  
તમ ેતમારા યિૂનટમા ં યા ંસધુી રહી શકો છો:  
•  તમ ેતમારા મકાનમાિલકને (Toronto Community Housing) યોગ્ય લેિખત નોિટસ આપો અથવા  
•  Residential Tenancies Actના િનયમોનો ભગં કરવા બદલ મકાનમાિલક તમારા ભોગવટાનો અંત આણી 

શકે છે.  
વેશ અગાઉ નો ટસ  

•  મકાનમાિલકે (Toronto Community Housing) તમારા યિૂનટમા ંપ્રવેશ કરતા ંપહલેા ં24 કલાકની લેિખત 
નોિટસ આપવાની રહશે ેિસવાય કે કોઈ કટોકટી હોય.  

•  Toronto Community Housingની કમર્ચારી  યકિત અથવા તો કૉ ટે્રક્ટર   તમારા યિૂનટમા ંપ્રવેશ કરે 
એના માટે Residential Tenancies Act અથવા તમારા લીઝ સબંિંધત કોઈ કારણ હોવુ ંજોઈએ. 

ભા ૂત તર ક, તમારા અને તમાર  સાથે રહતી કોઈ પણ  ય તએ તમાર  લીઝની જવાબદાર ઓ ુ ંપાલન કર ુ ં
પડશે.  
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આમા ંનીચેની જવાબદારીઓનો સમાવેશ થાય છે, પરંત ુફકત તે માટે જ મયાર્િદત રહતેી નથી: 
•  દર મિહન,ે તમારા ભાડાની િનયિમત ચકુવણી કરો. 
•  તમારંુ યિૂનટન ે વ છ અન ેસઘુડ િ થિતમા ંરાખો. 
•  તમ ેઅથવા તમારા મલુાકાતીઓ અથવા તમારા મહમેાનો નકુસાન કરો તે એવુ ંસમારકામ કરાવો અથવા 

સમારકામના પૈસા ચકુવો. (આમા ંિનયિમત ઘસારા માટેના સમારકામનો સમાવેશ થતો નથી.)  
•  તમારી વતર્ણ ૂકં અને તમારા ઘરના અ ય સ યો, તમારા મલુાકાતીઓ, તમારા મહમેાનો, તેમના પાલત ુ

જાનવર અને તમારા પાલત ુજાનવરની વતર્ણુકં માટે તમ ેજવાબદાર રહો છે. 
•  વધ ુપડતો ઘ ઘાટ નિહ કરીન,ે તમારા પાલત ુજાનવરન ેકાબમુા ંઅન ેસાફ સથુરંુ રાખી, સિહયારા િવ તાર 

માટેની કચરા પેટીનો ઉપયોગ કરી  વ છતા જાળવો અન ેતમારા પડોશીઓનુ ંમાન જાળવો. 
•  આપણા સમદુાયોમા ંભાડાના યિૂનટ,  યિક્તગત સપંિ , સિહયારી જગ્યાઓ અન ેઑિફસો સિહત તમામ 

સપંિ નો આદર કરો. 
•  Toronto Community Housing નીિત અન ેલાગ ુપડતા તનેા તમામ કાયદાઓનુ ંપાલન કરો. 
•  તમારા ઘરના સામાનનો ઘરેલ ુવીમો ઉતરાવો. સામા ય રીત ેઆને સામગ્રી અથવા ભાડૂતનો વીમો કહ ેછે 

(જુઓ 24મુ ંપાનુ)ં. 
•  તમારે તા ં બદલવાની જ રત હોય તો મદદ માટે તમારા સપુિર ટ ડ ટને જણાવો. લૉક  તે બદલો ન હ. 
•  તમારા યિૂનટમા ંકોઈ આવ ેકે તમારા યિૂનટમાથંી કોઈ જાય એની 30 િદવસની અંદર તમારા Tenant 

Services Coordinator અથવા Property Administratorન ેલેિખતમા ંજાણ કરો.  
•  તમારા આવક ફેરફાર િવશ ે30 િદવસની તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property 

Administratorને જાણ કરો. 
•  તમ ેતમારા યિૂનટન ેપેટા ભાડે આપી શકશો નિહ. 
 

માનવીય અિધકારો 
ટોરો ટો ઘણા લોકો અન ેસં કૃિતઓથી બનેલુ ંછે. Toronto Community Housing આ વૈિવ યતાન ેસમાવ ેછે અન ે
સમાવેશક હાઉિસંગ અન ેકામકાજનુ ંવાતાવરણ પરંુુ પાડવા કિટબ  છે,  યા ંબધા સાથ ેસમાન મલુવણી થાય છે 
અન ેયોગ્ય રીત ેવતર્ણ ૂકં કરવામા ંઆવ ેછે. રહવેાસીઓ, મલુાકાતીઓ, મહમેાનો અને કમર્ચારીઓને તમામ 
ટાફ પમા ંપર પર આદરણીય, ભેદભાવ અન ેસતામણી મકુ્ત સરુિક્ષત વાતાવરણમા ંરહવેાનો અિધકાર છે. 

Toronto Community Housingના Human Rights, Harassment and Fair Access Policy (માનવીય અિધકારો, 
પજવણી અને વાજબી સલુભતા નીિત) ધરાવ ેછે   Ontario Human Rights Codeની જ િરયાતોને પ્રિતબિંધત 
કરે છે. 
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જો કોઈન ેલાગતુ ંહોય કે તેઓ આ નીિત િવરુ  સતામણી અને/અથવા ભેદભાવ અનભુવે છે તો, અન ેજો તે લોકો 
તેમના Operating Unit અથવા Property Management Office  ારા ઉકેલ ન મેળવી શકે તો તેઓ ફિરયાદ 
દાખલ કરી શકે છે. 
જો Toronto Community Housing ખાત ેમાનવ અિધકારો અંગે વધ ુમાિહતીની તમને જ ર હોય અથવા આ 

નીિત િવશ ેવાચવુ ંહોય, તો અમારી વેબસાઇટwww.torontohousing.caની મલુાકાત લો અથવા 
humanrights@torontohousing.ca પર ઈમેઇલ કરો. 
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ં ભાડૂતની જવાબદારીઓ અંગેનો એક િવિડઓ (ઘણી ભાષાઓમા)ં www.torontohousing.ca/lease 
પર ઑનલાઇન ઉપલ ધ છે. 
____________________________________________________________________________________ 

 

Toronto Community Housingના અિધકારો અને જવાબદારીઓ 

 

જવાબદાર ઓ 

તમારા મકાનમાિલક તરીકે, અમ:ે 
•  તમારી લીઝ મજુબની અથવા કાયદા હઠેળની, બનંે સેવા પરૂી પાડીએ છીએ.  

•  તમારી ભાડાની પ્રૉપટ ને સારી રીતે જાળવી રાખીએ છીએ અન ેસમારકામની િવનતંીઓનો પાચં િદવસમા ં
પ્રિતભાવ આપીએ છીએ.  

•  થાિનક આરોગ્ય, સલામતી, અન ેિમલકત ધોરણો તેમ જ પેટાિનયમોને આધીન છે. 
•  િવનતંી કરવા પર ચકુવણીની રસીદ પરૂી પાડે છે. 
•  જો તમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકુવતા હો તો, તમારા ભાડા સમીક્ષાની વાિષર્ક રીત ેપ્રિક્રયા કરે છે. 
•  કટોકટી (પરૂ, આગ લાગવી, જીવનને ખતરા પ ઘટના અથવા જીવન‐સલામતીની તપાસ) િસવાય તમારા 

ઘરમા ંપ્રવશે માટે 24 કલાકની નોિટસ અપાશ,ે કટોકટીમા ં ટાફ યિૂનટમા ંપ્રવેશ કરી શકે છે.  
•  િવકલાગં  યિક્તને સિુવધાજનક ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડે છે. 
 

અિધકારો 
તમારા મકાનમાિલક તરીકે, અમ:ે 
•  જો તમ ેમાકટ ભાડુ ંચકુવતા હો તો, એક મિહનાની ભાડાની િડપોિઝટ લો.  
  •  તમારા ભોગવટાના છે લા મિહનાની ભાડા ચકુવણી તરીકે આ િડપોિઝટન ેગણી લેવામા ંઆવશ.ે  
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  •  િડપોિઝટનો કોઈ અ ય કારણસર ઉપયોગ થઈ શકશ ેનિહ,  મ કે નકુસાની ભરપાઈ કરવી.  
  •  મકાનમાિલકે િડપોિઝટ પર દર વષેર્  યાજ ચકુવવાનુ ંરહશે.ે 
•   લોકો ભાડુ ંમોડુ ંચકૂવે અથવા Toronto Community Housing પ્રૉપટ ના કાયદાનુ ંઉ લઘંન કરે તો, તે 

માટે ભાડૂતનો કબજો છોડાવવા પાછળ પડશ.ે  

કબજો છોડવવાના વધ ુકારણ તમ ેપાના ં44 પર જોઈ શકો છો.  

અગ ય ુ:ં Toronto Community Housing તમને ખાલી કરાવવા માગંતા નથી. અમે સમ યાઓ ઉકેલવા 
માગંીએ છીએ  થી તમ ેમકાનમા ંરહી શકો.   િનવાસીઓ નાણાકંીય તકલીફ અનભુવતા હોય તેમની સાથ ેકામ 
કરવા અમ ેકિટબ  છીએ. જો તમે તમારંુ ભાડુ ંચકુવી શકતા ન હોવ, અથવા ભોગવટાન ેલગતી કોઈ અ ય 
સમ યા હોય તો તમારા Tenant Services Coordinator (ભાડૂત સેવાઓ સહયોજક)નો અથવા Property 
Administrator (સપંિ  સપુિર ટ ડ ટ)નો સપંકર્  કરો. 

Toronto Community Housingની સેવા કિટબ તા 
તમ ેToronto Community Housingના Client Care Centreનો િદવસના 24 કલાક, સ તાહના સાત િદવસ, 
વષર્ના પ્ર યેક િદવસ ેસપંકર્  કરી શકો છો. તમારી જ િરયાતો પરૂી કરવા અમ ે ે ઠ પ્રયાસ કરીશુ.ં 
 

સમારકામ અને  ળવણી 
સમારકામની િવનતંી માટે કૃપા કરી Client Care Centreનો 416‐981‐5500 પર સપંકર્  કરો.  
•  સમારકામ અન ેજાળવણીની િવનતંીનો અમે પાચં કાયર્િદવસમા ંપ્રિતભાવ આપીએ છીએ.  

•  અમ ેલાબંા સમયના ઉકેલ માટે તમારી સાથ ેકામ કરીશુ.ં  
•  જો કોઈ કટોકટી ન હોય તો, તમ ેhelp@torontohousing.ca પર ઈમેઇલ મોકલી શકો છો. અમારા એજટં 

તમન ેરેફર સ નબંર આપશ.ે આ તમારો  યિક્તગત રેફર સ નબંર છે  નો ઉપયોગ તમારી િવનતંીના 
અનસુધંાન માટે કરી શકો છો.  

•  યારે પણ તમ ેકૉલ કરો તમારે રેફર સ નબંર જ ર માગંવો જોઈએ. 
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કટોકટ  સમારકામ 

યારે તમ ેત કાળ સમારકામ મળે તે માટે કૉલ કરો  યારે કમર્ચારી ચાર ક્લાકમા ંતમારા ઘરે પહ ચશે,  નો 
આધાર સમારકામના પ્રકાર પર રહશેે. અમે સમ યા ઉકેલવાનો અથવા તેન ેવધ ુખરાબ થતા ંઅટકાવવાનો 
પ્રયાસ કરીશુ.ં જો સમારકામ કામચલાઉ હોય તો તમારી િવનતંીન ેિનયિમત સમારકામ તરીકે જાણવામા ંઆવશ ે
અન ે ટાફ પાચં કાયર્ િદવસમા ંપ્રિતભાવ આપશે. 

લુભ  ાહક સેવા 
Toronto Community Housingની Accessible Customer Service Policy (સલુભ ગ્રાહક સેવા નીિત) 
ઑ ટાિરયોના િવકલાગં કાયદા (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act)ને અનસુરે છે.  
આ કાયદા િવશ ેવધ ુજાણવા િમિન ટ્રી ઑફ ક યિૂનટી ઍ ડ સોિશયલ સિવર્સ વેબસાઇટ 
www.mcss.gov.on.caની મલુાકાત લો.    

 

Accessible Customer Service Policy આ િસ ાતંોનુ ંપાલન કરે છે:  
1.  ગ્રાહક સેવા િવકલાગં  યિક્તની  ે ઠતા અને  વતતં્રાનુ ંમાન જાળવી પરૂી પાડવામા ંઆવશ.ે 
2.  િવકલાગં ગ્રાહકોન ેઅ ય બીજા ગ્રાહકોની  મ એ જ સેવાનો, એ જ  થળે અન ેએ જ રીત ેસપંણૂર્ લાભ મળશે 

િસવાય કે કોઈ વૈકિ પક પગલા ંજ રી હોય. 
3.  િવકલાગં ગ્રાહકોન ેસેવાની સમાન ઉપલિ ધ મળશે   બીજા અ ય ગ્રાહકોન ેમળે છે. 

નીિતઓ િવશે વધ ુજાણકારી માટે, અમારી વેબસાઇટ www.torontohousing.ca/accessibility ની મલુાકાત લો. 
 

Toronto Community Housing ફિરયાદ પ્રિક્રયા 
તમારી િચંતા અન ેફિરયાદોની બાબતો માટે અમે સભંાળ લઈશુ.ં અમારો  યેય િનવાસીઓન ેસારી સેવા પરૂી 
પાડવાનો છે. જો તમ ેઅમન ેજણાવશો નિહ તો અમ ેતમારી ફિરયાદોનુ ંિનરાકરણ કરી શકશુ ંનિહ. તમે તમારી 
સમ યાઓ અથવા ફિરયાદોન ેઘણી રીત ે યક્ત કરી શકો છો. ગ્રાહક સેવા સાથે તમારા યિૂનટ કે સમદુાયમા ં
સમારકામની ગણુવ ા અથવા Toronto Community Housing વેપાર  યવહાર સબંિંધત સમ યાઓ ન ધાવવા 
નીચે જણાવેલી કોઈપણ પ િતમાથંી, એકનો ઉપયોગ કરી સપંકર્  કરી શકો છો. 

1.  ય તગત: Property Management Officeમા ંતમારા Operating Unit Manager અથવા  ટાફ સાથે વાત 
  કરીન.ે 
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2.  લે ખત: તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeને ઈમેઇલ અથવા િનયિમત મેઇલ 

(ટપાલ)  ારા લખો. 

3.  ફોન  ારા 416‐981‐5500 પર, અથવા  

4.  ઈમેઇલ  ારા help@torontohousing.ca પર મલુાકાત લો. 

રફર સ નબંર  છૂવા ુ ંયાદ રાખો. 
તમારી ફિરયાદના ઉકેલની પ્રગિતના અનસુધંાને  યારે તમે અમારી સાથ ેવાત કરો  યારે દર વખતે આ 

નબંરનો ઉપયોગ કરો.  

તમન ેમળેલી સેવા અંગે તમ ેસતં ુ ટ ન હોવ તો, Operating Unit અથવા Property Manager સાથ ેવાત કરો. ત ે
તમારી ફિરયાદ ન ધીન ેતેન ે10 કાયર્િદવસમા ંઉકેલવાનો પ્રયાસ કરશ.ે આમ છતા ંતમ ેસેવાથી અથવા તમારી 
ફિરયાદ   રીત ેહાથ ધરાઈ એનાથી સતં ુ ટ ન હોવ તો 416‐981‐5500 પર કૉલ કરો. તમારી ફિરયાદ ન ધી 
લેવાશ ેઅન ેસીિનઅર મૅનેજર પાચં કાયર્િદવસોમા ંતમારો સપંકર્  કરશ.ે 

તમે ફ રયાદ કરો તે પછ   ુ ંબને છે? 
 કમર્ચારી સદ ય તમારી ફિરયાદ લે છે ત ેબે કાય દવસમા ંતેની પિુ ટ કરશ.ે 

તમને  ાર  ુ ર મેળશે? 
કમર્ચારી સદ ય તમન ે10 કાય દવસમા ંપ્ર યુ ર આપશ.ે ફિરયાદ કેવી રીત ેઉકેલાશે અન ેફિરયાદના ઉકેલમા ં
કેટલો સમય લાગી શકે છે ત ેએ જણાવશ.ે 
 

યો ય હોય એમ કરો: છેતરિપડ  અને નકામી વ  ુ ગે  રપોટ કરો, તરત જ 

છેતરિપડંી Toronto Community Housingમા ંબધાને અસર કરે છે. છેતરિપડંી પ્રવિૃ ઓને અટકાવવામા ં
વપરાતા ભડંોળન,ે Toronto Community Housingમા ંખબૂ જ રી‐મોટા સમારકામમા ંરોકવામા ંઆવી શકે છે.  
•  ખાલી યિૂનટમા,ં િવલિંબત થતા સમારકામ પ્રિતક્ષા યાદીવાળા ગ્રાહકન ેઅપાટર્મે ટમા ંતરત આવતા રોકે છે.  

•  નકુસાન ભડંોળને સમારકામની પ્રાથિમકતાથી અ યત્ર લઈ જાય છે.   

•  નકામી પ્રવિૃ ઓ તમન ેઅન ેતમારા સમદુાયન ેજ રી સમારકામ માટે લાબંી રાહ જોવડાવે છે.  
છેતરિપડંીની બાબતો હાથ ધરવા Toronto Community Housing  વતતં્ર સેવા ભાડેથી લે છે. તમે તમારંુ 
નામ આ યા વગર તમારી તકલીફ અંગે િરપોટર્  કરી શકો છો. તમ ેતમારી સમ યા તમારી િવશેષ 
પસદંગીની ભાષામા ંકોઈ પણ સમયે આપી શકો છો.  
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Internal Audit Department (આંતિરક ઑિડટ િવભાગ)નુ ંInvestigations Unit (તપાસ એકમ),   Toronto 

Community Housingના િનયામક મડંળન ેિરપોટર્  કરત ુ ં વતતં્ર એકમ છે, એ તમારી સમ યાની તપાસ કરશે.  
 

તમન ેલાગતુ ંહોય કે તમારા કમર્ચારી સદ ય અથવા િનવાસી છેતરિપડંી કરે છે, તો તરત જ િરપોટર્  કરો. 
•  ડુ વૉ સ રાઇટ (Do What’s Right) ફોન નબંર 1‐877‐993‐6744  પર કોઈ પણ સમયે કૉલ કરો. 

•  કોઈપણ સમય ેઑનલાઇન િરપોટર્  કરવા માટે www.tnwgrc.com/torontocommunityhousing  જુઓ. 

•  િરપોટર્  લખો અન ેઅહીં મોકલો:  
  Chief Internal Auditor  

  c/o Toronto Community Housing 

  931 Yonge Street 

  Toronto, ON M4W 2H2 

•  તમ ેમદદ માટે www.torontohousing.ca/report_fraud_or_waste માથંી ટ લેટ ડાઉનલોડ કર  શકો 
છો. 
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તમારંુ િનવાસ   

સફળ િનવાસ માટે માિહતી  

1.  થળાતંર     

થળાતંર પહલેા,ં તમારા મકાનન ે વ છ, દુ ત અન ેતપાસ કરી લેવામા ંઆ યુ ંછે. જ ર પડય,ે જતંનુાશક 
છટંકાવ પણ કરેલો હશે. તમારા સપુિર ટ ડ ટ તમારી સાથ ેઆવી િનરીક્ષણ કરશ ેઅન ેઘરમા ંકયા ફેરફાર કરી 
શકો અન ેકયા ન કરી શકો એ અંગે તમન ેજાણકારી આપશ.ે તમ ેસચૂવેલા કોઈપણ સમારકામની ન ધણી કરશ,ે 
અન ેચા બૅક્સ (ખરચા) િવશ ેજણાવશ ેઅને તમારા ઘર માટે ચા બૅક્સની યાદી આપશ.ે  

2. એલવેટર અને વહચણીઓ     

દરેક Toronto Community Housing પ્રૉપટ  જુદીજુદી છે.  
•  તમ ેઅપાટર્મે ટ િબિ ડગંમા ંરહવેા જતા હોવ તો, તમારા સપુિર ટ ડ ટ સાથ ેવાત કરી એક િલ ટ અનામત 
  કરાવો. તમ ેતમારા Client Care Centreનો પણ સપંકર્  કરી શકો છો. એજટં તમન ેરેફર સ નબંર આપશ ેઅને 
  સપુિર ટ ડ ટ સાથ ે યવ થા કરી એિલવેટરન ેસેવા માટે ઉપલ ધ કરાવશ.ે 
•  તમારા  થળાતંરના િદવસ,ે આ યા પહલેા ંબે કલાક પહલેા ંClient Care Centreનો જણાવવુ ં થી િલ ટની 
  સેવા શ  થઈ શકે.  
•  તમારી પાસ ેનાની કે મોટી વ તઓુ,  મ કે ફિનર્ચર, િબિ ડગંમા ંખસેડવાના હોય તો, તમારા 
  સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂો કે તમારા િબિ ડંગમા ંએ કેવી રીતે પહ ચતી કરાશ.ે 

3. સ વટ 
તમારા યિૂનટને આરામદાયક બનાવી આનદં માણો. આ તમારંુ ઘર છે.  
 

યાદ રાખો: લીઝની શરતો અનસુાર, સજાવટ વખતે કાયમી ફેરફારો મા ય હોતા નથી. 
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•  જો તમ ેકાયમી ફેરફાર કરાવો તો તમારી પાસેથી યિૂનટ, પ્રવેશ વખતે  વુ ંહત ુ ંએવુ ંપરત કરવાનો ખચર્ 
વસલૂ કરવામા ંઆવશ.ે 

•  લૉિરંગ (ભ ય) ફેરફાર થઈ શકશ ેનિહ.  
•  દરવાજાઓની, કેિબનટે, અથવા નળ અન ેવીજળી સાધનો હટાવી શકાશ ેનિહ.  
•  ચ ટાડી શકાય એવા ફોટો હકુ,   િદવાલન ેનકુસાન ન કરે તેનો જ ઉપયોગ કરવો. ખીલી કે હકુનો, ફોટો 

ટાગંવા ઉપયોગ કરી નિહ શકાય. 
 

સજાવટ અંગે “શુ ંકરવુ”ં અન ે“શુ ંન કરવુ”ં તે બાબત વધ ુસવાલ હોય તો, તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂો 
અથવા Client Care Centre પર કૉલ કરો. 

4. સગવડો ( ુ ટ લ ટઝ)      

•  તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property Administrator તમન ેજણાવશ ેકે કઈ સગવડોના 
પૈસા તમારે સીધા ચકુવવાના છે અને કયા પૈસા તમારા ભાડામા ંસામેલ થયા છે. 

•  તમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકુવતા હો તો, તમારી સગવડો માટેની ચકુવણી જુદી હશે એન ેતેનો આધાર 
તમારા યિૂનટની સાઇઝ પર રહશે.ે આ રકમ Housing Services Act અન ેશહરેની આવક અનસુાર ભાડુ ં
માગર્દશર્નો પર િનધાર્િરત રહ ેછે. 

•  જો વીજળી િબલ ચકુવવાની જવાબદારી તમારી હોય તો, Toronto Hydroનો 416‐542‐8000 પર કૉલ કરો 
અથવા  થળાતંર તારીખ પહલેા ંતમારંુ અકાઉંટ ખોલવા માટે www.torontohydro.comની મલુાકાત લો. 
 જો ગૅસ‐િબલ ચકુવવાની જવાબદારી તમારી હોય તો, Enbridgeનો 1‐888‐427‐8888 પર કૉલ કરો અથવા 
થળાતંર તારીખ પહલેા ંતમારંુ અકાઉંટ ખોલવા માટે www.enbridgegas.comની મલુાકાત લો.  

5. ફોન, કબલ, અને ઇ ટરનેટ        

ફોન, કેબલ, અન ેઇ ટરનેટનો તમારા ભાડામા ંસમાવેશ થતો નથી. ટોરો ટોમા ંસેવા પરૂી પાડતી કોઈ પણ 

કંપની તમ ેપસદં કરી શકો છો. સોમવારથી શકુ્રવાર દરિમયાન િદવસ ેફોન અથવા કેબલ કંપની સાથ ે
અપોઇ ટમે ટ (મલુાકાત) ગોઠવો  થી િબિ ડંગના પ્રિતબિંધત િવ તારમા ંટેિક્નશનના ંપ્રવેશ માટે તમારા 
સપુિર ટ ડ ટ હાજર હોય.  
તમારી િબિ ડંગમા ંએંટર‐ફોન િસ ટમ (પ્રવેશ ફોન પ િત) હોય,   ચાલ ુહાલતમા ંન હોય, તો તમારા કેબલ 

પ્રોવાઇડર સાથ ેતપાસ કરો અને જુઓ કે એ ટર‐ફોન િસ ટમ સેવા કામ આપ ેછે કે નિહ. 
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6. ઉપકરણો 
પ્ર યેક Toronto Community Housing યિૂનટ િફ્રજ અન ે ટવ ધરાવ ેછે. તેમન ેિનયિમત રીત ેસાફ કરશો તો સારી 
કામગીરી આપશ.ે તમારા િફ્રજ કે  ટવન ેસમારકામની જ રત હોય તો, Client Care Centreનો સપંકર્  કરો. 
િનયિમત કામના કલાકો દરિમયાન એજટં સિવર્સની  યવ થા કરી શકે છે. 
ઘણા િબિ ડંગોમા ંસિહયારી કપડા ંધોવાના  મ છે   ચોક્કસ સમય ેખલેુ અન ેબધં થાય છે. ભાડૂતોન ેઘરમા ં
વૉિશંગ મશીન, ડ્રાયર અથવા િડશવૉશર રાખવાની અનમુિત નથી. આ મશીનો ઘરમા ંરાખવાથી તમારા 
િબિ ડંગની  લિમંગ પ િતન ેનકુસાન થઈ શકે છે, તમારા અન ેતમારા પડોશીને  યા ંપાણીનો ભરાવો થઈ શકે છે 
અથવા પાણી જતુ ંરહવે ુ ં વી અ ય સમ યાઓ સજાર્ઈ શકે છે. લેિખત અનમુિત વગર તમે સાધનો લગા યા હશ ે
તો, તે દૂર કરાવામા ંઆવશ ેઅને મકાનમાિલકને જ રી સમારકામ માટે ચકુવણી કરવી પડશ.ે 

7. િવ ડો એર કંડ શનર અને સેટલાઇટ  ડશ 

િવ ડો એર કંડીશનર અથવા સેટેલાઇટ િડશ લગાડતા પહલેા ંતમારે તમારા Operating Unit અથવા Property 
Management Officeથી લેિખત મજૂંરી લેવાની રહશે.ે મા ય  યાવસાિયક પાસ ેઆ સાધનો લગાવડાવવા 
જોઈએ,   િનિ ત સલામતી િનયમોને આધીન હોય, અન ેસલામતીનુ ંજોખમ પેદા ન કરે. ત ેસલામત રીત ે
લગાડેલા છે તેનો પરુાવો તમારે રજુ કરવાનો રહશેે. 

આ પ્રકારના સાધન લગાડવા Operating Unit અથવા Property Manager ગણુવ ા સભર કૉ ટે્રક્ટરોની યાદી 
આપી શકે છે.  

જો તમ ેલેિખત મજૂંરી વગર િવ ડો એર કંડીશનર કે સેટેલાઇટ િડશ લગાવી હોય તો, તમારે તે હટાવવાનો અન ે
 કંઈ સમારકામ થાય તેનો ચા  ચકુવવાનો રહશે.ે 

_____________________________________________________________________________ 

ૃપા કર  ન ધમા ંલો: જો તમ ેસેટેલાઇટ િડશ લગાડાવો તો તમારા ઘરનો વીમો કરવો ફરિજઆત રહશે.ે વીમા 
િવશ ેવધ ુમાિહતી પાના નબંર 24 પર મળી રહશેે. 
____________________________________________________________________________________ 

8. પાળેલા  ાણી સભંાળ     

અમ ેજાણીએ છીએ કે પાળેલુ ંજાનવર તમારે માટે કેટલુ ંમહ વનુ ંહોય છે. અમ ેપાળત ુપ્રાણી માટે અનકુલૂ 

વાતાવરણ પરંુૂ પાડીએ છીએ. કૃપા કરી ન ધી લો કે શહરેના પેટા કાયદા મજુબ પ્ર યેક ઘર મહ મ ત્રણ કતૂરા 
પાળી શકે છે. તમારા ઘરમા ંકોઈપણ સમય ેતમારી પાસે કૂતરો, િબલાડી, ફેરીટ ( વુપ્રદેશની એક િબલાડી) અન ે
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સસલા ંમળીને છ થી વધ ુપાળત ુપ્રાણી ન હોવા જોઈએ. તમારા પાળેલા પ્રાણીના વતર્ન માટે તમે જવાબદાર 
રહશેો. તમારા મલુાકાતી કે મહમેાનના પાળેલા પ્રાણીના વતર્ન માટે પણ તમ ેજવાબદાર હશો. આમા ંપાળેલા 
પ્રાણી  ારા કરાતો અિતશય ઘ ઘાટ અન ેતેની પાછળ સાફ સફાઈ પણ સામેલ છે.   

તમાર  પાસે અથવા તમારા  લુાકાતી ક મહમાન પાસે પાળેલા  ાણી હોય તો તમાર નીચેના િનયમો ુ ંપાલન 

કરવા ુ ંરહશે: 
•  તમારા પાળેલા પ્રાણીન ેસિહયારા િવ તારમા ંપ ાથી બાધંી રાખો, દાખલા તરીકે, તમ ેયિૂનટ છોડીને જતા 

હોવ અન ે યારે તમ ેબહાર જતા હોવ. 
•  તમારી લીઝમા ંજણા યા મજુબ તમારા પાળેલા પ્રાણી, પ્રૉપટ ન ેઅથવા અ યની િમલકતન ેનકુસાન ન કરે, 

ઉપદ્રવ ન ફેલાવ ેઅથવા િવના કારણે ખલેલ ન પહ ચાડે એવુ ં યાન રાખો. 
•  તમારા પાળેલા પ્રાણીન ેક્યારેય બૅ કિન (ગૅલરી)મા ંએકલુ ંન છોડો. 
•  તમારા પાળેલા પ્રાણીનો બગાડ તરત વાળી લઈને તેનો િનકાલ કરો અને દર સમય ેએ તમારી જવાબદારી 

રહ ેછે. 
•  પાળેલા પ્રાણીના બગાડનો િનકાલ જવાબદારીથી કરો: 
  • તમારા પાળેલા પ્રાણીન ેચલાવવા લઈ જતા હોવ  યારે બહારની કચરા પેટીનો ઉપયોગ કરો 
  •  િબલાડીના ગદંવાડનો શૌચાલયમા ંિનકાલ ન કરો 
  • તમામ પાળેલા પ્રાણીના ગદંવાડો સરુિક્ષત રીત ેબેવડી બૅગમા ંરાખો (િબલાડીનો ગદંવાડો, પક્ષીના 

પાજંારામાનંા કપડા)ં કચરા નાળીમા ંસાચવીને િનકાલ થાય. 

જો તમારા પાળેલા પ્રાણી માટે લાયસસં જ ર છે કે કેમ અને પાળેલા પ્રાણી િવશનેા િનયમોની વધ ુજાણકારી માટે 
City of Torontoની 416‐338‐7387 પર કૉલ કરો અથવા 
www.toronto.ca/animal_services/licensing.htmની મલુાકાત લો. 
તમારા પડોશીનો કૂતરો હમંેશા ભસતો રહ ેઅન ેપડોશી તેના પર  યાન ન આપ ેઅથવા તમારે પાળેલા પ્રાણી 
માટે બીજી ફિરયાદો હોય તો, 416‐338‐7297 પર કૉલ કરો અથવા animalservices@toronto.caની મલુાકાત 
લો.  
પડોશીના પાળેલા પ્રાણી િવશેની ફિરયાદ Toronto Community Housing  ટાફ સાથ ેન ધાવો  ઓ તમારી 
ફિરયાદ અંગે તમારા પડોશી સાથે વાત કરશ.ે 
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9. બાર  સલામતી      

બારીના તાળાનો (લૉક) અપાટર્મે ટ િબિ ડંગોમા ંઉપયોગ કરવો જોઈએ  થી લોકો અન ેપાળેલા પ્રાણીઓ 

બારીમાથંી બહાર સરકીને પડી ન જાય. તેમન ે વ છ હવા માટે 10 સે ટીમીટર ખુ લી રાખી શકાય છે,   તમન ે
સલામતી પરૂી પાડશ.ે  
બારીના તાળા ંઅથવા આડશ ( ક્રીન) તમન ેસરુિક્ષત રાખે છે. તમારા યિૂનટમા ંબારીના તાળા અથવા આડશ દૂર 
ના કરો અન ેકૃપા કરી તેમની સાથ ેનકુસાન કે છેડછાડ ન કરો. આવુ ંકરવાથી તમારા બાળકો અથવા પાળેલા 
પ્રાણીઓ   તમારા ઘરમા ંરહ ેછે અથવા મલુાકાત માટે આવ ેછે, તેમના માટે જોખમ પ થઈ જશ.ે આ તમારી 
લીઝ શરતોનુ ંઉ લઘંન કરે છે, અન ેતમારે િરપરે માટે ચકુવણી કરવી પડી શકે છે. 
તમારા સપુિર ટ ડ ટ અથવા Client Care Centreનો સપંક કર  તમારા બાર ના તાળા અથવા આડશની 
સમારકામની જ ર યાત િવશે  રપોટ કરો. સામા ય સમારકામની  મ અમે સમ યાનુ ંપાચં કાયર્ િદવસમા ંહલ 

કરીએ છીએ.  

 

10. બૅ કિન (ગૅલર ) 

____________________________________________________________________________________ 

તમાર  સલામતી માટ: તમાર  બૅ કિનમા ંતમારા બાળકો ક પાળેલા  ાણીને એકલા  ારય ન છોડો. 
___________________________________________________________________________________________________ 

આ વ ઓુ રાખવાની તમાર  બૅ કિનમા ંપરવાનગી નથી. 
•  શેતરં  (ગાલીચો): ભીની શેતરંજી ક ક્રીટ અન ેલાકડાનુ ંનકુસાન કરી શકે છે. 
•  બા બ ઝૂ ( ુ લામા ંરાધંણ): તેમા ંઆગનુ ંજોખમ છે. 
તમાર  બૅ કિન કપડા ં કુવવા માટ નથી. કપડા ંસકુવવા ડ્રાઇંગ રૅકનો ઉપયોગ કરો. 

તમાર  બૅ કિન ભડંાર હૃ ( ટોર મ) નથી. એનાથી આગનુ ંજોખમ પેદા થાય છે. તમન ેએ સાફ કરવાનુ ંકહવેામા ં
આવશ.ે 

તમાર  બૅ કિનમાથંી ક ુ ંફકો ન હ. આમ કરીન ેતમ ેનીચેના માણસન ેગભંીર ઈજી પહ ચાડી શકો છો અથવા 
િમલકતન ેનકુસાન પહ ચાડી શકો છો. િસગરેટના ઠંુઠા એશ ટે્ર (રાખદાની)મા ંરાખો, તમારી બૅ કિનમાથંી ત ે
નાખંવા બદલ તમન ેદંડ થઈ શકે છે. 

તમે ક તૂરોને રોકવા માટ  ળ  નાખંાવવા માગંો છો તો, તમાર Operating Unit અથવા Property 
Management Office પાસેથી મજૂંરી લેવી પડશ.ે  
તમાર  બૅ કિનમા ંસેટલાઇટ  ડશ લગાડવાની ઇ છા હોય તો, તમાર તમારા Operating Unit અથવા Property 
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Management Office પાસેથી લે ખત મં ૂર  લેવી પડશે (પા ુ ં21  ુઓ).  

11. ચાવી અને ફૉ સ      

Toronto Community Housing તમને તમારા યિૂનટમા ંઅન ેમેઈલ બૉક્સ માટે ચાવી અથવા ફૉ સ આપશ.ે તમ ે
તમારી િબિ ડંગના મખુ્ય પ્રવેશ  ાર અન ેઅ ય સિહયારી જગ્યાના ઉપયોગ માટે સલામતી ફૉ સ મેળવશો.  
•  જો તમારે વધારાની ચાવી જોઈતી હોય અથવા ચાવી ખોવાઈ ગઈ હોય અન ેતમારંુ તા ં બદલવા ઈ છતા 

હોવ, તો તમારા સપુિર ટ ડ ટ સાથે વાત કરો.  
•  કટોકટી સમયમા ંઅથવા કાયર્ સમય બાદ Client Care Centreના 416‐981‐5500 પર કૉલ કરો. જવાબ 

આપવા માટે એકથી ચાર ક્લાક લાગી શકે છે.  
•  િનવાસીઓને લૉક બદલવાની કે ઉમેરવાની અનમુિત નથી. લૉક બદલવુ ંકે ઉમેરવુ ંએ લીઝનુ ંઉ લઘંન છે. 

તમારે પ્રવશે માટે લૉક તોડવુ ંપડે, તો તમારે સમારકામનો ચા  ચકુવવો પડશ.ે 
•  તમારા પિરવારનો િહ સો ન હોય એવા લોકોને તમારી ચાવી કે ફૉ સ આપો નિહ. આનાથી બધાની 

સલામતી જોખમમા ંઆવી જાય છે અન ેલીઝનુ ંઉ લઘંન થાય છે. 
•  યારે તમ ેછોડીન ેજતા રહવેાના હોવ, તો છે લા િદવસ ેતમારી ચાવીઓ સપુિર ટ ડ ટને  યા ંજમા કરાવી 

દો.   
 

___________________________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ ં:લૉક બદલવા માટ તમાર  પાસેથી $99  ધુીના ચા  અને ફૉ સ માટ $25 ચા  લેવાશે. 
(આ િડસે બર 2014 મજુબના દર છે. આ ચા  ભિવ યમા ંવધી શકે છે.) 
___________________________________________________________________________________________________ 

12. વીમા      

તમારા સામાન માટે તમારી પાસ ેવીમો છે? તમારી લીઝ હઠેળ, તમારા સામાન માટે વીમો લેવો, એ તમારી 
જવાબદારી રહ ેછે. આ પ્રકારના વીમાન ેસામા ય રીત ેકંટે સ ઇ શઅુર સ (સામાનનો વીમો) અથવા રે ટસર્ 
ઇ શઅુર સ (ભાડૂતનો વીમો) કહ ેછે.  

Toronto Community Housingનો વીમો તમારા સામાનન ેબદલવા માટે નિહ ચકુવાય જો આગ, પરૂ, કે અ ય 
કટોકટીથી તમારો સામાન નકુસાન પા યો હોય. 
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જો તમારી કેટલીક કે બધી આવક Ontario Works અથવા Ontario Disability Support Programમાથંી આવી 
હોય તો, આ પ્રોગ્રામ કંટે સ વીમાના ખચર્ને આવરી લઈ શકે છે. વધ ુિવગત માટે તમારા કેસ વકર્ર (કમર્ચારી) 
સાથ ેવાત કરવાની જ ર છે. 

વીમો  ુ ંકરશે?  
જો તમારંુ યિૂનટ પરૂથી, અિગ્નથી અથવા કોઈ અ ય ઘટનાથી નકુસાન પા યુ ંહોય, તો વીમો તમારા સામાનની 
ભરપાઈ માટે ચકુવણીમા ંમદદ કરે છે. ઉદાહરણ તરીકે તમારા કોઈ કાયર્ કારણ આગ લાગી હોય તો, કાનનૂી 
ખચાર્ની ભરપાઈ માટે તે મદદ કરી શકશ.ે નકુસાની કે કટોકટીના સમય દરિમયાન તમારે યિૂનટ છોડીન ે
વૈકિ પક યિૂનટ અથવા હોટલમા ંરોકાવુ ંપડે તો તેનો ખચ  આવરી લઈ શકાય છે.  

પરવડ એવો વીમો 
સોિશયલ હાઉિસંગમા ંરહતેા ભાડૂત લોકો માટે Marsh Canada વીમો પરૂો પાડે છે. તમ ેિકંમત અન ેકવરેજ 
(િવમાની પૉિલસીની રકમ) માટેની માિહતી http://tenant.hscorp.ca પરથી અથવા 1‐866‐940‐5111 પર કૉલ 

કરી મેળવી શકો છો. 
તમારા માટે કયો વીમો યોગ્ય છે તે અંગે સવાલો હોય, તો તમે Insurance Bureau of Canada (ઈ શઅુર સ  યરૂો 
ઑફ કૅનેડા)ને 416‐362‐9528પર, સોમવારથી શકુ્રવાર સધુી, સવારે 8:00 વાગ્યાથી સાં  5:00 વાગ્યા સધુી કૉલ 

કરી શકો છો. 
 

13. સારસભંાળ અને સમારકામ     

યારે સમારકામની જ િરયાત હોય  યારે તરત જ તમ ેClient Care Centreને 416‐981‐5500 પર કૉલ કરીન ે
તમ ેToronto Community Housingની મદદ કરી તમારા યિૂનટન ેસારી િ થિતમા ંરાખી શકો છો. જો તમ ેરાહ 
જુઓ તો, સમ યા વધારે ગભંીર થઈ શકે છે, અને તમારે થોડા અથવા બધા સમારકામ માટે ચકુવણી કરવી પડી 
શકે છે. 

14. હ ટગ (ઉ ણતા)      

િબિ ડંગ  ટાફ મોટા ભાગના િબિ ડંગોમા ંતાપમાનનુ ંસતત  યાન રાખે છે. Toronto Apartment Minimum 

Temperature Bylaw મજુબ િબિ ડગંનુ ંતાપમાન, 15 સ ટે બરથી 1 જૂન સધુીમા ં21 િડગ્રી સેિ સયસ રહવે ુ ં
જોઈએ. અમે આ પેટાકાયદા મજુબ ક્યારે હીટ (ઉ ણતા) વધારવી અન ેઘટાડવી એ નક્કી કરીએ છીએ. જો તમ ે
તમારા યિૂનટની અંદરના તાપમાન અંગે િચંિતત છો તો, Client Care Centreને કૉલ કરો.  
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15.કચરો, ઑગિનક કચરો અને ર સાઇ લગ      

પ્રૉપટ  અનસુાર કચરાના ંિનકાલ માટે િનયમોમા ંફેરફાર હોઈ શકે છે. કૃપા કરી એની ખાતરી કરી લો કે, તમારા 
ઑગેર્િનગ કચરામાથંી તમારી રીસાઇિક્લંગ વ તઓુ અલગ કાઢી લીધેલી છે.  તમારી પ્રૉપટ  પર સહી કરેલી છે 
તેની ખાતરી કરો અથવા તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેજ રી માિહતી અંગે પછૂો. તમારા કચરાન ેતમારી િબિ ડંગમા ં
યોગ્ય િનકાસ  થળે અથવા ક ટેઇનરમા ંઅથવા તો તમારી િબિ ડંગમા ંબહારના ડ પ ટસર્ (કચરો ઢાલવાની 
જગ્યા) ખાત ેનાખો. 

કૃપા કરી તમારી ભાગીદારી ન ધાવો અન:ે 
•  તમામ કચરાન ેનાની  લાિ ટક બૅગમા ંબાધંો. 
•  િબલાડીનો કચરો અને ડાયપસર્ન ેડબલ (બેવડી) બૅગમા ંિવંટાળી બીજા ઑગેર્િનક કચરા સાથ ેરાખો. 
•  કચરાના ં થળે  લાસ (કાચ), એરોસૉલ કન, અથવા મોટ  વ ઓુને નાખંવા ુ ંટાળો. આ વ તઓુનો ક્યા ં

િનકાલ કરવો તે અંગે તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂો. 
•  ફિનર્ચર અથવા અ ય મોટી વ તઓુ કચરા તરીકે ક્યા ંલાવવી તે િવશ ેતમારા સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂો. 

16. વાત િનયં ણ (પૅ ટ ક ોલ)      

કમનસીબે, વદંો, માકંડ, ઉંદર કે અ ય જતંઓુ કેટલીક વખત ઘરમા ંપ્રવેશી શકે છે. અ ત ય ત અથવા 
ભીડભાડવાળી જગ્યાઓમા ંઆનુ ંિનયતં્રણ કરવુ ંમુ કેલ છે. 
તમ ેતમારી પ્રૉપટ  પર પે ટ ક ટ્રોલ કરાવવા અમારી મદદ લઈ શકો છો. 
•  તમારા યિૂનટને  વ છ અન ેસઘુડ રાખો. 
•  કબતૂર, િખસકોલીઓ કે રખડતા પ્રાણીઓને ખવડાવો નિહ. તેનાથી અ ય જીવાતનો ઉપદ્રવ થાય છે. 
•  અ યોએ ફકી દીધેલુ ંફિનર્ચર ઉઠાવવુ ંનિહ, એ જીવાતવા ં હોઈ શકે છે. 
•  હૉલવેઝ અથવા  લોર પરના િનકાસ  મમા ંકોઈ કચરો ફકો નિહ, કારણકે આનાથી રોગનો ઉપદ્રવ થઈ શકે 

છે. એની ખાતરી કરી લો કે તમામ કચરો કચરાના ંપાત્રમા ંજ હોય અન ેહચૅ, સપંણૂર્પણે બધં હોય.   મોટી 
વ તઓુ કચરાના ં થળે મકૂી શકાય તેવી ના હોય તેન ેિવશાળ કચરાના  થળમા ંલાવવી જોઈએ. 

ટોર ટો સાથ ેઉ ર અમેિરકામાનંા ંઘણા ંશહરેોમા ંમાકંડની સમ યાઓ છે. ઉપદ્રવવાળા યિૂનટનો તરત જ 
ઉપચાર કરી માકંડન ેિનયતં્રણમા ંલાવવાનો એક માત્ર જ ર તો છે. િબન‐રાસાયિણક ઉપચારનો િવક પ પણ 

ઉપ બધ છે.  
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જો તમારે જીવાતના ંઉપદ્રવવા ં ફિનર્ચર કે મેટે્રસન ેફકવા હોય તો, તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેઆ વ તઓુન ે
તમારા યિૂનટની બહાર લઈ જતા ંપહલેા ંલપેટવા માટે  લાિ ટક િવશ ેપછૂો. હૉલવેઝમા ંકંઈ પણ ક્યારેય ન 
છોડો. 
___________________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ં  વાત  ગેની  ણ તમારા  પુ ર ટ ડ ટને  રપોટ કરો અથવા Client Care Centre પર કૉલ કરો. 
વાત િનયં ણ ક ઉપચાર માટનો કોઈ ચા  નથી, િસવાય ક તમે, તમારા  િૂનટને તૈયાર કરવામા ંિન ફળ 

વ અથવા તમે કૉ ટરને  દર આપવા ન દો. 

_________________________________________________________________________________________ 

યિૂનટન ેિટ્રટમે ટ (ઉપચાર) માટે કઈ રીત ેતૈયાર કરવુ ંએ િવશે તમન ેસચૂનાઓ મળશે. 

17.વાિષક  િૂનટ િનર ણ     

દર વષેર્ એક વખત, તમારા સપુિર ટ ડ ટ તમારા યિૂનટનુ ંિનરીક્ષણ કરશ ેઅન ેખાતરી કરશ:ે 
1.  તમારા યિૂનટનુ ં મોક અલામર્ (અન ેકાબર્ન મોનોક્સાઈડ અલામર્, જો લાગ ુપડતુ ંહોય તો) કામ કરે છે. 
2.  બારીના ંકાચ તટેુલા નથી અને બારીના ંલૉક યથાવત છે અન ેતેની સાથ ેછેડછાડ કરવામા ંનથી આવી. 
3.  ઉપકરણો સાફ અને કાયર્રત છે. 
4.  વધારે પડતો નકામી વ તઓુનો ભરાવો નથી કે આગનુ ંજોખમ નથી. 
5.  કોઈ મોટ સમારકામની જ ર નથી. 
યિૂનટનુ ંવાિષર્ક િનરીક્ષણ એ, મોટાભાગના સમારકામની જ િરયાતો અને  યિૂનિસપલ લાયસિ સંગ ધોરણ 

મજુબ તેનુ ંઅનસુરણ થાય તે અંગે તપાસ કરવાનો સમય છે. ઉદાહરણ તરીકે, તમે ટાઉન હાઉસમા ંરહો છો, 
યિૂનટમા ંવાિષર્ક િનરીક્ષણ દર યાન,  ટાફ એની ખાતરી કરશે કે બેઝમે ટ (ભ યરા)મા ંકોઈ સધુારાવધારા કે 
ફેરફારો કરવામા ંઆ યા નથી. 
દર મહીન,ે Toronto Community Housing  ટાફ તમારી િબિ ડંગના સામા ય િવ તારમા ંસામા ય સરુક્ષા પ િત 
અન ેફાયર અલામર્ની તપાસ કરશ.ે  
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18.તમારા  િૂનટ  ધુીની પહ ચ      

તમારંુ યિૂનટ તમારંુ ઘર છે અન ેઅમે આ બાબતનો આદર કરીએ છીએ. તથાિપ, એવો પણ સમય આવી શકે છે 
યારે Toronto Community Housing અથવા Property Management  ટાફ અન ેકૉ ટે્રક્ટરોન ેઅંદર આવવાની 
જ િરયાત પડી શકે. કટોકટી વખતે, સમારકામ વેળાએ, તમારા યિૂનટમા ંિનરીક્ષણ માટે અથવા તો તમે ઘર 
છોડી જઈ ર ા હો તો નવા ભાડૂતન ેમળવા માટે, તેમન ેતમારા યિૂનટમા ંપ્રવેશ કરવાની જ રત પડી શકે છે.  
Residential Tenancies Act મજુબ, તમારા યિૂનટમા ંપ્રવેશ લેતા પહલેા ંઅમ ેતમન ેઓછામા ંઓછી 24 કલાકની 
લેિખત નોિટસ આપીશુ—ંિસવાય કે કટોકટીનો સમય હોય. 

19. લુભ રહઠાણ      

Toronto Community Housing, શારીિરક રીત ેઅક્ષમ હોય તેવા રહવેાસીઓના ંવસવાટ માટે યિૂનટન ેઅપગે્રડ 
કરી આપ ેછે (ઉદાહરણ તરીકે, ગે્રબ બાસર્ બેસાડીન,ે દરવાજા પહોળા કરાવીન,ે વગેરે) અને િબિ ડંગના સામા ય 
િવ તારો અને કેટલાક િક સાઓમા ંવધારે અનકુૂળ યિૂનટમા ં થળાતંર કરાવીન.ે આ મદદને કઈ રીત ેમેળવી 
શકાય એ અંગે વધ ુમાિહતી મેળવવા, તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property 
Administratorને, સલુભ રહઠેાણ અરજીનુ ંજ રી પેપરવકર્  પુ  ંકરી આ અંગે જણાવો. 
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સામા ય િવ તારો 
સામા ય િવ તારો અંગે માિહતી 

1. સામા ય િવ તારોમા ં ૂ પાન િનધેષ     

ઑ ટાિરયોમા,ં િબિ ડંગ અપાટર્મે ટના સામા ય િવ તારમા ંધમૂ્રપાન કરવુ ંકાયદા િવરુ  છે. સામા ય િવ તારમા,ં 
એિલવેટસર્ (િલ ટ),  ટેરવે સ, હૉલવેઝ, પાિકર્ંગ ગૅરાજ, લૉ ડ્રી  મો, લૉિબઓ, જીમ, કચરા અથવા રીસાઇિક્લંગ 

મો, અને પાટ  અથવા મનોરંજન  મોનો સમાવેશ થાય છે. જો તમ ેકે તમારા ઘરની કોઈ  યિક્ત, આ સામા ય 
િવ તારમા ંધમૂ્રપાન કરતા પકડાય તો, તમારે City of Toronto તરફથી $5,000 સધુીના દંડની ચકુવણી કરવી 
પડશ.ે 
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ં ટોરો ટોમા ંકોઈ પણ  ય ત નવ મીટર  ધુી  હર બ ડગોમા ંએ ઝટ (િનકાસ) ક એ સ ( વેશ) 
(30 પગિથયા  ટલા ક નાની બસ  ટલી લબંાઈમા)ંમા ં ૂ પાન કર તો એ કાયદાની િવ ુ  છે. આમા ંતમામ 

Toronto Community Housing અપાટમે ટ બ ડગ અને ઑફસનો સમાવેશ થાય છે. 
___________________________________________________________________________________________________ 

જો તમ ેતમારા યિૂનટમા ંજ ધમૂ્રપાન કરી ર ા છો તો યિૂનટમા ંદરવાજાન ેબધં રાખો  થી ઘમુાડો હૉલવેમા ંના 
જાય. જો તમે તમારી બૅ કિન (ગૅલરી)મા ંધમૂ્રપાન કરો, તો એની ખાતરી કરી લો કે તમારા પડોશીન ેબીજાના ં
ધમૂ્રપાનના ઘમુાડાથી અસર તો થતી નથી. બૅ કિનમાથંી િસગરેટના ંઠંૂઠાન ેક્યારેય ફકો નિહ. આવુ ંકરવા બદલ 

તમન ેદંડ થઈ શકે છે. 

2. સ હયાર  હવા  
હરે  લ, સાબ,ુ પરફ મૂ, અન ેલોશન રસાયણો અન ેસગુધં ધરાવ ેછે, આવા ઉ પાદનોથી અ યની તદુંર તી પર 
અસર પડી શકે છે, અન ેતેમન ેમાદંા કરી શકે છે. સામા ય હૉલવેઝમા ંએરોસૉલ  પ્રે અથવા પાવડરનો ક્યારેય 
ઉપયોગ ન કરવો. કૃપા કરી અ ય સામા ય િવ તારમા ં“સગુધંરિહત” ઉ પાદનો વાપરવાનુ ંરાખો. તમારી 
પસદંગી તમારા પડોશીઓન ેઅસર પહ ચાડી શકે છે.  
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3. લૉ   મો 
મોટા ભાગના Toronto Community Housing િબિ ડંગોમા ંકૉઈન કે કાડર્   ારા સચંાિલત વૉશરો અન ેડ્રાયરવાળા 
લૉ ડ્રી  મ હોય છે. કલાકો અને િકમંતો દરેક લૉ ડ્રી  મમા ંલગાડેલા હોય છે. જો તમન ેલાગે છે કે મશીન કામ 
કરત ુ ંનથી અથવા તમારા કૉઈન મશીનમા ંજ રહી ગયા છે, તો તમારી લૉ ડ્રી  મમા ંલગાડેલા નબંર પર ફોન 
કરો. 

4. મનોરંજન  મો 
ઘણા Toronto Community Housing િબિ ડંગોમા ંમનોરંજન  મ, મીિટગં  મ અન ેજીમ હોય છે. રહવેાસીઓ અન ે
રહવેાસીઓના જૂથો આ  મોન ેમીિટગંો, પાટ  અથવા બીજા પ્રસગંો માટે બકુ કરી શકે છે. ફી ચા  કરવામા ંઆવી 
શકે છે અન ેવીમાની જ િરયાત રહી શકે છે. 

જગ્યા ( પેસ) બકુ કઈ રીતે કરવી તે અંગે Non‐Residential Space Use Policy (રહવેાસ ન હોય તે જગ્યાના 
વાપરાશની નીિત) વાચંો. આ દ તાવજેાની નકલ મેળવવા માટે: 
•  www.torontohousing.ca તપાસો, અથવા 
•  Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો, અથવા 
•  Client Care Centre પર કૉલ કરો, અથવા 
•  help@torontohousing.ca પર ઈમઇેલ કરો. 

5. હૉલવેઝ 

Toronto Community Housing િબિ ડંગોના ંતમામ હૉલવેઝ ફિનર્ચર, ગાલીચાઓ (જો Toronto Community 

Housing  ારા  થાિપત ન હોય તો),  કૂટર, સાઇકલ,  ટ્રોલરો, વૉકર કે બીજા કોઈ પણ તમ ેકચરામા ંફકી દીધેલી 
વ તઓુથી મકુ્ત રહવેા જોઈએ. તમારા ઘરના ંકચરાન ેતેમ જ મોટી કચરાની વ તઓુન ેતમારી પ્રૉપટ ના ં
િનધાર્િરત કરેલા િવ તારમા ંમકૂો.  
જો તમારે, જૂના ફિનર્ચરન ેઅને મોટી વ તઓુને ક્યા ંઅને કેવી રીત ેફકવી તે અંગે પ્ર ો હોય તો:  
•  તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂો, અથવા 
•  Client Care Centreને કૉલ કરો. હૉલવેઝમા ંવ તઓુન ેક્યારેય ન છોડો. આનાથી આગનુ ંજોખમ થઈ શકે 

છે. 
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6. બહારની જ યાઓ 

બહારની જગ્યાઓ  વી કે ખાનગી રહઠેાણ જગ્યાઓ ઉદાહરણ તરીકે, વરંડા વગેરેનો યોગ્ય અન ે
જવાબદારીપવૂર્ક ઉપયોગ કરવા માટે રહવેાસીઓનુ ં વાગત છે. આ પ્રમાણે કરવાથી સરુક્ષા જળવાઈ રહ ેછે અન ે
દરેકન ેતેમના ંસમદુાયની બહાર આનદં માણવાની  ટ અન ેમદદ મળી રહ ેછે. 
જો તમ ેસામા ય બહારની જગ્યામા ંકોઈ પ્રસગં આયોિજત કરવા માગંો તો, તમારે  ટાફ પાસેથી મજૂંરી 
મેળવવાની રહશે ેઅન ેઘ ઘાટ પ્રિતબધં પર અમલ કરવાનો રહશે.ે તમારી જગ્યા કે પ્રસગંને બકુ કરાવવા માટે 
તમારા સપુિર ટ ડ ટનો સપંકર્  કરો. જો તમારા અ ય કોઈ પ્ર ો હોય તો તમારા Operating Unit અથવા 
Property Management officeના ં ટાફ સાથ ેવાત કરો. 
આઉટડોર પાટ ઝ (બહાર ખુ લી જગ્યામા ંપાટ ઓ) 

રહવેાસીઓ તેમના વરંડાની (બૅકયાડર્) અંદર પ્રાઇવેટ (પોતાની) પાટ ઝ આયોિજત કરી શકે છે. તમારા મહમેાનો 
અન ેમલુાકાતીઓના વતર્ન માટે તમે જવાબદાર રહો છો. યાદ રાખો, તમારે તમારી વરંડાની જગ્યાનો જ 
ઉપયોગ કરવાનો રહશે ેઅન ેતમારા પડોશીઓની ઘ ઘાટ અંગેની અન ે વ છતા અંગેની અપકે્ષાઓન ે
સતંોષવાની રહશે.ે 
જો તમ ેસામા ય િવ તારોમા ંઆઉટડોર બાિબર્  ૂઅથવા સામાિજક મળેાવડો યોજવાનુ ંિવચારી ર ા હોવ તો, 
તમારે  થાિનક  ટાફની મજૂંરી મેળવવાની ફરજીયાત રહશેે. Toronto Community Housingની Non‐
Residential Space Use Policyમા ંઆની માિહતી તમે મેળવી શકો છો.  
િબન સ ાવાર પ્રસગં માટે કોઈ પણ સામા ય િવ તારોમા ંમજૂંરી મળી શકશ ેનિહ. જો તમન ેતમારા 
સમદુાયમાનંા, કોઈ િબન‐સ ાવાર પ્રસગંથી અસર પડી રહી હોય તો, Community Safety Unitના 416‐921‐
2323 પર તમારી િચંતા અંગે જણાવો.  

7. બહારની પગદંડ  અને  વિમગ  લૂો 
જો તમારી પાસ ેઆઉટડોર િ વિમગં પલૂ અથવા તમારી આઉટડોર જગ્યામા ંબાળકોનો પલૂ હોય અન ેજો એ 24 

ઇંચ કે તેનાથી ઊંડો હોય તો, પલૂને ઘેરતી િદવાલ (એનક્લોઝર) હોવી જ જોઈએ. આ City of Torontoનો 
પેટાકાનનૂ છે. વધ ુમાિહતી માટે, 311 પર કૉલ કરો.  
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8. પા કગ     

ભાડૂત પાિકર્ંગ માટે ઉપયકુ્ત થવા માટે: 
•  Toronto Community Housingના ઉ મ ભાડાના માનક મજુબ પિરવાર હોવુ ંજોઈએ.  

•  ના નામ ેલીઝ હોય તે ઘરના સદ યના નામ ેવાહનની માિલકીની ન ધણી થયેલી હોવી ફરિજયાત છે.  યા ં
પિરવારના સદ ય રહતેા હોય તેનુ ંસરનામુ ંToronto Community Housing યિૂનટનુ ંજ હોવુ ંજ રી છે.  

•  લાયસ સ  લેટ િ ટકર, મા ય અન ેઅ તન હોવુ ંજ રી છે. 
પાિકર્ંગ  પૉટન ેભાડા પર લેવા, તમારે તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeના 
કામના કલાકો દર યાન જવુ ંપડશ ેઅન ે યા ંપાિકર્ંગ અંગેની મજૂંરી માટે ન ધણી કરાવવી જ રી પડશ.ે 
પિરવારના ંસદ ય ેફરિજયાત: 
•  Tenant Vehicle Parking Terms and Conditions (ભાડૂત વાહન પાિકર્ંગ િનયમો અને શરતો), વાચંવી અને 

અનસુરવી પડશ.ે 
•  Tenant Vehicle Parking Registration Form (ભાડૂત વાહન પાિકર્ંગ રિજ ટે્રશન ફૉમર્)ને ભરવુ ંપડશે અન ે

સહી કરવી પડશ.ે 
•  ન ધણી વખતે, વાહનની માિલકી તમે જ વીમા અંગેના પરુાવાઓ દશાર્વવાના ંરહશેે. 

તમારી પ્રૉપટ ની મલુાકાત લેવા આવેલી કોઈ પણ  યિક્ત તમે જ Toronto Community Housing પ્રૉપટ ની 
મલુાકત લેતા રહવેાસીએ  મની પાકર્  માટેની ન ધણી થઈ નથી, તે તમામ માટે મલુાકાતીઓ માટેનુ ંપાિકર્ંગ 

ઉપલ ધ છે. િવિઝટર પાિકર્ંગ લૉ સ બે પ્રકારના ંછે: 
•  કૂવો‐અને‐ દશન (પે‐ઍ ડ‐ ડ લે) પા કગ લૉ સ: આ લૉ સમા ંપાકર્  કરવામા ંઆવતા વાહનને ચકૂવો‐

અન‐ેપ્રદશર્ન િટિકટ ખરીદવી પડશે અન ેિડ લે સચૂનાઓને અનસુરવી પડશ.ે 
•  બન‐ કૂવો‐અને‐ દશન પા કગ લૉ સ: આ લૉ સમા ંપાકર્  કરાતા વાહનોએ પરૂી કરેલી િવિઝટસર્ પાિકર્ંગ 

પરિમટ બતાવવાની રહશેે. મજૂંરીની પાછળ દશાર્વવેલી સચૂનાઓન ેફરિજયાત અનસુરવાની રહશે ેઅને 
ચોક્કસ  થાન પરના ંિચ ોનુ ંપણ અનસુરણ કરવાનુ ંરહશે.ે 

િવિઝટર પાિકર્ંગ ઉપલ ધ છે કે નિહ, ત ેઅંગે તમે તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેપછૂી શકો છો. તમ ેપછી તમારા 
Operating Unit અથવા Property Management Office અથવા સપુિર ટ ડ ટન ેિવિઝટર પાિકર્ંગ પરિમટ માટે 
િવનતંી કરી શકો છો. એક પિરવારન ેપ્રિત માસ, નવ િવિઝટર પાિકર્ંગ પરિમટ મળી શકે છે.  
તમ ેઑનલાઇન  ારા www.torontohousing.ca/parking_toronto_community_housing પર વધ ુમાિહતી 
મેળવી શકો છો.  
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પાિકર્ંગ અંગેના ઉ લઘંન િવશ ેજાણ કરવા Toronto Community Housing ના, Community Safety Unit 

(સામદુાિયક સરુક્ષા યિૂનટ)ને 416‐921‐2323 પર કૉલ કરો.  

Toronto Community Housingના તમામ અિધકારીઓ City of Toronto પાિકર્ંગ િટિકટ અંગે લખવા માટે સ ા 
ધરાવ ેછે. તેઓ, Toronto Community Housing પ્રૉપટ માથંી અનિધકૃત રીત ેપાકર્  કરેલી કારન,ે ઉઠાવી શકે છે. 
જો તમ ેપાિકર્ંગ િટિકટ લો છો તો, દંડ ચકુવણી અન ેતકરાર અંગે, િટિકટની પાછળ આપેલા િવક પોન ેવાચંો અન ે
અનસુરો (ટ્રાયલ િવક પ 3 જુઓ). 
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તમારી ભાડતૂ માગર્દિશર્કા તમને કેવી લાગે છે, તે િવશે અમને કહો. 
તમારી મોજણી આ  મોકલી આપો! 
 

ભાડતૂ માગર્દિશર્કા અંગે તમે શુ ંિવચારો છો, તે િવશે જાણવાનુ ંઅમને ખબૂ ગમશે.  
તમારા અિભપ્રાયનો પ્રભાવ પડે છે!  
 

તમામ પ્રિતભાવો અ યતં ગુ ત રહશેે. આ પાનાનંી પાછળ મોજણીને કૃપા કરી ભરો.  
(ભાગીદારી માટે તમે 18 વષર્ કે તેથી વધ ુઉંમરના ંહોવ તે જ રી છે.) 
 

જો તમે તમાર  મોજણી  ૂન 30, 2015  ધુીમા ંસં ણૂ ભર  સ પી દો તો, તમે ર ડમ 

(અ યવ થત)  ૉમા ં વેશ મેળવી શકશો અને લાઈટ સાથેની  હસલ ક ટગ (whistle 

keytag)  ા ત કર  શકો છો.  
તવા માટ અહ  100 ક ટ સ છે! 

 
મોજણી માટેની અમારી ત્રણ રીતો છે: 

1.  www.torontohousing.ca/tenant_guide_survey પર મલુાકાત લો અથવા 

2.  પાછળ આપેલી મોજણીને સપંણૂર્ ભરી, પાનાનં ેફાડી, અડધુ ંવાળીન,ે  તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેઆપી દો,   

એન ેબધં પરબીડીયામા ંમકૂી દેશ.ે (જો તમ ેઈ છો તો, જાત ેપણ બધં પરબીડીયામા ંમકૂી શકો છો.) અથવા 

3.   પાછળ આપેલી, સપંણૂર્ મોજણી ભરીને પાનાનં ેફાડીન ેતમે એન ેમેઈલ પણ કરી શકો છો:  
    ભા ૂત માગદિશકા મોજણી (Tenant Guide Survey) 
    Toronto Community Housing  
    931 Yonge Street, 7th floor 
    Toronto, ON M4W 2H2 
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લાઈટ સાથનેા કીટૅગ ડ્રૉમા ંપ્રવેશ મળેવવા માટે, તમારે નીચે, સપંણૂર્ મેઈિલંગ એડે્રસ (ટપાલનુ ંસરનામુ)ં 
જણાવવુ ંજ પડશ.ે (તમારા મોજણીના ંપ્રિતભાવો હજી પણ ગુ ત જ રહશે.ે 

 
____________________________________________________________________________________ 

એકંદર, તમે આ ભા ૂત માગદિશકાને કટલા  માકં આપી શકશો?  
  અિત ઉ મ    

  ખબૂ જ સારી 
  સારી 
  ઠીકઠાક 
  નબળી 
  ખબૂ નબળી 

તમે ભા ૂત માગદિશકા િવશે કવી ર તે  ણકાર  મેળવી? (તમામ લાગ ુપડતુ ંહોય તેની તપાસ કરો)  
  પડોશી 
  Toronto Community Housing કમર્ચારી 
  મારા િબિ ડગં / સમદુાયમા ંપો ટર 
  ક યિૂનટી એજ સી 
  િબિ ડંગ મીિટંગ અથવા સામદુાિયક મીિટંગ ખાત ે
  અ ય. કૃપા કરી આમા ંલખો:     
  યાદ નથી 

તમે    ણવા માગંતા હતા તે મા હતી, આ ભા તૂ માગદિશકામાથંી શોધવા ુ ંતમારા માટ કટ ુ ંસરળ ર ુ ંહ ુ?ં  
  ખબૂ જ સરળ  

  થોડુ ંઘણુ ંસરળ  

  થોડુ ંઘણુ ંમુ કેલ  

  ખબૂ જ મુ કેલ  

  હુ ં  જાણવા માગંતો હતો/હતી તે માિહતી મન ેભાડૂત માગર્દિશર્કામાથંી મળી નિહ 
  મારે કોઈ ખાસ માિહતી જાણવી નહોતી 
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ભા ૂત માગદિશકામાથંી મા હતીને સમજવાની કટલી સરળ રહ ? 

  ખબૂ જ સરળ  

  થોડી ઘણી સરળ  

  થોડી ઘણી મુ કેલ  

  ખબૂ જ મુ કેલ  

તમે Toronto Community Housingના ંરહવાસી કટલા સમયથી છો?  
  2 વષર્થી ઓછા સમયથી 
  3 થી 5 વષ  

  6 થી 10 વષ  

  10થી વધ ુવષ  

તમને આ ભા ૂત માગદિશકા િવશે સૌથી વધાર  ુ ંસા ું  લા ુ?ં  
____________________________________________________________________________________ 
 

 ભા ૂત માગદિશકાની ભિવ યની આવનાર  આ િૃ  (વઝન) માટ તમને તેમા ંકઈ મા હતી ઉમેરલી જોવાની 
ગમશે? 
___________________________________________________________________________________ 

મોજણી પરૂી કરવા માટે તમારો આભાર! 
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તમારો ભોગવટો 
તમારંુ ભાડુ ં
પ્ર યેક મિહનાના, પ્રથમ િદવસે તમારંુ ભાડુ ંચકૂવવાનુ ંરહશેે. 

ભાડાનો પ્રકાર 
Toronto Community Housing ખાતે ત્રણ પ્રકારના ંભાડા ઉપલ ધ છે. 
 

1.  આવક અ સુાર ભા ુ ં [Rent‐geared‐to‐income (RGI)] 

સિ સડાઇ ડ હાઉિસંગ માટે આ પ્રકારનુ ંભાડુ ંચકૂવવામા ંઆવ ેછે. આ મોટા ભાગે, પિરવારની મિહનાની કુલ 

આવકના ં(કપાત પહલેા ંઆવક) 30 ટકા  ટલી હોય છે. ઑ ટાિરયોમા ંસોિશયલ હાઉિસંગ માટેના ંિનયમો હઠેળ, 
ચકૂાવાતી રકમની દર વષેર્ સમીક્ષા કરવામા ંઆવશ.ે તથાિપ, જો તમે રે ટ‐િગઅડર્‐ટુ‐ઇનકમ (આવક અનસુાર 
ભાડુ)ં હઠેળ ચકૂવો છો અન ેતમારી આવક વષર્મા ંગમે  યારે બદલાય છે, તો તમારે Toronto Community 

Housing ને 30 િદવસની અંદર આ ફેરફારની જાણ કરવાની રહશે.ે 
જો થોડીક અથવા તમારી સમગ્ર આવક, Ontario Works અન ેOntario Disability Support Program હઠેળ મળે 

છે અન ેતમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકૂવો છો, તો તમારા ભાડાની ગણતરી, માપના પ્રમાણ મજુબ કરવામા ં
આવશ.ે હજીએ તમ ેતમારી આવકના ંફેરફાર અંગે Toronto Community Housingને 30 િદવસની અંદર 
જણાવવા માટે બધંાયેલા રહો છો. 
 

2.  પરવડ તે ુ ંભા ુ ં  
આ પ્રકારનુ ંભાડુ,ં માકટના ંસરેરાશ ભાડા  ટલુ ંકે તેથી ઓ  ંનક્કી કરવામા ંઆવે છે. યોગ્યતા પ્રા ત કરવા માટે, 
અરજી કરનાર પિરવારની વાિષર્ક કુલ આવક, તમ ે ના માટે અરજી કરી ર ા છો તે યિૂનટના ંવાિષર્ક ભાડાના ં
ચાર ગણા ંકરતા ંવધારે હોવી નહીં જોઈએ. 

 

3.  માકટમા ંભા ુ ં  
ખાનગી મકાનમાિલક  ારા આ િવ તારમા ંલેવામા ંઆવતા ભાડા ંકરતા ંથોડુકં ઓ  ંઅથવા એટલુ ંજ. 
જો તમ ેમાકટ ભાડુ ંભરતા હોવ અને આવક અનસુાર ભાડુ ંમાટે અરજી કરવા માગંતા હોવ, તો તમારે Housing 
Connections (હાઉિસંગ કનેક્શ સ)મા ંઅરજી કરવી જ પડશે. તમે નીચેમાથંી એક કરી શકો છો: 
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•  તમ ેતેમની 176 Elm Street પર મલુાકાત લઈ શકો છો.  
•  તમ ે416‐981‐6111 પર કૉલ કરી શકો છો.  
•  તમ ેwww.housingconnections.ca પર ઑનલાઇન માિહતી મેળવી શકો છો. 
____________________________________________________________________________________ 

ૃપા કર  ન ધ લો: અહીં પ્રતીક્ષા સિૂચ હોય છે અને તમન ેઆવક અનસુાર ભાડુ ં(રે ટ‐િગઅડર્‐ટુ‐ઈ કમ) સિ સડી 
મેળવતા ંઘણા ંવષ  લાગી શકે છે.  
તમારા કુલ ભાડામા ંપાિકર્ંગ અથવા સગવડો (યિુટિલિટઝ)  વી બાબતોને પણ આવરી લઈ શકાય છે. 
____________________________________________________________________________________ 

 
તમારા ચકુવણી િવક પો 
રહવેાસીઓ તેમનુ ંભાડુ ંનીચેની ત્રણમાથંી ગમે તે એક રીત ેચકૂવી શકે છે:     

1.  વૂ‐અિધ તૃ  કુવણી (PAP) 
તમારંુ ભાડુ ંહમંેશા સમયસર ચકુવાય ત ેમાટેની ખાતરી આપતી આ એક સરળ રીત છે. િપ્ર‐ઑથોરાઇ ડ ભાડા 
ચકુવણી માટે, તમારી બૅંક તમારા ખાતામાથંી સીધુ ંજ Toronto Community Housing ને દર મિહને તમારા 
ભાડાની ચકુવણી કરી દેશે.  યારે તમે તમારી લીઝ માટે સહી કરો છો  યારે તમારે આ પ્રકારની ચકુવણી અંગેનુ ં
ફૉમર્ ભરવાનુ ંરહશે.ે જો તમારે અ ય ફૉમર્ની જ ર હોય, તો કૃપા કરી તમારા Operating Unit અથવા Property 
Management officeની મલુાકાત લો અથવા Client Care Centreન ેકૉલ કરો. 

પ્ર યેક મિહનાના પહલેા િદવસ ેજો તમારા ખાતામા ંપરૂત ુ ંભડંોળ નહીં હોય તો, તમારી બૅંક અન ેToronto 
Community Housing બનંે તમન ેફી ચા  કરશે. 

2.  થાિનક બક,  ડટ  િૂનયન,  ટ અથવા ચેક કિશગ કંપની  કુવણી 
તમ,ે તમારી  થાિનક બૅંક, કે્રિડટ યિૂનયન, ટ્ર ટ કંપની અથવા ચેક કૅિશગં કંપની  ારા પણ ભાડુ ંચકુવી શકો છો.  
જો તમ,ે તમારંુ ભાડુ ંઆ રીત ેચકુવવા માગંો છો તો તમારા Tenant Services Coordinator (ભાડતૂ સેવાઓ 

સહયોજક) અથવા Property Administrator (િમલકત વહીવટકતાર્)ને ચકુવણી રસીદ (પેમે ટ િ લપ) અંગે પછૂો. 
આ િ લપો અમ ેતમન ેવષર્મા ંએક વખત મોકલીશુ.ં તમારી બૅંક, કે્રિડટ યિૂનયન, ટ્ર ટ કંપની અથવા ચેક કૅિશંગ 

કંપની પાસ ેતમ ેપેમે ટ િ લપ લઈ જઈ તમારંુ ભાડુ ંરોકડ, ચેક કે મનીઑડર્ર, અથવા બૅંક મશીન  ારા ચકૂવી 
શકો છો. 
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3. ફોન અથવા ઑનલાઇન બ કગ  કુવણી 
તમ,ે તમારા ભાડાન ેફોન અથવા ઑનલાઇન બૅંિકંગ  ારા પણ ચકૂવી શકો છો. તમારી બૅંક, કે્રિડટ યિૂનયન 
અથવા ટ્ર ટ કંપનીમા ંકોઈની સાથ ેવાત કરી, આ કેવી રીતે કરવુ ંતેની જાણકારી મેળવો. 
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ંજો તમન ેલાગે છે કે તમારે ભાડાની ચકુવણીમા ંચકૂ થઈ જશે અથવા મોડુ ંથઈ જશે તો, અમન ેકૉલ 

કરો. 
____________________________________________________________________________________ 

અમ ેતમારા મકાનન ેજાળવી રાખવામા ંતમારી મદદ કરવા માગંીએ છીએ. જો તમે ભાડાની ચકુવણી ચકૂી જાવ 
તો, તમારે બાકી દેણા ં(એિરઅસર્) આપવા પડશે. જો તમારંુ ભાડુ ંઆવક અનસુાર છે, તો તમન ેસિ સડી 
ગમુાવવાનુ ંજોખમ રહ ેછે. જો તમે હૉિ પટલમા ંહોવ કે તમારી કોઈ  યિક્તગત કટોકટી (પસર્નલ ઈમરજ સી) 
હોય તો, તમારી મદદ માટે અમ ેખાસ  યવ થા કરી શકીએ છીએ.  

તમારા Client Care Centreને કૉલ કરો  થી તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property 
Administratorને જાણ થાય. અમ ેપનુઃ ચકુવણી યોજના માટે તમારી સાથ ેમળીને કામ કરીશુ.ં 

 
તમારી લીઝ     

1. તમાર  આવક િવશેનો ફરફાર ન ધાવવો 
City of Toronto અન ેProvince of Ontario આવક અનસુાર ભાડા સિ સડી અંગેના ંિનયમો નક્કી કરશ.ે જો 
તમારી આવક ફેરફાર થાય છે, તો તમારે આ ફેરફારની 30 િદવસની અંદર, લેિખતમા ંઅથવા  યિક્તગત રીત ે
તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property Administratorને જાણકારી આપવી પડશે. જો તમે 
તમારી આવકના ફેરફાર અંગે જણાવો નહીં તો, તમન ેપાછલા ભાડા માટે ચા  કરવામા ંઆવી શકે છે 
અન/ેઅથવા તમારી આવક અનસુાર ભાડા સિ સડીન ેતમ ેગમુાવી શકો છો. પછી તમારંુ ભાડુ,ં માકટ ભાડા ંકરતા ં
વધી શકે છે અન ેતમારે કબજો છોડાવવાનો સામનો પણ કરવો પડી શકે છે. જો તમન ેઆવકમા ંફેરફાર િરપોટર્  
કરવા અંગે પ્ર ો હોય તો, તમારા Tenant Services Coordinator અથવા Property Administratorન ેતે અંગે 

વાત કરો. 
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તમે અથવા તમારા ઘરમા ંકોઈ સદ ય આ વષ 65 વષની  મરના થવાના છે? 
તમ ેઅથવા તમારા ઘરના સ ય 65 વષર્ના થાઓ  યારે, ત ેતમારી ઘર માટેની વાિષર્ક આવક પર અસર કરી શકે 
છે અન ેતેની દર મિહન ેકરવાની તમારા ભાડાની ચકુવણી પર પણ અસર કરી શકે છે. 
જો તમ ેઅ ય દેશનુ ંપે શન મેળવતા હોવ, તો તમારે Toronto Community Housingને આ આવકની જાણ 

કરવાની જ િરયાત રહ ેછે.  

જો તમારે Canada Pension Plan અથવા Old Age Security અંગે પ્ર ો હોય તો, સપંકર્  માિહતી પાના ં63 પર 
ઉપલ ધ છે.  

2.વાિષક ભા ુ ં સમી ા 
જો તમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકુવણી પસદં કરશો તો, અમ ેતમન ેવાિષર્ક રીત ેએક વખત ભાડા સમીક્ષા પૅકેજ 
મોકલશુ.ં પૅકેજમા ંફૉમર્ સામેલ હોય છે  મા ંતમારે તમારા ઘરના દરેક સદ યની આવકની જાણ કરવી 
આપવાની હોય છે. તમારે 30 િદવસની અંદર આ ફૉમર્ ભરીને પાછા આપવા જ જોઈએ. જો તમે આમ ન કરો તો, 
તમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકુવણી સિ સડી ગમુાવી શકો છો.  

તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો અથવા જો તમારે આ ફૉમર્ 
ભરવા માટે મદદ જોઇતી હોય તો Client Care Centreપર મલુાકાત નક્કી કરવા માટે કૉલ કરો. 

3. તમાર  આવક અ સુાર ભા ુ ં  કુવણીમા ંકોઈને ઉમેરવા અથવા  ૂર કરવા  ુ ંકર ુ ંજોઈએ 

જો તમારા યિુનટમાથંી કોઈ બહાર જાય અથવા ઉમેરાય તો, તમારે 30 િદવસની અંદર, Toronto Community 

Housingને જાણ કરવી જ જોઈએ.   

તમારા ઘરમા ંકોઈને ઉમેરવા માટે: 
1.   Addition to Household Composition Request ફૉમર્ (પિરવારના કદમા ંઉમેરા માટે િવનતંી ફૉમર્)ને સપંણૂર્ 

કરો. તમ ેતમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લઈને અથવા Client 
Care Centreને ફોન કરીને, અથવા www.torontohousing.ca પરથી એક નકલ મેળવી શકો છો. 

2.  બધા સહાયક દ તાવેજો સાથ ેજોડો. 
3.  તમારા Operating Unit અથવા Property Management Office પર માિહતી મોકલો અથવા મેળવો. 

જો તમારી િવનતંી મા ય રહ ેતો: 
•  તમારે નવી લીઝ પર સહી કરવાની જ રત પડી શકે છે. 
•  તમારા ભાડાની ફરીથી ગણતરી થશે   તમારા નવા ઘર પિરવારની આવક પર આધાિરત હશે. 
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•  જો તમારા ઘરમા ંઉમેરાયેલ કોઈ  યિક્ત કે દ્રીય રાહ યાદી પર હતી તો, તેન ેઅથવા તેણીન ેયાદીમાથંી દૂર 
કરવામા ંઆવશ.ે 

કેટલીક શરતો છે  મન ેકોઈ પણ  યિક્ત તમારા ઘરમા ંઉમેરાય ત ેપહલેા ંપરૂી કરવી જ પડશે, તેમા ંઆનો 
સમાવેશ થાય છે: 
•  તે અથવા તેણી આવક અનસુાર ભાડાની સિ સડી માટે લાયક હોવા જ જોઈએ. 

•   પણ  યિક્તને ઉમેરવાની હોય તણેે   (Toronto Municipal Code Property Standards િવભાગ) હઠેળ 

શહરેના ભોગવટાના ધોરણો પરૂા કરવા જ પડશે. 
•  તમારા અકાઉ ટની છાપ સારી હોવી જોઈએ. 

જો તમ ેતમારા ઘરની બહાર કોઈને મોકલવાના હો તો 30 િદવસની અંદર તમારે તમારી Tenant Services 
Coordinator અથવા Property Administratorનો સપંકર્  કરવો આવ યક છે. જો તે  યિક્ત તમારા લીઝ પર 
હતો/હતી, તો તેમણે લેિખતમા ંઆપવુ ંપડશ ેકે તેઓ તમારા યિૂનટમા ંકોઈ પણ અથવા બધા જ િહતસબંધંો છોડી 
દે છે. તમારે નવી લીઝ પર સહી કરવાની જ રત પડી શકે છે. 

4. ડાઉનસાઈઝગ (વ  ુપડતા માટ મોટા ઘર) કાયપ િતઓ  

જો તમ ેતમારી પિરવારની જ િરયાત કરતા ંવધ ુમોટા યિૂનટમા ંરહતેા હો, તો તમને Toronto Community 

Housingના આંતિરક ફેરબદલી (ટ્રા ફર) યાદીમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે  ટાફ તમારા પિરવારની જ િરયાત માટે 
યોગ્ય યિૂનટ શોધવા તમારી સાથ ેકામ કરશ.ે જો આ પ્રિક્રયામા ંએક વષર્ કરતા ંવધ ુસમય લાગે તો, તમારા 
ઘરન ેHousing Connections પર કે દ્રીય રાહ યાદીમા ંઉમેરવામા ંઆવશે. તમન ેપછી બીજા હાઉિસંગ 

પ્રોવાઇડસર્ સાથ ેઓછામા ંઓછા પાચં હાઉિસંગ િવક પો પસદં કરવા માટે કહવેામા ંઆવશ.ે 

5. િવ તરલ (વ  ુપડતા માટ નાના ઘ) કાયપ િતઓ 

જો તમ ેતમારી પિરવારની જ િરયાત કરતા ંખબૂ જ નાના યિૂનટમા ંરહતેા હો, તો તમન ેToronto Community 

Housingના આંતિરક બદલી (ટ્રા ફર) યાદીમા ંઉમેરવા માટે પછૂવામા ંઆવી શકાય છે. જો તમારી પાસ ે
જ િરયાત કરતા ંબે કે તેથી વધ ુશયનખડં ઓછા હોય, તો તમન ેપ્રથમ પસદંગી આપવામા ંઆવશ.ે  

6. કવી ર તે બી   િૂનટમા ં ા ફર માટ િવનતંી કરવી 
તમ ેTenant Transfer Policy અને Transfer Guideline (ટ્રા સફર માગર્દિશર્કા) વાચંીને અ ય Toronto 
Community Housing યિૂનટમા ંફેરબદલી માટે અરજી કરવાનુ ંશીખી શકો છો. નીિત અન ેમાગર્દિશર્કાની નકલ 

મેળવવા માટે: 
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•  www.torontohousing.ca પર જાઓ, અથવા 
•  Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો, અથવા 
•  Client Care Centre પર કૉલ કરો.  
તમ ેપસદં કરેલી પ્રૉપટ  રાહ યાદીમા ંતમારંુ નામ ઉમેરવા માટે તમારા Tenant Services Coordinator અથવા 
Property Administrator સાથ ેવાત કરો, અથવા તમારા Operating Unit અથવા Property Management 

Officeની મલુાકાત લો. ઘણા િબિ ડંગો માટે લાબંી પ્રતીક્ષા યાદીઓ હોય છે. કેટલાક િક સાઓમા ંકદાચ તમારે 
પાચં થી 10 વષર્ સધુી રાહ જોવી પડશે. 

7. Visitor and Guest Policy ( લુાકાતી અને અિતિથ નીિત) 
મહમેાનો એક વષર્મા ંમહ મ 30 િદવસ માટે તમારી સાથ ેરહી શકે છે. આ સળંગ 30 િદવસ અથવા વષર્મા ંકુલ 

30 િદવસ હોઈ શકે છે પણ તેથી વધ ુનહીં.  
આ નીિત તમારા ઘરના મા ય સ ય ન હોય તે કોઈપણ તમારા યિૂનટમા ંરહતેી  યિક્ત માટે લાગ ુપડે છે. ખાસ 
િક સાઓમા,ં જયારે ટૂંકા ગાળાની તબીબી સભંાળ કે સેવા જ રી હોય  યારે, મહમેાનો Operating Unit અથવા 
Property Manager પાસેથી મજૂંરી લઈને 30 િદવસ, કરતા ંવધ ુસમય તમારા યિૂનટમા ંરહી શકે છે. 
જો Toronto Community Housingને જાણ થાય કે તેમની મજૂંરી િવના તમારી સાથ ે30 િદવસ કરતા ંવધ ુ
સમયથી મહમેાનો રહતેા હોય છે તો, તેઓ પિરિ થિતની તપાસ કરશ.ે જો તમારા મહમેાન ખાસ િક સામા ંનથી 
આવતા, તો તમ ેતમારા આવક અનસુાર ભાડુ ંસિ સડી ગમુાવી શકો છો.  
ખાસ િક સાઓ િવશ ેવધ ુજાણવા માટે અથવા Visitor and Guest Policyની નકલ મેળવવા માટે:  
•  Client Care Centre પર કૉલ કરો, અથવા 
•  Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો, અથવા  
•  ઑનલાઇન www.torontohousing.ca પર જાઓ.  

 

8. જયાર આવક અ સુાર ભા ુ ં આપતી વખતે જો તમારા  િૂનટમાથંી તમે 90  દવસ ક તેથી વ  ુસમય માટ 
ગેરહાજર હો તો 
પિરવારન ેઆવક અનસુાર ભાડાની સિ સડી મળતી હોય  યારે, સામાિજક હાઉિસગં માટે City of Torontoની 
માગર્દિશર્કા પ્રમાણે એક યિૂનટના બધા સ યો મહ મ 90 િદવસ માટે "ગેરહાજર" રહી શકે છે અથવા યિૂનટમા ં
રહતેા નથી હોતા તો પણ તેમની આવક અનસુાર ભાડુ ંસિ સડી ચાલ ુરહ ેછે. જો કે, આ િનયમમા ંકેટલાક 
અપવાદો છે. 
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•  તમારા ઘરના બધા સ યો એક જ સમય ેદૂર હોય તો જ આ િનયમ લાગ ુપડે છે.   
•  12 મિહનાના સમયગાળામા ંસળંગ સાત િદવસની ટૂંકી ગેરહાજરી અથવા તેનાથી ઓછી, 90‐િદવસ 

મયાર્દામા ંગણાશે નિહ. 
કૃપા કરીન ેઅમન ેજણાવો જો તમ ેહૉિ પટલમા,ં પનુવર્સવાટમા,ં ટ્રાયલની રાહ જોતા હો અથવા તમારી પાસ ે
તમારા યિૂનટ તરફથી 90 િદવસ કરતા ંવધ ુસમય માટે દૂર રહવેા માટે બીજા વાજબી કારણન ેઆધાર આપતો 
દ તાવેજ હોય. આ માગર્દિશર્કા િવશ ેઅહીં વધ ુવાચંો: www.toronto.ca/housing/absence+from+RGI+unit. 

વધ ુજાણવા માટે, Client Care Centreને ફોન કરો અથવા તમારા Operating Unit અથવા Property 
Management officeની મલુાકાત લો.  

9.  ય તગત મા હતીની  હરાત 

કાયદાઓ પણ છે   તમારી અંગતતા માટેના હકોનુ ંરક્ષણ કરે છે. મકાનમાિલકોએ, જયારે તેઓ તમારી અંગત 
માિહતીન ેમળેવે, તેનો ઉપયોગ કરે અન ેબીજા સાથ ેવહચે  યારે કડક કાયદાનુ ંપાલન કરવુ ંજ જોઈએ.  

જો તમે આવક અ સુાર ભા ુ ં  કુવતા હો  યાર:  
Toronto Community Housing માટે તમારા ઘરના સ યો િવશ ેઅંગત માિહતી મેળવવાનુ ંજ રી છે,  થી તમારંુ 
ભાડુ ંગણી શકાય અન ેનક્કી કરી શકાય કે તમ ેઆવક અનસુાર ભાડા માટેની સિ સડી માટે લાયક છો કે નિહ.  

Toronto Community Housingને Housing Services Act, 2011 હઠેળ તમારી ભાડૂત અન ેઆવાસ સિ સડી િવશ ે
જાણકારી એકઠી કરવાની અન ેરાખવાની સ ા હોય છે. 

જો તમ ેચાહતા હો કે કોઈ તમારા વતી તમારી લીઝ િવશ ેવાત કરે, તો તમારી ભોગવટા િવશ ેમાિહતી 
વહચવાની પરવાનગી આપતુ ંસમંિત પત્રક (Consent to Disclose Information ફૉમર્) ભરેલુ ંહોવુ ંજ જોઈએ. 

તમ ેઆ કામ તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeમા ં બ  મળીને અથવા 
ઑનલાઇન ભરીને, અથવા 416‐981‐5500 પર કૉલ કરીન ેકરી શકો છો.   
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કબજો છોડાવવો (ઇિવક્શન) 
Residential Tenancies Act હઠેળ, આ કેટલાક કારણો છે  ને કારણે તમારા પર કબજો કરી શકાય છે: 
•  તમ ેભાડુ ંચકુવતા નથી. 
•  સલામતી ધોરણો  ારા મા ય હોય તે કરતા ંવધ ુલોકો તમારા યિૂનટમા ંરહતેા હોય. 
•  તમારા યિૂનટમા ંરહતેા લોકો તમારા લીઝ પર ન ધાયેલા ન હોય. 
•  જાણીબજૂીને તમારા યિૂનટ અથવા િબિ ડંગમા ંગભંીર નકુસાન કરે છે. 
•  જયારે તમ ેઆવક અનસુાર ભાડુ ંચકુવતા હો  યારે તમે તમારી આવક અથવા તમારી સાથ ેરહતેા બીજી કોઈ 

યિક્તની આવક િવશ ેિરપોટર્  કરતા નથી. 
•  અ ય રહવેાસીઓના વાજબી ઉપભોગમા ંદખલ થાય તે રીત ેવતેર્ છે. 
•  બીજા રહવેાસીની સલામતી માટે ધમકી આપ.ે 
•   Toronto Community Housing પ્રૉપટ ના કાયદાનો ભગં કરવો. 
•  તમારા લીઝ શરતોનુ ંઉ લઘંન કરવુ.ં  

Toronto Community Housing   ભાડૂતો સમય પર ભાડુ ંનથી આપી શકતા તેમની સાથ ેકામ કરે છે  થી તેઓ 

તેમની જવાબદારીઓ પરૂી કરી શકે અન ે યારે પણ શક્ય હોય,  યારે તેમનુ ંઘર ચાલ ુરાખી શકે. 
____________________________________________________________________________________ 

Office of the Commissioner of Housing Equity 

આ ઑિફસ એ માટે કામ કરે છે કે  થી વિર ઠ ( ઓ 59 અને તેથી વધ ુઉંમરના છે) અન ેિનબર્ળ ભાડૂતો  મને 
ભાડુ ંનહીં ચકુવવા બદલ સિ સડી ગમુાવવી અથવા કબજો કરવાનો સામનો કરવો પડી શકે છે તેમનુ ંરક્ષણ થઈ 
શકે છે. આ ઑિફસ Toronto Community Housing થી  વતતં્ર છે (કિમશનર બોડર્ ઑફ િડરેક્ટરને અહવેાલ આપ ે
છે). તે સપંણૂર્તા, િન પક્ષતા, અને  વતતં્રતાના િસ ાતંો પ્રમાણે સચંાિલત થાય છે. સપંકર્  માિહતી : ટેિલફોન 416‐
632‐7999, અથવા ઈમઇેલઃ info@oche.ca. 

____________________________________________________________________________________ 

કબજો છોડાવવો (ઇિવક્શન) હમંેશા ંછે લો ઉપાય છે. તમારંુ યિૂનટ તમારંુ ઘર છે અને અમ ેતમારી સાથે મળી 
કામ કરીન ેતેન ેજાળવી રાખવા માટે મદદ કરવા માગંીએ છીએ. તમ ેતમન ેભાડુ ંભરવા માટે મુ કેલી હોય તો, 
અમન ેકૃપા કરીન ેતરત જ જણાવો.  
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અમારી કબજો લેવા સબંિંધત નીિતઓ િવશે વધ ુજાણો: 
•  Eviction Prevention Policy for Non‐payment of Rent (Arrears) [ભાડાની િબન ચકુવણી માટે ઇિવક્શન 

િનવારણ નીિત (બાકી દેણા)ં] 
•  Policy on Evictions for Cause (હતેલુક્ષી ઈિવક્શન નીિત)  

તમ ેકરી શકો છો: 
•  www.torontohousing.caમાથંી નકલ ડાઉનલોડ કરો, અથવા 
•  Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો, અથવા 
•  Client Care Centreને 416‐981‐5500 પર કૉલ કરો.  
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ં આ માગર્દિશર્કામાથંી કોઈ પણ વ ત ુકાનનૂી સલાહ તરીકે લેવી જોઈએ નિહ. આ માગર્દિશર્કામા ં
લખાયેલી કોઈ પણ બાબત અન ેCanadaના કોઈ પણ કાયદા (કે દ્રીય, પ્રાતંીય અથવા બીજા કોઈ) વ ચે 

તફાવત હોય તો કાયદો સવ ચ રહશેે. 
____________________________________________________________________________________ 

 
થળાતંર પ િત  

1.  ચૂના આપવી 
જયારે તમ ેબહાર જવા માટે તૈયાર હો,  યારે તમારે બહાર જવાની યોજનાના 60 િદવસ પહલેા ં(બે પણૂર્ કૅલે ડર 
મિહના) સચૂના આપવી જોઈએ. કૃપા કરીન ેતમારા Operating Unit અથવા Property Management Office પર 
તમારી બહાર જવા માટેની સચૂના આપો. 

2. ચાવીઓ અને ફૉ સ પરત કરો 
તમારે નીકળતા પહલેા ંમેઈલબૉક્સ ચાવીઓ, ફૉ સ ચાવીઓ, પાિકર્ંગ ગૅરાજ ચાવીઓ અને પાિકર્ંગ િ ટકરો 
સિહત તમામ યિૂનટની ચાવીઓ પરત કરવા જ જોઈએ. આ બધી વ તઓુ તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેઆપો. તમ ે
આ વ તઓુ પરત ન કરો તો, તેની ફેરબદલી માટે તમન ેચા  કરવામા ંઆવશ.ે 
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3. ભા ુ ં અને અ ય ખચાઓ 

તમન ેતમારો મિહનો પરૂો થાય અને ભોગવટો પરૂો થાય  યા ંસધુી તમારી પાસેથી ભાડુ ંવસલૂ કરવામા ંઆવ ેછે. 
ઉદાહરણ તરીકે: 
•  તમ ેમાચર્ 1 લી પર લેિખત સચૂના આપી હોય, તો તમારે 1લી મે પહલેા ંબહાર નીકળતા પહલેા ંમાચર્ અને 

એિપ્રલ માટે ભાડુ ંચકુવવુ ંપડશ.ે  
•  જો તમ ે15  ફે આુરીએ લેિખત સચૂના આપી હોય, તો તમ ેએિપ્રલ 30 સધુી ભાડુ ંચકૂવશો અન ે1લી મે પહલેા ં

બહાર જશો.  

જયારે તમ ેતમારંુ યિૂનટ છોડશો  યારે જો તે ગદંું હોય તો તનેે સાફ કરવા માટે અન ેકોઈ નકુસાન થયેલુ ંહોય તો 
તેના સમારકામ માટેનો ખચર્ ભોગવવા માટે તમે જવાબદાર રહો છો. 

4.િનર ણ 

Toronto Community Housing  ટાફ તમ ેલેિખત સચૂના આપી હોય તો પછી ટૂંક સમયમા ંતમારા યિૂનટની 
તપાસ કરશ.ે તમ ેછોડીને જાવ પછી તેઓ ફરીથી તપાસ કરશ.ે તમારંુ યિૂનટ તેની મળૂ િ થિતમા ંહોવુ ંજોઈએ. 

સામા ય ઘસારાઓથી વધારે થયલેા નકુસાન માટે તમન ેચા  કરવામા ંઆવશ.ે 

ઉદાહરણ તરીકે, જો તમ ેકોઈ વૉલપપેર લગા યુ ંહોય તો, તમારે તેન ેદૂર કરવુ ંપડશે.  
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તમારી સલામતી    
Toronto Community Housing તમાર   રુ ા િવશે  યાન આપે છે.     

કટોકટીમા,ં હમેંશા ં911 પર કૉલ કરો 
અમે  ુ ંકર એ છ એ: 

Toronto Community Housingની Community Safety Unitમા ંએક ટુકડી હોય છે  મા ંખાસ કો ટેબ સ, 
સમદુાય ગ ત અિધકારીઓ, અન ેરવાનગી કે દ્રનો સમાવેશ થાય છે. અમારી ટીમ સાઇકલ  ારા, પગપાળા 
અથવા કાર  ારા સમદુાયોમા ંચોકી કરે છે. 

તમે  ુ ંકર  શકો: 
Toronto Community Housing િનવાસીઓ તેમના પડોશીઓ પર  યાન રાખે છે. કેટલાક િબિ ડગંોમા,ં 
રહવેાસીઓ બીજા પર  યાન રાખી શકે તે માટે એક "સાથી પ િત” (“બડી િસ ટમ”) હોય છે. જો તમન ેિચંતા થતી 
હોય તો, કોઈન—ેઉદાહરણ તરીકે, અ ય પડોશી, િમત્ર, અથવા સમદુાય સરુક્ષા યિૂનટન ેજણાવો. 

તમ ેસરુક્ષા મુ ાઓ િવશ ેCommunity Safety Unitને ફોન કરી શકો છો અથવા Toronto Community Housing 

પ્રૉપટ  પર પાિકર્ંગ ઉ લઘંનની જાણ કરી શકો છો.  
____________________________________________________________________________________ 

416‐921‐2323 પર , 24 કલાક અને અઠવા ડયાના સાત  દવસ કૉલ કર  શકો છો. 
____________________________________________________________________________________ 

તમે 416‐921‐2323 પર કૉલ કરો  યાર  ુ ંથશે?  
મોકલનાર તમન ેતમારી જ િરયાત િવશ ેપ્ર ો પછૂશે. આ પ્ર ોમા ંઆ સામેલ હોઈ શકે છે: 
•  તમ ેક્યા ંછો? 
•  મદદની ક્યા ંજ ર છે? 
•  કોણ સામેલ છે? 

આ મોકલનાર પ્ર ો પણ પછૂશે  થી ખાતરી થાય કે યોગ્ય સસંાધનો ઝડપથી મોકલાય અન ેદરેકની સરુક્ષા 
જોગવાઈ રહ.ે અમે બધા કૉ સ ગભંીરતાથી લઈએ છીએ અન ેજવાબ આપવા માટે યોગ્ય સ ાવાળાઓ સાથ ે
કામ કરીએ છીએ. 

દરેક પિરિ થિત અલગ હોય છે. 
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•  જો જીવન માટે જોખમી પિરિ થિત હોય તો, મોકલનાર તરત 911 પર Toronto Emergency Services 

(ટોરો ટો ઇમ સી સેવાઓ)નો સપંકર્  કરશ.ે 
•  જો તે જીવન માટે જોખમી પિરિ થિત ન હોય અન ે મા ંCommunity Patrol Officersની જ ર ન હોય તો, 

મોકલનાર તમારી માિહતી લઈ શકે છે. Community Patrol Officers તમારી મુ કેલી પર  યાન આપવા 
માટે Toronto Police Service અન ેપ્રૉપટ  મેનેજમે ટ  ટાફ સાથ ેકામ કરશ.ે 

ફોન કરનાર ગુ ત રહી શકે છે. પરંત,ુ જો તમ ેએક અિધકારી સાથે વાત કરવા માગંો છો, તો મોકલનારને તમારા 
પ્રથમ નામ અન ેફોન નબંરની જ રત પડશ.ે 

સમદુાય સરુક્ષા અન ેગનુા અટકાવ િવશ ેવધ ુમાિહતી માટે, www.torontopolice.on.ca ખાત ેToronto Police 
Service વેબસાઇટની મલુાકાત લો. 

તમારા સમદુાયમા ંસરુક્ષા      

વ થ અન ેસલામત સમદુાય બનાવવા માટે, િનવાસીઓએ નીચેના ધોરણો િવશ ેસભાન રહવે ુ ંજોઈએ:  

1.   અમ ે(કમર્ચારીઓ અન ેરહવેાસીઓ) એક બીજા સાથ ેઆદર અન ેસૌજ યથી વતાર્વ કરીશુ ંઅન ેઅમારા 
સમદુાયમા ંરહલેી િવિવધતાન ેમાન આપીશુ.ં 

2.   અમ ેશાિંતપણૂર્,  વ થ અન ેસરુિક્ષત સમદુાયોને પ્રો સાહન આપીશુ.ં 
3.   અમ ેઅમારી િક્રયાઓ અને અમારા બાળકો, કુટંુબના સ યો, મહમેાનો, મલુાકાતીઓ અન ેપાલત ુજાનવરોની 

 િક્રયાઓ માટે જવાબદાર છીએ. 

4.  અમ ેભાડા યિૂનટોમા,ં  યિક્તગત સપંિ , સામા ય જગ્યાઓ અન ેઑિફસો સિહત અમારા સમદુાયોમા ંરહલેી 
બધી સપંિ નો આદર કરીએ છીએ. 

5.   અમ ેToronto Community Housing નીિતઓ, લીઝ કરાર, અને બધા કાયદાઓનો આદર કરીએ છીએ અન ે
  તેમન ેજાળવીએ છીએ. 

તમ ેજો સમાજ િવરોધી વતર્ન જોયુ ંહોય અથવા તમ ેતેના િશકાર થયા હોવ તો, કૃપા કરીન ે416‐921‐2323 પર 
Community Safety Unitને ફોન કરો.  
સમાજ િવરોધી વતર્નમા ંસામા ય ઉદાહરણોનો સમાવેશ થાય છે:  
•  અિતશય ઘ ઘાટ 
•  અજા યા માટે લોબી દરવાજા ખોલવા 
•  આમતેમ ફરવુ ં
•  ગદંકી કરવી/ કચરો નાખંવો/ કચરામાથંી ગધં આવવી 
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•  લોકો સાથ ેખરાબ અથવા મૌિખક અપમાનજનક વતર્ન કરવુ ં
•  લોકો સામ ેઆક્રમક રીતે વતર્વુ ં
•  તમારો કૂતરો બાધંીન ેન રાખવો 
•  અસરુિક્ષત ઘર સભંાળ/ અિતશય ગીચતા 
Community Safety Unit અને Operating Unit અથવા Property Manager સમાજ િવરોધી વતર્નની ફિરયાદો 
પર કામ કરશે. 
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ં  રહવેાસીઓ અસામાિજક વતર્ન કરશે તેમન ેચોક્કસ ચેતવણીઓ મળશે. સૌથી વધ ુગભંીર 
િક સાઓમા,ં તેમન ેLandlord and Tenant Board (લૅ ડલૉડર્ ઍ ડ ટેન ટ બોડર્)  ારા બહાર કાઢવામા ંઆવી 
શકાય છે. જો જ રત લાગશે તો અમ ેપોલીસ અથવા અ ય એજ સીઓનો પણ સમાવેશ કરશુ.ં 
____________________________________________________________________________________ 

તમારા િવકાસમા ંસલામતી 
તમન ેઅન ેતમારા મકાનન ેસલામત રાખવા માટે: 
•  પ્રવેશ ારો અન ેદરવાજા ખુ લા ના હોવા જોઈએ. તમે જયારે તે કરો છો  યારે િબિ ડગંમા ંરહલે દરેકન ે
  જોખમમા ંમકુો છો. 
•  બધા મખુ્ય ર તા સાફ રાખો. જો તમ ેતે ન કરો તો આગનો ભય રહશે.ે મખુ્ય ર તા ચોખ્ખા રાખવાથી 

ગબડવાનુ ંઅન ેપડી જવાનુ ંઅટકાવી શકાય છે. ત ેમાળ અને કાપેર્ટન ે વ છ રાખવા માટે મદદ કરે છે. 
કટોકટી કાયર્કરોન ેઝડપથી તમારી સધુી પહ ચવા માટે પણ તે મદદ કરે છે. 

•  િલ ટમા ંજતા પહલેા ંતેમા ંજુઓ. િલ ટમા ંકોઈ પહલેેથી જ હોય   તમને અ વ થ બનાવે તો, આગામી 
િલ ટ માટે રાહ જુઓ. 

•  તમારા યિૂનટના દરવાજાન ેતા ં મારીન ેહમશેા ંબધં રાખો. 
•  પ્રવેશ િસ ટમ વાપરી ર ા હોય, તો ખાતરી કરો કે    યિક્ત મકાનમા ંપ્રવેશ ેછે તેણે તમન ેપહલેા ંફોન કય  

હોય. 
•  ફેિરયા અથવા બીજાઓ  મન ેતમે જાણતા નથી તેમન ેમકાનમા ંપ્રવેશવા ન દો. 
•  ઓ તમારી સાથ ેરહતેા નથી તેમન ેતમારા યિૂનટની અથવા ફૉ સની ચાવીની નકલો આપવી નિહ. 
•  તમ ેતમારી ચાવીઓ અથવા ફૉ સ ગમુાવો તો, તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેતરતજ જણાવો.  
•  જો તમ ેલાબંા સમય દૂર રહવેાના હો, તો તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેજણાવો. કે ભાડતૂો 90 િદવસથી વધ ુમાટે 

તેમના ંયિૂનટ ખાલી રાખે છે તેમના ંમાટે આવક અનસુાર ભાડુ ંસિ સડી ગમુાવવાનુ ંજોખમ રહલે છે. 
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•  ઘરે નાના બાળકોન ેએકલા છોડશો નહીં. 
•  તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેખબર કરો: 
  •  જો તમ ેતમારા મકાનની અંદર અથવા આસપાસ લાઇટ બ બ બળી ગયેલા જુઓ તો 
  •  જો  યા ંએવા િવ તારો હોય કે  યા ંબરફ દૂર કરવો જ રી હોય તો 
  •  જો તમ ેવકૃ્ષો, નાના છોડ અન ેવાડ જુઓ,  મન ેકાપણીની જ ર છે. 
પા કગ િવ તારોમા ંઅને તમાર  કારમા ંસલામતી 
•  કોઈન ેભગૂભર્ ગૅરાજ અથવા સપાટી પાિકર્ંગ લૉટમા ંતમન ેઅનસુરવા ન દો. જો તમે કોઈન ેજુઓ   તમન ે

ડરપોક બનાવે છે તો, તમારી કારમા ંજ રહો અન ેહૉનર્ વગાડો અથવા દૂર જતા રહો. Community Safety 

Unitને તમારી િચંતા િવશે જાણ કરો. તમ ેબીજા કોઈ સમય ેપાછા ફરી શકો છો. 
•  ગલીમા ંચાલતી વખતે અથવા કારમા ંબેસતી વખતે સગંીત સાભંળવાનુ ંટાળો,  થી તમે તમારી આસપાસ 

શુ ંથઈ ર ુ ંછે જાણી શકો. 
•  જો તમ ેસાઇકલ ધરાવતા હોય તો, પોલીસમા ંરિજ ટર કરો. સારી ગણુવ ાના તાળાનો ઉપયોગ કરો. કાપી 

અથવા તોડી ન શકાય એવી કોઈ વ ત ુસાથ ેતમારી બાઇક લગાવી તા ં મારો. 
•  જો તમારી સાઇકલ પર સીિરયલ નબંર ન હોય તો, તેની ફે્રમ અન ે હીલ પર નબંર લખો  થી જો તે ચોરાઈ 

જાય તો તેન ેઓળખી શકાય. 
•  હમંેશા ંજયારે તમારી કાર તમ ેવાપરી ર ા હોય  યારે, અન ે યારે તેન ેપાકર્  કરી હોય  યારે તેન ેલૉક કરી 
  રાખો. 
•  તમારી કારમા ંકીમતી ચીજો રાખશો નિહ. 
•  તમારી કારમા ંદાખલ થતા ંપહલેા ંતેની અંદર અન ેતેની હઠેળ જુઓ. 

•  જો તમારી કારમા ંમુ કેલી હોય તો, હડૂ ખોલો, તમારી કારમા ંજાત ેપરુાઈ જાઓ અન ેપોિલસ અથવા વાહન 
ખેંચવાની ટ્રક માટે રાહ જુઓ. તમ ે ન ેજાણતા ન હો તે  યિક્ત માટે દરવાજો ખોલશો નિહ. 

શહર  ઘરની સલામતી 
•  નક્કી કરેલા ર તાઓ પર સારા પ્રકાશવાળા િવ તારોમા ંચાલો. ટૂંકા ર તા ટાળો. 
•  તમારા ભ યતિળયાની બારીઓ અને દરવાજા ખાસ કરીન ેગરમ હવામાનમા,ં બધં (લૉક) અન ેસરુિક્ષત છે 

તેની ખાતરી કરો.  
•  તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેકોઈપણ બળી ગયેલી લાઇટ અથવા ઓવરગ્રોન લાઈટની જાણ કરો. 
•  રાત્ર ેતમારા વાડામા ંપ્રકાશ રાખો. આ પદયાત્રીઓ માટે વધારાનો પ્રકાશ પરૂો પાડે છે. તે સમાજ િવરોધી 

યવહારન ેપણ અટકાવે છે. ઊજાર્ કાયર્ક્ષમ લાઇટ બ બનો ઉપયોગ કરવાથી તમારા જળ િબલ પર મોટી 
અસર પડશ ેનહીં.  
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ફટાકડા સલામતી  
ફટાકડાનો કોઈ પણ સમયે, Toronto Community Housing પ્રૉપટ  પર ઉપયોગ કરી શકાતો નથી. ફટાકડા 
જોવા માટે સુદંર હોય છે પણ તે બાળકો, વય કો અન ેપાળત ુપ્રાણીઓ માટે જોખમી છે. તઓે આગ અને ઘરો માટે 
નકુસાનનુ ંકારણ બની શકે છે. તેઓ ગભંીર ઈજાઓ  મ કે દાઝવુ,ં જખમો કરવા, અને અંધ વ લાવી શકે છે.  

શહરેમા ંયોજવામા ંઆવતા જાહરે ફટાકડા પ્રદશર્ન શોધવા માટેઃ 
•  શહરેન ે311 પર કૉલ કરો  
•  www.toronto.ca/special_eventsની  લુાકાત લો 

પ્ર  કે િચંતા માટે, કૃપા કરી સપંકર્  કરો: 
•  તમારા િબિ ડંગ સપુિર ટ ડ ટ 
•  Community Safety Unitને 416‐921‐2323 પર કૉલ કરો 
•  કટોકટી િક સામા,ં 911 પર કૉલ કરો 
 

અિગ્ન સલામતી 
જો તમને આગ દખાય તો, હંમેશા ં911 પર કૉલ કરો.     

ક્યારેય માની નહીં લેતા કે કોઈએ પહલેેથી 911 પર જાણ કરી હોય. ખાતરી કરો કે તમ ેઆ આપો: 
•  તમારંુ નામ  
•  તમારા મકાનનુ ંસરનામુ ં  
•  આગનુ ં થળ 

વન  રુ ા સાધનો 
ધમુાડાના અલામર્ એક અલામર્ વગાડીન ેતમન ેઆગ િવશે ચેતવણી આપશ.ે દરેક Toronto Community 

Housing યિૂનટમા ંધમુાડો અલામર્ છે. ધમુાડો અલામર્ ક્યારેય દૂર કરશો નહી . 

યો ય ર તે  મુાડો અલામનો ઉપયોગ કરો  
જયારે અવન અથવા રસોડામા ંથયલેા નાના ધમુાડાથી   આગના કારણે ન હોય, ધમુાડો અલામર્ વાગે તો, 
ધમુાડો દૂર કરો અથવા ધમુાડા અલામર્ પર "હશ" બટન દાબો. જો તમારો ધમુાડો અલામર્ કામ નથી કરત ુ ંઅથવા 
ધમુાડો ન હોય  યારે પણ અલામર્ વાગે તો "હશ" બટન દાબો અન ેપછી Client Care Centre પર કૉલ કરો.  

અમારા  ટાફ તમારા યિૂનટની દર મલુાકાત વખતે તપાસ કરે છે કે તમારો ધમુાડો અલામર્ કામ કરે છે, અન ેતે 
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વાિષર્ક યિૂનટ િનરીક્ષણ દરિમયાન પણ તપાસાય છે. જો ધમુાડો અલામર્ કામ ન કરત ુ ંહોય તો, તે િરપઅેર થશ ે
અથવા બદલાવાશે. જો તમ ેધમુાડો અલામર્ િનિ ક્રય કરો અથવા દૂર કરો તો, તમે જાતે, તમારા કુટંુબ, અન ે
તમારા પડોશીઓન ેજોખમમા ંમકુો છો. અમ ેToronto Fire Servicesને જાણ કરીશુ ં  તમન ેચેતવણીનો પત્ર 
મોકલશે. તમન ેસમારકામ માટે ચા  કરી શકાય છે અને $50,000 સધુી દંડ થઈ શકે છે. બે કરતા ંવધ ુવખત 
આવુ ંથાય તો તમારે કબજો લેવાનો સામનો કરવો પડશ.ે 

કાબન મોનો સાઇડ અલામ  

કાબર્ન મોનોક્સાઇડ   ગધંહીન હોય છે અને જો તે ગૅસનુ ં તર ઊંચુ ંથઈ ગયુ ંહોય તો, કાબર્ન મોનોક્સાઇડ 
અલામર્ તમને ચેતવણી આપશ.ે કાબર્ન મોનોક્સાઇડ અલામર્ ત ેયિૂનટોમા ંહોય છે   અિ મભતૂ ઇંધણ બાળે છે, 
ઉદાહરણ તરીકે, ગૅસવાળા ગરમ પાણી હીટર અથવા ભ ી. 

અપાટર્મે ટ િબિ ડંગમા,ં કાબર્ન મોનોક્સાઇડ અલામર્ બે માળ નીચે અને બે માળ ઉપરના યિૂનટમા ંઅને 
અિ મભતૂ ઇંધણથી ચાલતા ઉપકરણોવાળા માળ પર હોય છે અન ેભગૂભર્ પાિકર્ંગ ગૅરાજ (મોટરગાડીઓ 

રાખવાનુ ંછાપરંુ) ઉપર પણ હોય છે.  

કટોકટ  માટ તૈયાર રહો 
•  તમ ેઅને તમારા પિરવારે કટોકટીમા ંશુ ંકરવુ,ં તેની ખબર હોય તેવી યોજના બનાવવી જોઈએ. અ યાસ કરો 

કે તમ ેતમારંુ ઘર સરુિક્ષત રીત ેકેવી રીત ેછોડવુ,ં ખાસ કરીન ેતમારા બાળકો હોય તો. તમારા ઘરની બહાર 
એક એવી જગ્યા નક્કી કરો  યા ંદરેક  યિક્ત કટોકટીમા ંપહ ચી શકે અન ેએકત્ર થઈ શકે. 

•  કટોકટી િકટ બનાવો (મહ વના સપંક ની યાદી સિહત) અન ેતે ક્યા ંછે તેની ખબર રાખો. 
•  તમારા કુટંુબને અન ેતમારા સામાનને સરુિક્ષત કરવા માટે વીમો રાખો. 
•  ખાતરી કરો કે તમારા કુટંુબના સ યોને તમારંુ કટોકટી સપંકર્  નામ અન ેનબંર ખબર છે. 

જો તમારા યિૂનટમા ંએવી આગ લાગે કે  ને તમે હોલવી શકતા નથી તો, તરત ભાગો, નજીકનુ ંફાયર અલામર્ 
ખેંચો અન ે911 પર કૉલ કરો. 
•  તમારા મકાનમા ંઆગ લાગે તો, તમારા મખુ્ય દરવાજા પાછળના સચૂનો જુઓ. 

•  કોઈપણ દરવાજો ખોલતા પહલેા,ં દરવાજાના હે ડલ અન ેદરવાજાન,ે નીચેથી શ  કરી ઉપર સધુી  પશર્ 
કરો. જો બારણુ ંગરમ ન હોય તો, તનેે ધીમેથી ખોલો. જો હૉલવે સાફ છે તો, તમારી ચાવી લો અને ગૅ્રબ‐

ઍ ડ‐ગો બૅગ લઈ જાઓ (જો તમારી પાસે છે તો) અન ેનજીકના દાદરનો ઉપયોગ કરીન ેભાગો.  
•  તમારી પાછળના બધા દરવાજા બધં કરો, પરંત ુલૉક કરતા નિહ.  
•  હૉલવેઝમા ંઆગ દરવાજા આપોઆપ બધં થશે. તેમન ેખોલવા માટે ટેકો આપતા નિહ. 
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તમે છોડ  શકતા નથી તો:  
•  બધી િતરાડો  યા ંધમુાડો પ્રવેશ કરી શકે છે તેમને જોડી દો અન ેતે માટે ભીના ટુવાલ અથવા શી સનો 

ઉપયોગ કરો. મેઈલ  લૉટ અન ેવેિ ટલેશન આઉટલે સન ેબધં કરવા લેવા ટેપનો ઉપયોગ કરો.  
•  ધમુાડાથી દૂર રહવેા દૂરની અટારી અથવા  મમા ંજાઓ. ધમુાડો ઉપર જાય છે, તેથી જો તમ ેકરી શકો તો 

લોર (ભ ય) પર નીચા રહો.  
•  અિગ્નશામકોને તમ ેક્યા ંછો તે બતાવવા માટે તમારી અટારી પરથી અથવા તમારી બારીમાથંી ટુવાલ 

અથવા ચાદર લટકાવો.  
•  શાતં રહવેા પ્રય ન કરો. 

Toronto Fire Services આગના િક સામા ંવાપરવા માટે નીચેની વ તઓુ સાથ ેિકટ બનાવવાનો આગ્રહ રાખે છે: 
•  થોડા ટુવાલ અથવા ધોવાના કપડાનંે તમ ેભીના કરી બારણાની નીચેની સપાટી પર મકૂી શકો છો, સાથ ેસાથ ે

તમારા મ  અન ેતમારા નાક ઉપર બાધંી શકો છો,   તમન ેધમુાડો ભરેલા િવ તારોમા ં ાસ લેવામા ંમદદ 
કરશ.ે  

•  થોડી ડક્ટ ટેપ અન ેફૉઈલ   મેલ  લૉટ અને િછદ્રોને બધં કરી દેશ.ે 
•  એક િ હસલ મદદ માટે,   સકેંત તરીકે કામ કરશે. 
•  પાવર િન ફળતા હોય, જો હૉલવેઝમા ંઘમુાડો હોય, અથવા મદદ માટે સકેંત તરીકે વાપરવા માટે એક 

વીજળીની ટૉચર્. 
•  એક માકર્ર   કપડા, દરવાજા અથવા બારી પર સદેંશાઓ લખી શકે. 
•  એક સતુરાઉ ચાદર. જો ધમુાડો તમારા  મમા ંભારે હોય તો, પાણી સાથ ેચાદરપલાળો અન ેખુ લી બારી 

નજીક તબં ુબનાવો. 
•  આ યાદી પર આપેલી બધી વ તઓુનો સગં્રહ કરવા માટે ઢાકંણા સાથનેી એક  લાિ ટક ડોલ. આગ 

  દરિમયાન, ડોલમા ંપાણી ભરો. 

આગ સલામતી અન ેિનવારણ પર વધ ુજાણકારી માટે, www.toronto.ca/fire ખાતે Toronto Fire Services 
વેબસાઇટની મલુાકાત લો. 
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પાવર િન ફળતાઓ (વીજળી જવી) 
દરેક Toronto Community Housing પ્રૉપટ  અલગ છે. કેટલાક િબિ ડગંોમા ંકટોકટી જનરેટર હોય છે અન ે
કેટલાકમા ંનથી હોતા. તમારા મકાનમા ંપાવર િન ફળતાની જાણ કરવા:   
•  416‐542‐8000 પર Toronto Hydro પર કૉલ કરો.  
•  Client Care Centre પર કૉલ કરો. 

પાવર િન ફળતા ત્રણ કલાક કરતા ંવધ ુસધુી રહ ેતેવી અપકે્ષા હશ ેતો,  ટાફ નોિટસ પો ટ કરશ ેઅન ેમાિહતી 
આપવા માટે યિૂનટોની મલુાકાત કરશ ેઅને રહવેાસીઓની જ િરયાતો પણૂર્ કરવાની ખાતરી આપશ.ે કટોકટી 
માટે તૈયારી કરવા અંગે વધ ુમાિહતી પાનાઓં 68 અન ે69 પર છે. 

પાવર િન ફળતાઓ માટે, તૈયારી કરવા વધ ુમાિહતી માટે www.torontohydro.comની મલુાકાત લો. 
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સામેલ થ ુ ં
બેઠકમા ંઆવો, બેઠકનુ ંઆયોજન કરો, અથવા કિમટીમા ંસામેલ થવુ!ં 
 

તમારા સમદુાયમા ંકેવી રીતે સામેલ થવુ ં
બધા િનવાસીઓને સામેલ થવાની તક મળે છે. તમારા માટે કોઈ એક મુ ો અગ યનો છે? 
બેઠકમા ંઆવો, બેઠકનુ ંઆયોજન કરો, અથવા કિમટીમા ંસામેલ થવુ.ં 
રહવેાસી (Resident) અને Community Services એક પરૂો િવભાગ છે   િનવાસીઓ માટે આધાર, કાયર્ક્રમો, તકો 
અન ેપ્રસગંો પરૂી પાડવા માટે સમિપર્ત રહ ેછે. આ િવભાગનો  ટાફ પણ બધા Toronto Community Housing 

સમદુાયોમા ંરહવેાસીઓને સામેલ થવાનો આધાર આપ ેછે. 

બેઠકો 
બોડ અને બોડ સિમિત બેઠકો 
Toronto Community Housingના િનયામક મડંળ (Board of Directors) પર ભાડૂતો માટે બે  થળો છે. ઈ છા 
ધરાવતા રહવેાસીઓ અરજી કરી શકે છે અન ેદર ચાર વષેર્ આ હો ા ભરવા માટે રહવેાસીઓ  ારા ચ ૂટંાઇ શકે છે. 
બોડર્  અન ેબોડર્  સિમિત બેઠકો જાહરે જનતા માટે ખુ લા છે.  

www.torontohousing.ca ખાતે અમારી વેબસાઇટ પર સમયપત્રક પો ટ કરવામા ંઆવ ેછે.   
જાહરે સભામા ંએજ ડા આઇટમ િવશે લેિખત અથવા મૌિખક િનવેદન બનાવવા માટે, 416‐981‐4232 પર (બોડર્  
બેઠકો માટે) અથવા 416‐981‐4194 (બોડર્  સિમતીની બેઠકો માટે) કૉલ કરો.  

સ દુાયની બેઠકો 
તમારા સમદુાયમા ંયોજાયેલી બેઠકો  ટાફ  ારા આયોિજત કરી શકાય છે   Toronto Community Housing 

વેપાર િવશ ેવાત કરશ.ે  થાિનક મુ ાઓ િવશે વાત કરવા, રહવેાસીઓ માટે રહવેાસીઓ  ારા પણ તેમન ે
આયોિજત કરી શકાય છે. 
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બલેુિટન બોડર્ 
ઘણા ંબધા ંToronto Community Housingના િબિ ડંગોના િનવાસીઓ માટે સમાચાર અન ેમાિહતી સાથે એક 
અથવા વધ ુબલેુિટન બોડર્  હોય છે. તમારા સમદુાયની પ્રવિૃ ઓ િવશ ેજાણવા માટે તમારા મકાનમા ંબલેુિટન 
બોડર્ન ેઘણીવાર તપાસો. 

અમારી વેબસાઈટ 
Toronto Community Housing વેબસાઈટ www.torontohousing.ca િનવાસીઓ માટે સમાચાર અન ેમાિહતી 
ધરાવ ેછે. તમે અ તન કરેલી  થાિનક પ્રવિૃ ઓના સબંધંમા ંનીિતઓ, ફૉ સર્ પણ તેના પરથી શોધી શકો છો. 

કોનો સપંકર્  કરવો 
સમાિવ ટ થવા માગંો છો? 
તમ ેતમારા સમદુાયમા ંસામેલ થવા માગંો, તો તમારા  થાિનક Community Services Coordinator સાથ ે
જોડાઓ. તમારા Operating Unit અથવા Property Management Officeની મલુાકાત લો અથવા Client Care 
Centreને કૉલ કરો   તમારો સપંકર્   ટાફ સાથ ેકરાવશ ે  તમારી સમાવશેકતાન ેઆધાર આપશ.ે  
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સવેાઓ અન ેટકો 
Toronto Community Housing સેવાઓને તમે 24 કલાક, વષર્ના પ્ર યેક િદવસે તમે 416‐
981‐5500TTY પર કૉલ કરી શકો છો અથવા help@torontohousing.ca ખાતે પહ ચી શકો 
છો. 
 

Client Care Centreને કૉલ કરો અથવા એક ઇમેઇલ મોકલો: 
•  િનયિમત જાળવણી િવનતંીઓ 

•  ભાડા કે તમારા લીઝ િવશે પ્ર ો 
•  અલગ યિૂનટની ફેરબદલી માટે અરજીઓ  

•  તમારા ટેન સી િવશે અ ય કંઈપણ માિહતી અથવા કોઈ  યિક્તને લીઝ પર ઉમેરવા અથવા તમારા લીઝ 

પરથી કોઈને દૂર કરવા િવશેની જાણકારી  
•  તમન ેકટોકટીમા ંિરપઅેર સાથ ેમદદની જ ર હોય, તો હમંશેા ંકૉલ કરો; ઇમેઇલ મોકલો નિહ. 170 

ભાષાઓમા ંદુભાિષયાનુ ંસેવા ઉપલ ધ છે. 

TTY (ટ ટ ટ લફોન) ઉપકરણ બહરેા હોય તેવા, સાભંળવામા ંતકલીફ પડતી હોય તેવા અથવા સારી રીત ેબોલી 
ન શકે તેવા લોકોને મદદ કરે છે. આ માગર્દિશર્કામા ંTTY નબંરો,  યા ંપણ તે ઉપલ ધ હોય, તનેી યાદી બાની છે. 
 

Toronto Community Housingનો Community Safety Unit: 

416‐921‐2323 પર કૉલ કરો 
•  સરુક્ષા મુ ાઓ િવશ ે 
•  Toronto Community Housing પ્રૉપટ  પર પાિકર્ંગ ઉ લઘંની જાણકારી આપવી. 
____________________________________________________________________________________ 

અગ ય ુ:ંપાના ં47 પર Community Safety Unit િવશે વધ ુજાણો. 
____________________________________________________________________________________ 
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ઉપયોગી નબંરો  
સામા જક સેવાઓ: 211 અથવા 1‐888‐340‐1001 TTY 
તમારા િવ તારમા ંસામાિજક સેવાઓ અન ેસમદુાય એજ સીઓ િવશ ેજાણકારી માટે કૉલ કરો. ઑપરેટરો ઘણી 
ભાષાઓ બોલે છે. 
 

શહર સેવાઓ: 311 અથવા 416‐338‐0889 TTY 
City of Toronto  ારા પરૂી પડાતી સેવાઓ િવશે માિહતી માટે કૉલ કરો. ઑપરેટરો ઘણી ભાષાઓ બોલે છે.  
 

Toronto Public Health: 311 અથવા 416‐392‐0658 TTY 
તમારો કૉલ મફતમા,ં ખાનગી આરોગ્ય માિહતી અન ેસલાહ માટે, એક જાહરે આરોગ્ય  યાવસાિયકને , અથવા 
ખોરાક સભંાળનારની તાલીમ અને િપ્રનેટલ વગ   વા જાહરે આરોગ્ય કાયર્ક્રમોમા ંન ધણી માટે ફૉવર્ડર્ (આગળ 

મોકલી શકાય છે) કરી શકાય છે. 
 

Telehealth Ontario: 

1‐866‐797‐0000 અથવા 1‐866‐797‐0007 TTY 
રિજ ટડર્ નસર્ પાસેથી ખાનગી આરોગ્ય સલાહ અથવા માિહતી મેળવવા કૉલ કરો. 

Municipal Licensing and Standards: 

311 અથવા 416‐338‐0889 TTY 
પ્રૉપટ  ધોરણો િવશ ેજાણકારી માટે કૉલ કરો (સમયસર અથવા જ રી સમારકામ કરવા માટે િન ફળતાની 
તપાસ કરવા) અથવા સામા ય િવ તારોમા ંઅને  યિક્તગત યિૂનટોમા ંકાયદો ભગં કરવા િવશનેી ફિરયાદ 
કરવા. 

Toronto Ombudsman’s Office: 

416‐392‐7062 અથવા 416‐392‐7100 TTY 
તમ ેબધા અ ય િવક પોનો પ્રયાસ કરી લીધો છે અન ે યાર પછી શહરેની સરકાર િવશે ફિરયાદો બનાવવા માટે 
કૉલ કરો (આમા ંતેની એજ સીઓ, બોડર્, કિમશન અન ેToronto Community Housingનો) સમાવેશ થાય છે. 

Landlord and Tenant Board: 

416‐645‐8080 અથવા 1‐800‐268‐9242 TTY 
Residential Tenancies Act િવશ ેજાણકારી માટે કૉલ કરો. આ કાયદો, ઑ ટેિરઓમા ંમાિસક અન ેભાડૂત,   

રહવેાસી પ્રૉપટ  ભાડા પર આપે છે અન ેલે છે, તેમના હક અન ેજવાબદારીઓન ેસમજાવ ેછે.  
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Community Legal Education Ontario (CLEO): 

416‐408‐4420 

મફત કાનનૂી માિહતી માટે કૉલ કરો. CLEO કાનનૂી સલાહ આપતુ ંનથી, પરંત ુLegal Aid આપ ેછે. 

Legal Aid Ontario: 

416‐979‐1446 અથવા 416‐598‐8867 TTY 
મફત અથવા ઓછા ખચેર્ કાનનૂી સેવાઓ માટે કૉલ કરો. 

Federation of Metro Tenants’ Associations: 

416‐921‐9494 

આ િબન‐નફાકારક સં થા ભાડૂતોના અિધકારો સધુારવા માટે કામ કરે છે. ભાડૂત તરીકે તમારા હક્કો િવશે 
જાણકારી માટે કૉલ કરો. 
 

સરુક્ષા ન બરો 
આ નબંરો પર તમે િદવસના 24 કલાકમા,ં વષર્ના કોઇપણ િદવસે કૉલ કરી શકો છો. 
____________________________________________________________________________________ 

અગ યનુ:ં આ નબંરો હાથમા ંરાખો  થી તમન ેતેની જ ર પડે  યારે આવ યક મદદ મળી શકે છે. 
____________________________________________________________________________________ 

 
ઇમ સી સેવાઓ: 911  

(TTY અને ટ ટ ઉપલ ધ છે).  
યા ંસધુી પ્રિતભાવ ન આવ ે યા ંસધુી  પસેબાર અનાઉંસર કી દબાવો. હમંેશા ંકટોકટીમા ંઆ નબંર પર કૉલ 

કરો. આ નબંર Toronto Police Service, Toronto Fire Services અન ેToronto Paramedic Services સાથ ે
જોડાયેલ છે, સપંકર્  કરવા માટે કૉલ કરો. 
 

Toronto Police Service Central Dispatch:   

416‐808‐2222 અથવા 416‐467‐0493 TTY 
િબન‐સકંટકાલીન પિરિ થિતઓમા ંઆ નબંર પર કૉલ કરો. Toronto Police Service શહરેમા ંિવભાગોમા ંકામ 
કરે છે. તમે કયા િવભાગની નજીક રહો છો ત ેશોધવા માટે, અન ેતેમની સપંકર્  માિહતી માટે, 
www.torontopolice.on.ca/divisionsની મલુાકાત લો. 
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Crime Stoppers:  

416‐808‐8477 અથવા 1‐800‐222‐8477  
તમારી પાસ ેપોલીસને ગનુા િવશે જણાવવા જાણકારી હોય તો આ નબંર પર કૉલ કરો.  
તમારે તમા  ંનામ આપવાની જ ર નથી. 
 

Victim Services (અસર ત સેવાઓ): 416‐808‐7066 

ગનુાનો ભોગ બનેલાઓને તા કાિલક સહાય માટે આ નબંર પર કૉલ કરો. 
 

Ministry of the Attorney General 

Victim Support Line: 416‐314‐2447   

(સવારના 8 થી રાતના 10 વાગ્યા સધુી, સ તાહના સાત િદવસ) 
ગનુાનો ભોગ બનેલાની જગ્યા પર તા કાિલક સેવા માટે કૉલ કરો. સેવાઓ ઘણી ભાષાઓમા ંઉપલ ધ છે.  
 

Assaulted Women's Help Line ( મુલાનો ભોગબનેલી મ હલા માટ મદદ લાઈન):  
416‐863‐0511 અથવા 1‐866‐863‐7868 TTY   

ીઓ પર હમુલા થવા પર મદદ માટે આ નબંર પર કૉલ કરો. અંગે્રજી અન ેફે્ર ચમા ંમદદ ઉપલ ધ છે. 

 
કટોકટી દરિમયાન મદદ 
આ નબંરો પર તમે કૉલ કરી શકો છો, જો તમને ખબર હોય કે  યિક્તને માનિસક આરોગ્ય 
સમ યા અથવા  યસન સાથે  યવહારમા ંમદદ જોઇએ છે. તમારા િવ તારમા ંવધ ુસેવાઓ 

શોધવા માટે 211 પર કૉલ કરો. 
 

Toronto Distress Centres: 416‐408‐4357 TTY 

લાગણીશીલ આધાર, કટોકટી હ તકે્ષપ અને આપઘાત રોકથામમા ંમદદપરૂી પાડે છે. 

Gerstein Centre: 416‐929‐5200 

City of Torontoમા ંરહતેા માનિસક  વા ય સમ યાઓ અનભુવતા પખુ્તવયના લોકોને કટોકટી હ તકે્ષપ પરૂી 
પાડે છે. 

 



 

 
61

St. Elizabeth Health Care: 416‐498‐8600  

(ટોરો ટો માટે કે દ્રીય ઑિફસ) 416‐498‐0043  
(North York અને Etobicoke માટે િદવસના 24 કલાક, સ તાહમા ંસાત િદવસ) 
કુટંુબના સ યો, ન ધપાત્ર અ ય, અને કાળજીદાતાઓ માટે મોબાઇલ કટોકટી હ તકે્ષપ આધાર અન ેટેકો પરૂો 
પાડે છે. 

Community Care Access Centres (CCACs), [સા દુાિયક સભંાળ  લુભ ક  (CCACs)]:  

416‐314‐5518 અથવા 1‐888‐470‐2222 TTY 
કાયર્ સમય: સવારે 8:30થી સાં  5:00 વાગ્યા સધુી CCACs વિર ઠોની સભંાળ (સીિનઅસર્ કેર) માટેની માિહતીનો 
સપંકર્  કરવા માટે પ્રથમ ચરણ છે, અને તમારા િવ તારમા ંઉપલ ધ સભંાળના પ્રકાર અંગેની માિહતી મેળવી 
આપ ેછે. 

Telecare Distress Centres of Canada: 416‐920‐0497  

મૅ ડિરન અને કટોનીઝમા ંમાનિસક આરોગ્ય સભંાળ માટે આધાર પ જોગવાઈ છે. 

Progress Place Warm Line ( ૉ ેસ  લેસ વૉમ લાઈન): 416‐960‐9276 
(સાં  8થી મ યરાિત્ર સધુી) 
માનિસક બીમારી સાથ ેરહતેા લોકોને કાળજીપવૂર્ક આધાર આપે છે. 

Scarborough Hospital Regional ( કારબરો હૉ પટલ  ાદિશક )  
Mobile Crisis Team (મોબાઇલ કટોકટ  ટ મ): 416‐495‐2891 
16 વષર્થી વધ ુઉંમરની  યિક્તઓને માનિસક આરોગ્ય કટોકટી માટે પ્રિતભાવ પરૂો પાડે છે. East York અને 
Scarboroughમા ંસેવા આપ ેછે. 

Youthdale Treatment Centres: 416‐368‐4896 

ટોરો ટોમા ંબાળકો અને યવુાનો (16 વષર્ સધુીની વયના) અને તેમના કુટંુબીજનોને માનિસક આરોગ્ય સેવા પરૂી 
પાડે છે. 

Kids Help Phone: 1‐800‐668‐6868 

20 વષર્ની ઉંમર અને તેનાથી ઓછી ઉંમરના યવુા લોકો માટે સલાહ પરૂી પાડે છે. 
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Children’s Aid Society of Toronto: 416‐924‐4646 

TTY: 711 ડાયલ કરો, તે પછ  416‐924‐4646 

બાળ દુરવતાર્વ અન ેઉપેક્ષા રોકવા આકારણીઓ, સમ યા હ તકે્ષપ, સલાહ અન ેસેવા પરૂા પાડે છે. 

Toronto Withdrawal Management System (ટોરો ટો િવ ૉઅલ મેનેજમે ટ િસ ટમ): 1‐866‐366‐9513 
City of Torontoમા ં16 વષર્ની વયના અથવા તેનાથી વધારે ઉંમરની કોઈપણ  યિક્તન ેનૉન‐મેિડકલ 

િવ ડ્રૉઅલ મેનેજમે ટ સેવા ઈ છતા હોય તેન ેમદદ પરૂી પાડે છે. 
 

યવુાનો માટે માિહતી 
Toronto Community Housingમા ંરહતેા દસ રહવેાસીઓમાથંી ચાર  ટલા 25 વષર્થી 
ઓછી વયના છે. અમે રમતગમત, કળા અને શૈક્ષિણક  વા િવિવધ કે્ષત્રોમા ંઆિથર્ક અને 
સામાિજક તકો માટે આપણા સમદુાયોમા ંયવુાઓને જોડવા, ભાગીદારો સાથે કામ કરીએ 

છીએ.  

વધ ુજાણવા માટે ઑનલાઇન www.torontohousing.ca પર જાઓઅથવા  થાિનક એંગેજમે ટ  ટાફ સાથ ેવાત 
કરો.  

અહ   વુાનો માટ કટલીક ઝડપી લ સ છે: 
www.toronto.ca/youth અથવા 211 પર કૉલ કરો  
Youth Development Unit (યથૂ ડેવલપમે ટ યિૂનટ): 
િસટી હાયિરગં પ્રોગ્રામ (ભરતી કાયર્ક્રમો),  વયસંેવક તકો અન ેવધ.ુ 

www.211toronto.ca/topic/youth અથવા 211 પર કૉલ કરો 
12 થી 29 વષર્ની વયના લોકો માટે સામદુાિયક સેવાઓની યાદી કરે છે. 

www.torontopaye.ca અથવા 416‐397‐5627 પર કૉલ કરો 
Advance Youth Employment (અડવા સ યથૂ એ લોયમે ટ) સાથ ેભાગીદારી: ટોરો ટોમા ંરહતેા યવુાવગર્ માટે 
અગ્રતાનો આસપડોશ. 

www.woodgreen.org અથવા 416‐645‐6000 પર કૉલ કરો 
Woodgreen Community Services:  
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મફત યવુાવગર્ કાયર્ક્રમો ફન સોિશયલ આઉિટગં, હોમવકર્  હે પ, અન ેCanadaમા ંનવા આપેલા કામ શોધતા 
યવુાઓન ેમદદ આપ ેછે. 

વિર ઠો (સીિનઅસર્) માટે માિહતી 
Toronto Community Housing રહતેા ચારમાથંી એક રહવેાસી 59 વષર્ અને તેથી વધ ુ
ઉંમરના છે. અમે પ્ર યેક સમદુાયમા ંવિર ઠોને સલામત, તદુંર ત વાતાવરણ પુ  ંપાડવા 
કાયર્રત રહીએ છીએ. વધ ુજાણકારી માટે તમારી  થાિનક સિુવધા અને સપોટર્   ટાફ (ટેકો 
આપતા કમર્ચારીઓ) સાથે વાત કરો. 

અહ  વ ર ઠો માટ કટલીક ઝડપી લ સ છે: 
www.toronto.ca/seniors અથવા 211 પર કૉલ કરો 
Toronto Seniors Portal (ટોરો ટો સીિનઅસર્ પોટર્લ): રહઠેાણ, નાણાકંીય  ોતો, આરોગ્ય સેવા અને વધ.ુ 

www.rev.gov.on.ca/en/credit/gains અથવા Service Ontario નો 1‐800‐267‐8097 પર કૉલ કરો 
Guaranteed Annual Income System (ખાતરીપવૂર્ક વાિષર્ક આવક પ િત):  માિસક લાભ પરૂા પાડીન ેલાયક 
ઑ ટાિરયો વિર ઠો માટે ખાત્રીબધં લઘુ મ આવક િનિ ત કરે છે. 

www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/odsp અથવા  Service Ontario (સિવર્સ ઑ ટાિરયો)ને 1‐
800‐267‐8097 પર કૉલ કરો 
Ontario Disability Support Program:65 વષર્ કે તેથી વધ ુઉંમરના લોકો Old Age Security માટે પાત્ર ન હોય 
તેવા અન ેનાણાકંીય જ રત ધરાવતા હોય તેઓ Ontario Disability Support Program માટે લાયક થઇ શકે છે. 

www.servicecanada.gc.ca અથવા Service Canada (સિવર્સ કૅનેડા)ને 1‐800‐622‐6232 પર કૉલ કરો 
Guaranteed Income Supplement (ગેરંટેડ ઇ કમ સ લીમે ટ): વધારાના માિસક લાભ યોગ્ય વિર ઠજનો માટે 
છે  મની આવક ઓછી છે અને  ઓ મેળવી ર ા છે  
Old Age Security.  

Old Age Security: Canadaમા ંઓછામા ંઓછા 10 વષર્થી રહતેા 65 વષર્ કે તેથી વધારે ઉંમરના લાયક 
વિર ઠજનો માટે માિસક લાભ. 
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તમારી  થાિનક સેવાઓ 

તમારા પડોશમા ં  સેવાઓ પર તમે આધાિરત રહો છે એના નબંર લખવા આ જગ્યાનો 
ઉપયોગ કરો. 

ઉદાહરણ તરીકે, તમ ેનજીકના ક યિૂનટી હે થ સે ટર, વૉક‐ઇન િક્લિનક, લીગલ િક્લિનક,  ડ બૅંક, વગેરેન ે
સામેલ કરી શકો છો. તમારે જ રી સેવાઓની માિહતી માટે 211 અથવા 311 પર કૉલ કરો. 
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શ દાવિલ અન ેપ રિશ ટ 

  પાિરભાિષક શ દોનો કોશ 
કબજો છોડાવવો (ઇિવ શન) 
યારે ભાડતૂ અન ેતેના પિરવારન ેકાયદાકીય રીત ેતેના યિૂનટમાથંી બહાર કરવામા ંઆવ ેકારણકે તેમણે લીઝ 

અથવા Residential Tenancies Act હઠેળ ફરજો પરૂી કરી નથી.    

ફૉબ 

“કી ફૉબ” પણ કહ ેછે. Toronto Community Housing િબિ ડગંોમા ંઘણા મખુ્ય  ાર ખોલવા ફૉ સનો ઉપયોગ 

થાય છે. આ નાની વ ત ુછે, સામા ય રીત ે લાિ ટક કે ધાતનુી બનેલી હોય છે,  ન ેતમે દરવાજા પાસેના પૅડ 
સામ ેહલાવો છો અન ે યાર પછી દરવાજો ખલુી જશ.ે 

પ રવાર 
તમારા યિૂનટમા ંરહતેા તમામ લોકો. તમારા યિૂનટમા ંરહતેી પ્ર યેક  યિક્ત િવશે તમારે તમારા મકાનમાિલકને 
જણાવવાનુ ંરહશે.ે તમારા પિરવારમાથંી લોકોને ઉમેરવા કે દૂર કરવા િવશ ેમકાનમાિલક પાસ ેિનયમો હોય છે. 

Housing Services Act, 2011 (HSA) 

ઑ ટાિરયોમા ંઆવક અનસુાર ભાડા (RGI) હાઉિસંગ આ કાયદા મજુબ હોય છે. Social Housing Reform Act, 

2000ના બદલે આવેલો આ કાયદો છે. 

છેતરિપડ  

કોઈની સાથ ેછેતરિપડંી (ઉદાહરણ તરીકે, છળકપટ અથવા હાથચાલાકી),  નો ઇરાદો છળકપટ કરનારન ે
નાણાકંીય અથવા અ ય લાભ મળે તે માટે હોય છે.   

મકાનમા લક 
આ માગર્દિશર્કામા,ં મકાનમાિલક Toronto Community Housing છે. 
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લીઝ 

મકાનમાિલક અન ેએક કે વધ ુભાડૂત સાથ ેકરાર. તમે  ુ ંયિૂનટ મકાનમાિલક પાસેથી ભાડે રાખી ર ા છે, યિૂનટ 
(એકમ)નુ ંઅસલ ભાડુ ંઅને મકાનમાિલક અને ભાડૂતના અિધકારો અન ેજવાબદારીઓ અંગે બતાવે છે. તમે જો 
ભાડૂત હોવ તો તમારે Toronto Community Housing  ટાફન ેમળવાનુ ંરહશે ેઅને લીઝ પર હ તાક્ષર કરવાના 
રહશે.ે તમારો ભોગવટો આરંભ કરો  યારે તમન ેલીઝની એક નકલ પણ આપવાની રહશે.ે 

Residential Tenancies Act (RTA) 

આ કાયદો, મકાનમાિલક અન ેિનવાસી પ્રૉપટ  ભાડે લેનાર ભાડૂતના અિધકારો અન ેજવાબદારીઓ િનધાર્િરત 
કરે છે. 

સ લેટ (પેટાભાડ આપ ુ)ં 
ભાડૂત ખાલી કરી અ ય કોઈન ેતેનુ ંયિૂનટ રહવેા આપ ેતે પેટા ભાડૂત છે. તમારી લીઝ મજુબ યિૂનટમા ંપેટા 
ભાડૂત મા ય નથી.  

ભા ૂત 

યિક્ત  ણે લીઝ પર હ તાક્ષર કરીને યિૂનટમા ંરહવેાનુ ંચાલ ુરાખ્યુ ંછે તે ભાડૂત છે. (આ લોકોનુ ંજૂથ પણ હોઈ 
શકે છે.) તમારા યિૂનટમા ંએવા લોકો રહી શકતા હોય છે   તમારા પિરવારનો ભાગ છે પરંત ુભાડતૂો નથી. 
ઉદાહરણ તરીકે, 16 વષર્થી નીચેની ઉંમરના બાળકો ભાડૂત નથી, કારણકે લીઝ પર હ તાક્ષર કરવા કાનનૂ  ારા 
તેમન ેપરવાનગી નથી હોતી.  

ટન સ (ભોગવટો)  
મકાનમાિલક અન ેભાડતૂ (અથવા જો એક કરતા ંવધ ુ યિક્તઓએ લીઝ પર સહી કરેલી હોય તો ભાડૂતો) 
વ ચેનો વતર્માન સબંધ. ટેનિ સ એ લીઝ છે  , Residential Tenancies Act  ારા, અન ેજો તમારી ટેનિ સ 
સિ સડાઇ ડ છે તો, Housing Services Act  ારા સચંાિલત થાય છે.  

િૂનટ 
આ માગર્દિશર્કામા,ં યિૂનટ એ ઘર છે  ન ેતમ,ે Toronto Community Housing (  અપાટર્મે ટ, ટાઉનહાઉસ, ઘર, 
વગેરે હોય)થી ભાડા પર લો છો.  
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પિરિશ ટ 1 
અ ન  રુ ા  ચૂનો 
તમારા રસોડાને  રુ ત રાખો.  
•  તમારા  ટવને સાફ રાખો અને રાધંતા હોવ  યારે રસોડુ ંછોડવુ ંનિહ.  
•  પૉટ હે ડલને અંદરની તરફ ફેરવી દો,  થી તમારે તેની સાથ ેટકરાવુ ંબાળકો  યા ંસધુી પહ ચી ન શકે.  
•  રસોઈની ગધંન ેબહાર કરવા બારી ખુ લી રાખો. તમારા અપાટર્મે ટના ંદરવાજાન ેખોલશો નિહ. આનાથી 

ઘમુાડો હૉલમા ંપ્રવેશી શકે છે અન ેિબિ ડંગની ફાયર અલામર્ િસ ટમ ચાલ ુથઈ શકે છે.  
•  જો આગની િ થિત હોય  યારે દરવાજા ખોલો નિહ, બારી પણ (આધાર) ખોલશો નિહ. જો તમ ેઆગને તરત 

જ હોલવી શકતા નથી તો, તરત જ તમારંુ મકાન છોડી દો, નજીકના ફાયર અલામર્ને ખેંચો, અને 911 પર 
કૉલ કરો. 

•  જો રસોઈ બનાવતી વખતે ઘમુાડો ઉપર જવાથી તમારંુ  મૉક અલામર્ વાગે તો, “હશ”નુ ંબટન દબાવો.  
•  જયારે ઘમુાડો જતો રહ ેપછી આ અલામર્ન ેશાતં થઈ જશે. 
•  મૉક અલામર્ન ેક્યારેય િડ કનેક્ટ ન કરો. 

સહજમા ંસળગી ઊઠ તેવા પદાથ  સાથે સાવધાની વત . 

•  લાઇટસર્ અને માચીસન ેસરુિક્ષત જગ્યાએ રાખો.  
•  તમ ે મ છોડો  યારે મીણબ ીઓન ેસળગતી રાખીને જશો નિહ.   
•  સહજમા ંસળગી ઊઠે તવેા પદાથ   વા કે પેઇ ટ, એમોિનયા, અથવા ઑઇલન,ે કચરાના ં થળે ફકો નિહ.  
•  સહજમા ંસળગી ઊઠે તવેા પદાથ ન ેકઈ રીત ેસરુક્ષાથી ફકી શકાય ત ેઅંગે તમારા સપુિર ટ ડ ટને પછૂો. 

ૂ પાન કરતી વખતે કાળ  રાખો.  
•  હમંેશા એશટે્રનો ઉપયોગ કરો.  
•  યારે તમ ે મ છોડીન ેજાવ  યારે િસગરેટ સળગતી રાખીને જશો નિહ.  
•  પલગંમા ંધમૂ્રપાન કરો નિહ.  
•  બૅ કિનમાથંી િસગરેટ બ સ ફકો નિહ (વધારે િવગત માટે પાના ં23 વાચંો). 

ઈલે ક આઉટલેટ પર વધાર પડતો લોડ ન હ માગંતા.  
•  એક જ આઉટલેટમા,ં એક્સટે શન કૉડર્  અથવા પાવર બારનો ઉપયોગ કરતા ઘણા બધા ઈલેિક્ટ્રક  લગ 

  નાખંવા કે ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવાથી, આગનુ ંજોખમ બની રહ ેછે. તમારી જ િરયાતની વ તઓુ માટે 
  જગ્યા કરવા   વ તઓુનો તમ ેવપરાશ કરતા નથી તેને અન લગ કરી દો. 
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•  CSA  ારા પ્રમાિણત ઈલેિક્ટ્રક ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરો. 

વધાર પડતો ભરાવો, આગ ુ ંજોખમ પેદા કર  શક છે.  
•  તમારા ઘરને  વ છ અને ભરાવાથી (ગદંવાડ) રિહત રાખો. ભરાવાન ેથતો અટકાવવા માટે તમારે અથવા 

તમારી જાણકારીમા ંહોય તેવા કોઈન ેClient Care Centreના 416‐981‐5500 પર કૉલ કરવા કહો. તમારે 
જ ર હશ ેતે મદદ અમે તમન ેમદદ પરૂી પાડીશુ.ં 

હૉલવેઝમા ંવ તઓુ છોડી દેવી જોખમી છે.  
•  જો ફકવા માટે તમારી પાસે ફિનર્ચર કે અ ય વ તઓુ છે તો તેને ક્યારેય હૉલવેઝમા ંન છોડો. મોટી વ તઓુન ે

તમ ેકઈ રીતે ફકી શકો, તે જાણવા માટે 416‐981‐5500 પર કૉલ કરો.  

ેબ‐ઍ ડ‐ગો બૅગ બનાવો.  
•  ગે્રબ‐ઍ ડ‐ગો બૅગમા,ં તમન ેકટોકટીના સમય ેજ રી એવી અગ યની માિહતી પરૂી રાખવી જોઈએ.  

•  કોઈપણ બૅગનો ઉપયોગ કરો. આ બૅગને તમારા આગળના ંદરવાજા (ફ્ર ટ ડોર) નજીક રાખો. કટોકટીના ં
સમય ેતેને ઝડપથી લઈ લો,  યારે તમારે તમારા ઘરન ેજ દીથી છોડવાની જ િરયાત હોય.  

ેબ‐ઍ ડ‐ગો‐બૅગ, બનાવવા માટ  ુ ંજ રયાત હોય છે 

અગ યના સપંકર્  નબંરોની યાદી,  મા ંસમાિવ ટ છે: 
•  તમારા વાલી (ગાિડર્યન) અથવા કટોકટી સપંકર્(સપંક ) 

•  કુટંુબ અન ેિમત્રો 
•  ખાસ કાળજી પરૂી પાડનાર અથવા સહાયક કાયર્કર 
•  ડૉક્ટરની ઑિફસ (િક્લિનક) 
•  ફામાર્િસ ટ / ફામર્સી 
•  વીમા કંપનીની માિહતી 

અ ય અગ યની બાબતો: 
•  ચાવીઓનો એક વધારનો સેટ 
•  બૅંકની ચોપડીઓની નકલ અન ેથોડીક રોકડ રકમ 
•  વધારાના ંગ્લાસ, કૉ ટેક્ટ લેિ સસ, અન/ેઅથવા િહઅિરંગ ઍડની બેટરીઝ 

•  વધારાનુ ંઅંડરવરે 
•  ટૉઇલેટિરઝ 

•  પાણીની બોટલ 
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•  એક  લૅ કેટ (કામળો) 
•  પાલત ુપ્રાણીનો ખોરાક અન ેદવા (જો દરરોજ જ ર પડતી હોય) અન ેતમારા પાલત ુજાનવરના ંફોટા/રસી 
  (વૅિક્સન) અંગેની માિહતીની નકલ 

તમારી ગે્રબ‐ઍ ડ‐ગો બૅગમા ંઆનો સમાવેશ પણ હોવો જોઈએ: 

•  તમારા ફોટાની ઓળખાનની નકલ 

•  એક અઠવાિડયાના ંિપ્રિ ક્ર શન ડ્રગ્સ (ડૉક્ટરે િનધાર્િરત કરી લખી આપલેી દવાઓ), મૅિડકલ સ લાઈઝ 

  (તબીબી પરૂવઠો) અન ેખાસ ઉપકરણો. 
•  તમારી ખાસ જ િરયાતો અથવા અસક્ષમતા અંગેની માિહતી આપતી શીટ. 
•  તમારી આહાર જ િરયાતો પરૂો પાડતો ખોરાક. 
•  તમારી એલજીર્ઓ અંગેની માિહતી. 
•  તમારા હૉિ પટલના કાડર્ની નકલ. 

જો તમારી ખાસ જ િરયાતો હોય, તમન ેસહાયક  યિક્તની જ િરયાતો હોય, અથવા જીવન‐રક્ષક ઉપકરણોનો 
ઉપયોગ કરતા હોવ: 
•  Toronto Community Housingને અગાઉથી જણાવી દો અન ેગોઠવણ કરો  થી કટોકટીની વેળા હોય તો 

કોઈ તમારી મદદ કરી શકે. 
•  MedicAlert બે્રસલેટ પહરેો અથવા ઓળખપત્ર સાથ ેરાખો. 
•  પસર્નલ અલામર્ સાથે રાખો,   મોટા આવજવા ં હોવાથી તમ ેમદદની જ િરયાત વખતે કોઈને મદદ માટે 
  બોલાવી શકો. 
•  તમારા ઉપકરણો પર િનશાન લગાવો અન ેતેને કેવી રીત ેવાપરવુ ંઅન ેફેરવવુ ંતે અંગેની સચૂના જોડો. 

તૈયારી કરી લો: 
•  તમારી કટોકટી માટેની સપંકર્  યાદીમા ંઅ ય કોનો સમાવેશ થઈ શકે છે? 
•  કટોકટી વખતે તમન ેબીજી કઈ વ તઓુની જ રત પડશ?ે 

કટોકટી માટે તમે કેવી રીતે તૈયાર રહી શકો, તે અંગે વધ ુમાિહતી માટે, મલુાકાત લો: 
City of Torontoની Office of Emergency Management વેબસાઇટ,www.toronto.ca/oem પર અથવા 
Emergency Management Ontario www.emergencymanagementontario.ca. 
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પિરિશ ટ 2 
તમે Toronto Community Housing ને હ રત રાખવા માટ મદદ કર  શકો છો  
ઊ  અને પાણીનો વપરાશ ઘટાડો અને કચરાને ઘટાડો. 
ઊજાર્ અન ેપાણીની બચતમા ંમદદ કરવા માટે, અમ ેઅમારી પ્રૉપટ મા ંફેરફાર કરી ર ા છીએ.  

સગવડો (યિુટિલિટઝ) પાછળ ઓછા પૈસાનો વપરાશ અથાર્ત ્િબિ ડંગ જાળવણી માટે વધારે પૈસા. 
તમ ેતમારો ફાળો આપી શકો છો: 
•  જયારે બહાર જાઓ  યારે લાઈટ બધં રાખો. 
•  નાન માટે થોડા સમય માટે શાવર વાપરવો. 
•  તમારા દાતં સાફ કરતી વખતે પાણી ચાલુ ંછોડી ન દો. 
•  તમારી લૉ ડ્રી વખતે ઠંડા પાણીનો ઉપયોગ કરો. 
•  ડ્રાયરનો ઉપયોગ કરવાન ેબદલે તમારી બૅ કિનમા ંડ્રૉઇંગ રૅકનો (ક્લૉથલાઇન નિહ) કપડા ંસકૂવવા માટે 

ઉપયોગ કરો. 
•  િશયાળામા ંબારીઓ બધં રાખો. જો િશયાળામા ંપણ ખબૂ ગરમી હોય તો, જો શક્ય હોય તો, થમ ટૅટ 

(તાપિનયતં્રક) ઓ  ંકરો અથવા તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેવાત કરો. 
•  જો િશયાળામા ંસખત ઠંડી હોય તો તમારા અવનનો ગરમી મેળવવા માટે ઉપયોગ ન કરો. ત ેઅસરુિક્ષત છે. 

તમારા સપુિર ટ ડ ટ સાથ ેવાત કરો  થી અમ ેસમ યા શોધી તેનુ ંિનવારણ કરી શકીએ. 

•  િફ્રજનો દરવાજો ખુ લો ન રાખો અને જ ર ન હોય તેથી વધારે એન ેઠંડુ ંન થવા દો. 
•  ટપકતા ંનળ અન ેબરાબર બધં ન થતી બારીઓ અંગે અમન ેજણાવો. 
•  યારે ઈલેક્ટ્રૉિનક્સ ખરીદો  યારે એનજીર્  ટાર (Energy Star)નુ ંલેબલ જોઈને જ ખરીદો. આ લેબલવાળા 

ઈલેક્ટ્રૉિનક્સ ઓછી ઊજાર્ વાપરે છે. 
•  ટીવી,  ટીિરઓ અન ેકૉ યટૂરોન ે યારે વાપરતા ના હોય  યારે બધં કે અન લગ કરી દો અથવા પાવર 

બારનો ઉપયોગ કરો  થી તમે, એક જ િ વચ  ારા બધાને બધં કરી શકો. 
•  ટલુ ંવધારે કરી શકો તે રીત ેિરડ સૂ (ઘટાડવુ)ં, રીસાઇકલ, અન ેપનુઃ ઉપયોગ કરો.  

તમારી િબિ ડંગમા ંરીસાઇિક્લંગ અથવા બીજી કોઈ બાબત િવશ ેપ્ર ો હોય તો, તમારા સપુિર ટ ડ ટન ેજણાવો 
અથવા Client Care Centre પર કૉલ કરો.   

 

 


