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কপাো প্রাণী ..................................................................................... 43 
কফান, েযাবল ও ইন্টারয়নে ................................................................... 44 
কমরামে ও রক্ষণায়বক্ষণ ....................................................................... 45 
সযায়েলাইে ড়িশ ................................................................................ 46 
আপনার ইউড়নয়ে িূমপান েরা ................................................................ 46 
ইউটিড়লটি ....................................................................................... 47 

েমন এড়রো ......................................................................................................................................... 47 
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আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েরাোলীন আপনার ইউড়নয়ে 90 ড়েন বা োর কবড়শ সমে 
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েরোড়র নম্বর .................................................................................. 69 
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বানড়দে স্বাগেম 
 
 
Toronto Community Housing Corporation (TCHC) আমায়ের ড়সটিজয়ুি প্রাে 41,000 

পড়রবারয়ে বাড়ি প্রোন েয়রয়ে। আমরা পড়রেন্ন, ড়নরাপে, ভায়লাভায়ব রক্ষণায়বক্ষণেৃে, সাশ্রেী 

আবাসন প্রোন েরয়ে সয়িষ্ট। আমায়ের ভািাটিোয়েরয়ে পড়রয়েবাসমূি এবং সিােোগুয়লার সায়থ 

সং ুক্ত েরার জনয আমরা বহু অংশীোয়রর সায়থ োজ েয়র থাড়ে। আমায়ের েড়মউড়নটিগুয়লায়ে 

বসবায়সর জনয উন্নে স্থায়ন পড়রণে েরয়ে আমরা ভািাটিোয়ের সায়থ োজ েয়র থাড়ে। 
 
এটি আপনার Toronto Community Housing ইউড়নয়ে (অযাপােম য়মন্ট বা োউনিাউস) বসবাস 

েরার বযাপায়র আপনার জনয ড়নয়েম ড়শো। এই ড়নয়েম ড়শোে আপনার বাড়ির মাড়লে ড়িয়সয়ব আমায়ের 

েেম বযসমূি বণমনা েরা িয়েয়ে এবং এেজন ভািাটিো ড়িয়সয়ব আপনার অড়িোর ও োড়েত্বসমূি 

বযাখযা েরা িয়েয়ে। এোিাও এয়ে পষৃ্ঠা 78-কেশব্দয়োয়ের সািারণ পড়রভাোগুয়লার এেটি োড়লো 

অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 
 
গুরুত্বপরূ্ে: এই ভািাটিো ড়নয়েম ড়শো আপনার জনয দ্রুে েথয পাওোর এেটি উৎস ড়িয়সয়ব োজ 

েরয়ব। এই ড়নয়েম ড়শোে থাো েথয সময়ের সায়থ সায়থ পড়রবড়েম ে িয়ে পায়র অথবা কমোয়োত্তীণম িয়ে 

ক য়ে পায়র। এই ড়নয়েম ড়শোে থাো েথযয়ে আইড়ন পরামশম ড়িয়সয়ব গ্রিণ েরা উড়িে িয়ব না।  ড়ে 

এই ড়নয়েম ড়শোে  া কলখা আয়ে কসো োনািার কোয়না আইন, অথবা Toronto Community 
Housing-এর কোয়না নীড়েমালা, েমমপদ্ধড়ে বা ড়েেড়নয়েমশনার সয়ে সাংঘড়েমে িে, োিয়ল উক্ত 

আইন, নীড়েমালা, েমমপদ্ধড়ে বা ড়েেড়নয়েমশনা প্রািানয পায়ব। এই ড়নয়েম ড়শোে থাো কোয়না ড়েেু 

Toronto Community Housing-এর পক্ষ কথয়ে কোয়না প্রড়েশ্রুড়ে, িুড়ক্ত বা কোয়না পড়রয়েবার 

অফার ড়িয়সয়ব গণয িয়ব না। 
 
 
অন্ুগ্রহ কদর নন্দে আপন্ার ন্াম ও ঠিকান্া নিখুন্ যাদে আপন্ার নন্দেে নিকাটি হানরদয় 

গগদি গেটি আপনন্ গেরে গপদে পাদরন্। 
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এই ড়নয়েম ড়শোটি খুুঁয়জ পাওো কগয়ল, অনুগ্রি েয়র ড়নয়ির ঠিোনাে কফরে ড়েন: 
 
নাম __________________ 
 
ঠিোনা __________________ 

আমাদের কমীরা এবং আমরা নকভাদব আপন্াদক গেবা নেদয় থানক 
 
Toronto Community Housing-এ আনুমাড়নে 2,000 েমমিারী রয়েয়ে  ারা আপনায়ে 
কমরামে, আপনার ড়লজ, স্থানীে পড়রয়েবাসমূি, সিােো ও ড়নরাপত্তা এবং আয়রা অয়নে ড়বেয়ে 

আপনার প্রয়োজনীে পড়রয়েবা ও েথয প্রোন েরার জনয োজ েয়রন। 
 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গেন্টার 
416-981-5500 নম্বয়র কফান েরুন (24 ঘণ্টা) 
ইয়মইল েরুন help@torontohousing.ca ঠিোনাে ( ড়ে আপনার ড়বেেটি জরুড়র না িে)। 
 
ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টার, ড়েয়ন 24 ঘণ্টা, বেয়র 365 ড়েন কখালা থায়ে। আপড়ন ক সব ড়বেে ক্লায়েন্ট 
কেোর কসন্টায়রর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন কসগুয়লার ময়িয রয়েয়ে: 
 
● আমায়েরয়ে জানায়না ক  আপনার ইউড়নয়ের কমরাময়ের প্রয়োজন রয়েয়ে। (দ্রষ্টবয:  ড়ে এটি 

কোয়না জরুড়র কমরামে িে, োিয়ল সবসমে কফান েরুন, ইয়মইল পাঠায়বন না।) 
● আপড়ন সম্পন্ন েরার অনুয়রাি জাড়নয়েড়েয়লন এমন কোয়না কমরামে সম্পয়েম  ড়জয়েস েরা।  
● এেটি অড়ভয় াগ জমা কেওো৷ 

● পাড়েম ং সংিান্ত েথয পাওো। 

● আমায়ের োে কথয়ে আপনার পাওো কোয়না ড়িঠি সম্পয়েম  ড়জয়েস েরা। 

mailto:help@torontohousing.ca
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● আপনার ড়লজ, আপনার ভািা, অথবা আপনার অযাোউয়ন্টর বযায়লন্স সম্পয়েম  কোয়না ড়েেু 

ড়জয়েস েরা। 

● েড়মউড়নটি ইয়ভন্ট বা আপনার েড়মউড়নটিয়ে বি কোয়না কমরামে সম্পয়েম  ড়জয়েস েরা। 
● পড়রয়েবা ড়বড়িে িওো (ক মন ড়বেুযৎ না থাো, োপ না থাো, গরম পাড়ন না থাো) সম্পয়েম  

আপয়িে জানয়ে িাওো। 

আপনার েরা প্রড়েটি অনুয়রায়ির জনয এেটি করফায়রন্স নম্বর সংগ্রি েরয়ে ভুলয়বন না। 
 
আপন্ার অন্ুদরাদের বযাপাদর েদিাআদপর জন্য আপন্ার গরোদরন্স ন্ম্বরটি বযবহার 
করুন্ 
আপড়ন ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরয়ল েমীরা আপনায়ে এেটি করফায়রন্স নম্বর কেয়বন।  ড়ে 

োরা আপনায়ে কোয়না করফায়রন্স নম্বর না কেে, োিয়ল এেটি করফায়রন্স নম্বর কিয়ে ড়নন। আপনার 
অনুয়রাি সম্পয়েম  TCHC-এর কোয়না েমীর সয়ে েথা বলার সমে আপড়ন এই করফায়রন্স নম্বরটি 
বযবিার েরয়ে পারয়বন। 
 
গেদন্ন্ট োনভে ে হাব 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িাব িয়লা ক খায়ন আপড়ন সরাসড়র উপড়স্থে িয়ে পড়রয়েবা গ্রিণ েরয়ে 
পায়রন, এেেভায়ব সিােো গ্রিণ েরয়ে েমীয়ের সয়ে সাক্ষাে েরয়ে পায়রন এবং আপনার স্থানীে 
েমীয়ের টিয়মর োয়ে কথয়ে অয়পক্ষােৃে দ্রুে সািা কপয়ে পায়রন।  
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প্রনেটি হাদব, ভাড়াটিয়ারা নন্দনাক্ত কাজগুদিা করদে পাদরন্: 

● এেটি ওোেম  অিম ার কপ্লস েরা। 

● এেটি পাড়েম ং পারড়ময়ের জনয অনুয়রাি েরা। 
● আপনার বাড়েমে ভািা প মায়লািনার োগজপত্র জমা কেওো অথবা এটি পূরণ েরয়ে সািা য 

কনওো। 

● ভািা পড়রয়শাি েরা। 
● আপনার ড়লজ, আপনার ভািা, অথবা আপনার অযাোউন্ট সম্পয়েম  েমীয়েরয়ে প্রশ্ন ড়জয়েস 

েরা। 

● Toronto Community Housing-এর ভািাটিোয়ের জনয নীড়েমালার েড়প সংগ্রি েরা। 

● আে পড়রবেম ন সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরা। 
● আপনার বাড়িয়ে উঠয়েন বা কসখান কথয়ে িয়ল  ায়েন এমন কোয়না বযড়ক্তর জনয ফরম পরূণ 

েরা। 

● অড়ভয় াগ োয়ের েরা। 
 
ড়েেু কেয়নন্ট সাড়ভম স িাব কসামবার কথয়ে শুিবার সোল 8:30ো কথয়ে ড়বোল 4:30ো প মন্ত কখালা 
থায়ে। কসগুয়লা উইেএয়ে এবং েুটির ড়েয়ন বন্ধ থায়ে। আপনার িায়বর েমমঘণ্টা ড়ভন্ন িয়ল েরজাে 

সমেসূড়ি লাগায়না থােয়ব। 
 
আপড়ন ো মিম পড়রিালনার ড়নিমাড়রে সমেসূড়ির ময়িয কোয়না িায়ব সরাসড়র উপড়স্থে িয়ে পায়রন, 
ড়েন্তু আমরা আপনায়ে এেটি অযাপয়েন্টয়মন্ট বুে েরয়ে উৎসাড়িে েরড়ে। 416-981-5500 
নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন এবং এেজন েমী সেয়সযর সয়ে এেটি অযাপয়েন্টয়মন্ট 
কনওোর েথা বলুন। আপনার অযাপয়েন্টয়ময়ন্টর সমে ও োড়রখ ড়নিমারণ েরয়ে 48 েমমঘণ্টার 

ময়িয সাময়নর সাড়রর েমীরা আপনার সয়ে ক াগায় াগ েরয়বন। 
 
আপনার িাব খুুঁয়জ ড়নয়ে ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন অথবা 
torontohousing.ca/tenantservicehubs ঠিোনাে  ান। 
 
 

http://www.torontohousing.ca/tenantservicehubs
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আঞ্চনিক অনেেেমূহ 
পড়রয়েবাগুয়লায়ে আপনার োোোড়ে ড়নয়ে আসার জনয আমরা কেয়নন্ট সাড়ভম স িাব জেড়র েয়রড়ে। 
আমরা জাড়ন আপনার ড়েেু উয়েগ থােয়ে পায়র অথবা কোয়না সমসযার বযাপায়র আপনার স্থানীে 
িাব অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়রর গড়ের বাইয়র  াওোর প্রয়োজন িয়ে পায়র। এমনটি ঘেয়ল 

অনুগ্রি েয়র আপনার আঞ্চড়লে অড়ফয়স ক াগায় াগ েরুন।  ড়ে আপড়ন কোন অঞ্চয়ল বাস েরয়েন 
কস সম্পয়েম  ড়নড়িে না িন, োিয়ল অনুগ্রি েয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন এবং 
এেজন এয়জন্টয়ে ড়জয়েস েরুন। 
 
আঞ্চড়লে অড়ফসগুয়লা কসামবার কথয়ে শুিবার সোল 8:30 ো কথয়ে ড়বোল 4:30 ো প মন্ত কখালা 
থায়ে। আমরা আপনায়ে 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়রর সয়ে এেটি 

অযাপয়েন্টয়মন্ট কনওোর জনয পরামশম ড়েড়ে। 
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আঞ্চনিক অনেেগুদিা নন্ননিনখে স্থান্গুদিাদে অবনস্থে: 
● পনিম: 495 Wilson Ave. (িযাম্পয়লইন বুয়লভািম  কথয়ে অযায়েস) 
● গেন্ট্রাি: 49 Lower Jarvis St. 
● পবূে: 2739 Victoria Park Ave. (কভেয়র  াওোর জনয কিারয়বল বাজান) 

 

েুপানরদন্টদেন্ট 
আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট আপনার ড়বড়ডং বা েময়প্লয়ে োজ েয়রন। ড়েড়ন জেনড়িন রক্ষণায়বক্ষণ 

কেখায়শানা েয়রন এবং পড়রয়েবার অনুয়রাি সম্পন্ন েয়রন। আপড়ন োর সয়ে সরাসড়র েথা বলয়ে 
পায়রন, অথবা আপনার ভবয়ন কপাে েরা কফান নম্বর বযবিার েয়র অথবা 416-981-5500 
নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়রর মািযয়ম োর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন।  
 
েমমঘণ্টার বাইয়র অনয সময়ে পড়রয়েবা পাওোর জনয ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন। 
 
গেদন্ন্ট োনভে ে গকাঅনডে দন্ের 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের (বা TSC) ড়নয়নাক্ত ড়বেেগুয়লার জনয োড়েত্বশীল: 
 

● ড়লজ স্বাক্ষয়রর জনয ভািাটিোয়ের সয়ে সাক্ষাে েরা  
● ভািা ড়িসাব েরা  
● বয়েো পড়রয়শায়ির প্রড়িো েত্ত্বাবিান েরা 
● পাড়েম ং  
● আপনার বাসা ভািার সায়থ সম্পড়েম ে অনযানয ড়বেয়ে, ক মন অড়ভয় াগ োয়ের েরার কক্ষয়ত্র 

সািা য েরার জনয অনযানয োড়েত্ব পালন েরা  
 
আপনার ভািা বা ড়লজ সম্পয়েম  কোয়না প্রশ্ন থােয়ল আপড়ন আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 
কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। োর নাম ও ক াগায় ায়গর েথয আপনার ভবয়ন 

কপাে েরা থােয়ব। আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের কে, কস ড়বেয়ে আপড়ন ড়নড়িে না িয়ল 
অনুগ্রি েয়র help@torontohousing.ca ঠিোনাে অথবা 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট 
কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন এবং োরা আপনার োয়ে ফয়রাোিম  েরয়ব৷ 
 
কনমউনন্টি োনভে ে গকাঅনডে দন্ের 
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আমায়ের েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের (বা CSC) ভািাটিোয়ের প্রয়োজন পূরয়ণ সিােো 
েরার জনয ড়বড়ভন্ন উপায়ে োজ েয়র থায়েন। CSC-কের ময়িয কেউ কেউ ড়নরাপত্তা েমমসূড়ি বা 
সিােোমূলে পড়রয়েবাসমূি ড়নয়ে োজ েয়রন, অনযড়েয়ে অনযরা ভািাটিোয়েরয়ে আনুষ্ঠাড়নে 
কনেৃয়ত্বর বযবস্থার সয়ে সম্পৃক্ত িয়ে এবং কসটির অংশ িয়ে উঠয়ে সিােো েয়রন।  
 
এসব েমী ভািাটিো, স্থানীে কনেৃবৃি এবং সংস্থাগুয়লার সয়ে োজ েয়রন। োরা আপনার 

েড়মউড়নটির প্রয়োজন সম্পয়েম  জানয়ে িান। এোিাও েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়ররা 
আপনায়ে এবং আপনার প্রড়েয়বশীয়েরয়ে আপনার েড়মউড়নটিয়ে ড়বেযমান পড়রয়েবাসমূি এবং 
সুয় াগ-সুড়বিাগুয়লার সয়ে সং ুক্ত েরয়ে পায়রন।  
 
োর নাম ও ক াগায় ায়গর েথয আপনার ভবয়ন কপাে েরা থােয়ব। আপনার েড়মউড়নটি সাড়ভম স 
কোঅড়িম য়নের োরা, কস ড়বেয়ে আপড়ন ড়নড়িে না িয়ল অনুগ্রি েয়র 
help@torontohousing.ca ঠিোনাে অথবা 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর 
কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন। 
 
গেিাি কন্দেবি 
আমায়ের েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নয়ের অংশ ড়িয়সয়ব, Toronto Community Housing-এর 
কস্পশাল েনয়েবল রয়েয়ে। এোিাও আমায়ের কবশ ড়েেু কবসরোড়র ড়নরাপত্তা রক্ষী রয়েয়েন  ারা 

আমায়ের ভবনগুয়লায়ে সিােো প্রোন েয়র থায়েন।  
 
কস্পশাল েনয়েবলরা আমায়ের এলাোগুয়লায়ে েিয়ল ড়নয়োড়জে থায়েন, ড়েন্তু সুড়নড়েমষ্ট কোয়না 
সাইয়ে ঘেনার প্রড়ে সািাোয়নর জয়নযও োয়েরয়ে কমাোয়েন েরা িয়ে থায়ে। কস্পশাল েনয়েবল 
এবং েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নয়ের অনয সেসযরা েয়রায়ন্টা পুড়লশ সাড়ভম য়সর ময়ো আইন প্রয়োগোরী 
সংস্থাগুয়লার সয়ে ড়নড়বিভায়ব োজ েয়রন।   
 
কনমউনন্টি গেেটি অযাডভাইজার  
েড়মউড়নটি কসফটি অযািভাইজাররা TCHC েড়মউড়নটিগুয়লায়ে ড়নরাপত্তা সংিান্ত উয়েগসমূি 
কমাোয়বলাে োজ েয়রন। এোিাও োরা ভািাটিোয়ের কনেৃয়ত্ব পড়রিাড়লে কসফটি 

োউড়ন্সলগুয়লায়ে সিােো েয়র থায়েন।  ড়ে আপড়ন আপনার ভবয়ন এেটি কসফটি োউড়ন্সল শুরু 
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েরয়ে িান, োিয়ল অনুগ্রি েয়র আপনার েড়মউড়নটি কসফটি অযািভাইজায়রর সয়ে ক াগায় াগ 
েরুন। োর নাম ও ক াগায় ায়গর েথয আপনার ভবয়ন কপাে েরা থােয়ব।  ড়ে আপড়ন ড়নড়িে না 
িন ক  কে আপনার েড়মউড়নটি কসফটি অযািভাইজার, োিয়ল help@torontohousing.ca 
ঠিোনাে অথবা 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন এবং োরা 
আপনায়ে োর সয়ে ক াগায় াগ েড়রয়ে কেয়বন। 
 
কনমউনন্টি গেেটি ইউনন্ে 
সব ভািাটিোর ড়নয়জয়ের এলাোে ড়নরাপে থাোর অড়িোর রয়েয়ে। আপড়ন ড়নয়নাক্ত সমসযাগুয়লার 
কক্ষয়ত্র 416-921-2323 নম্বয়র েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নয়ের োয়ে কফান েরয়ে পায়রন: 

● কবআইড়ন বা অপরািমূলে ড়িোেলাপ 
● পাড়েম ং সংিান্ত ড়নেম-োনুন লঙ্ঘন 
● অববি অনুপ্রয়বশ 
● মাত্রাড়েড়রক্ত কোলািল 

 
ড়েয়ন 24 ঘণ্টা, সপ্তায়ি সাে ড়েন কফায়নর উত্তর কেওোর জনয েমীরা ড়নয়োড়জে রয়েয়েন।  
 
েিুযিন্স টিম 
 ড়ে আপনার কোয়না পড়রয়েবা অথবা প্রড়েয়বশী ভািাটিোর আিরণ সম্পয়েম  অমীমাংড়সে উয়েগ বা 
অড়ভয় াগ থায়ে, োিয়ল আপড়ন সলুযশন্স টিয়মর সায়থ ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। সলুযশন্স টিম 
TCHC-এর অড়ভয় াগ প্রড়িো বযবস্থাপনা েরার মািযয়ম এেটি নযা য, ো মের ও স্বে উপায়ে 
দ্রুে ভািাটিোয়ের অড়ভয় াগ ড়নষ্পড়ত্তর জনয োজ েয়র থায়ে। 
 
সলুযশয়ন্সর সয়ে ক াগায় াগ েরুন  ড়ে: 

● আপনার প্রাপ্ত পড়রয়েবাগুয়লা ড়নয়ে আপড়ন অখুড়শ িন, ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়রর সয়ে অথবা 
আপনার স্থানীে কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর সয়ে অড়ভয় াগ ড়নষ্পড়ত্তর কিষ্টা েয়র থায়েন এবং 
োরপয়রও ফলাফল ড়নয়ে সন্তুষ্ট না িন৷ 

● TCHC-এর সয়ে আপড়ন ইড়েবািে অড়ভেো লাভ েয়র থায়েন এবং কোয়না েমীর 
বযাপায়র আপড়ন প্রশংসামূলে মন্তবয পাঠায়ে িান  

সলুযশয়ন্সর সয়ে ক াগায় াগ েরার সমে আপড়ন  া প্রেযাশা েরয়ে পায়রন: 
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● আমায়ের টিম এে েমমড়েবয়সর ময়িয আপনার অনুয়রায়ির প্রাড়প্তস্বীোর েরয়ব এবং আপনার 

পড়রয়েবার অনুয়রায়ির জনয করফায়রন্স নম্বর ড়নড়িে েরয়ব।  
● েেয়ন্তর পয়র, আপনার অড়ভয় াগ ড়নষ্পড়ত্তর জনয েী েরা িয়ে কস সম্পয়েম  টিমটি আপনায়ে 

এেটি বযাখযা প্রোন েরয়ব  ড়ে অড়ভয় াগটি োৎক্ষড়ণেভায়ব ড়নষ্পড়ত্ত েরা না  াে োিয়ল 

এেটি প্রেযাড়শে সমেসীমা সম্পয়েম  জাড়নয়ে কেওো এর ময়িয অন্তভুম ক্ত থােয়ব। 

আপড়ন 416-981-6000 নম্বয়র অথবা solutions@torontohousing.ca ঠিকান্ায় 
েিুযিন্স টিদমর েদে গযাগাদযাগ করদে পাদরন্।  
 

নকভাদব Toronto Community Housing-এর েদে গযাগাদযাগ করদবন্ 
 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গেন্টার বা ভবদন্র কমী 
 
আপনন্ আমাদের েদে গযাগাদযাগ করদে পাদরন্: 
েিরীদর নগদয়  
 ড়ে আপড়ন সরাসড়র োয়রা সয়ে েথা বলয়ে িান, োিয়ল আপড়ন আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে 
েথা বলয়ে পায়রন। ড়েন্তু আপনায়ে িেয়ো আপনার স্থানীে কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর অড়ফয়স ক য়ে 

িয়ব।  
 
দ্রুে পড়রয়েবা পাওোর জনয কসখায়ন  াওোর আয়গ এেটি অযাপয়েন্টয়মন্ট ড়নয়ে কফান েরুন।  ড়ে 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর অড়ফসটি কোথাে কস সম্পয়েম  আপড়ন ড়নড়িে না িন, োিয়ল 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গেন্টার আপনায়ে কসো জানায়ে পায়র। 
 
  

mailto:solutions@torontohousing.ca
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গেনিদোদন্ 
আপড়ন ড়েয়ন 24 ঘণ্টা 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। 
 
 
ইদমইদির মােযদম 
 ড়ে আপনার ড়বেেটি জরুড়র না িে, োিয়ল help@torontohousing.ca ঠিোনাে 
আমায়েরয়ে ইয়মইল পাঠান। 
 
কনমউনন্টি গেেটি ইউনন্ে 
গেনিদোদন্ 
আপড়ন ড়েয়ন 24 ঘণ্টা 416-921-2323 নম্বয়র েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নে ড়িসপযাি কসন্টায়র 
ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন।  
 
েিুযিন্স টিম 
গেনিদোদন্ 
আপড়ন 416-981-6000 নম্বয়র সলুযশন্স টিয়মর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। এে েমমড়েবয়সর 
ময়িয সলুযশন্স টিম আপনার অড়ভয় ায়গর প্রাড়প্তস্বীোর েরয়ব এবং আপনার পড়রয়েবার অনুয়রায়ির 
জনয বরাদ্দেৃে করফায়রন্স নম্বর ড়নড়িে েরয়ব।  
 
ইদমইদির মােযদম 
আমায়েরয়ে solutions@torontohousing.ca ঠিকান্ায় ইদমইি করুন্৷ এে েমমড়েবয়সর 
ময়িয সলুযশন্স টিম আপনার অড়ভয় ায়গর প্রাড়প্তস্বীোর েরয়ব এবং আপনার পড়রয়েবার অনুয়রায়ির 
জনয করফায়রন্স নম্বর ড়নড়িে েরয়ব। 
 
  

mailto:help@torontohousing.ca
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আপন্ার স্থান্ীয় কমী 
 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িাব এবং Toronto Community Housing-এর অনয েমীয়ের 
ক াগায় ায়গর েথয এখায়ন ড়লখুন।  
 
(আপড়ন ড়লয়জ স্বাক্ষর েরার সমে এই েথয পায়বন, অথবা আপড়ন ক য়োয়না সমে 
416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন। এটি আপনার ভবয়নও কপাে েরা 

থােয়ব।) 
 
 
 
 
কেয়নন্ট িায়বর ঠিোনা: ________________________________  

অঞ্চল: ________________________________ 

ভবয়নর সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট 

নাম: ________________________________ 

কফান: _______________________ অড়ফয়সর েমমঘণ্টা: _____________________ 

কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের (TSC): 

নাম: ________________________________ 

কফান: _____________________ ইয়মইল: _______________________ 

েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের (CSC)-এর সায়থ সম্পৃক্তো: 

নাম: ________________________________ 

কফান: _____________________ ইয়মইল: _____________________ 

েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের (CSC) অযায়েস ও সিােো: 

নাম: ________________________________ 
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কফান: _______________________ ইয়মইল: ___________________ 

েড়মউড়নটি কসফটি অযািভাইজার (CSA): 

নাম: ________________________________ 

কফান: _____________________ ইয়মইল: ______________________ 

একজন্ ভাড়াটিয়া নহদেদব আপন্ার োনয়ত্বেমূহ 
 
 
এেজন ভািাটিো ড়িয়সয়ব আপনার ড়নয়নাক্ত অড়িোরসমূি রয়েয়ে: 
 
ভাড়াস্বদের নন্রাপত্তা 
আপড়ন আপনার Toronto Community Housing ইউড়নয়ে েেড়েন প মন্ত বসবাস েরয়ে 
পারয়বন  েড়েন না: 

● আপড়ন Toronto Community Housing-এর োয়ে  থা থ ড়লড়খে কনাটিশ (60 ড়েন 
আয়গ) প্রোন েয়রন ক  আপড়ন ভািা বাসা কেয়ি ড়েয়ে িান; অথবা  

● আবাড়সে ভািাটিো আইয়ন ড়নিমাড়রে কোয়না োরয়ণর জনয Toronto Community 
Housing আপনার বাসা ভািা বাড়েল েয়র কেে। 

 
প্রদবি করার আদগ গন্াটিি প্রোন্ 

● Toronto Community Housing-কে অবশযই আপনার বাড়িয়ে প্রয়বশ েরার েমপয়ক্ষ 
24 ঘণ্টা আয়গ আগাম ড়লড়খে কনাটিশ প্রোন েরয়ে িয়ব,  ড়ে না কোয়না জরুড়র পড়রড়স্থড়ে 
কেখা কেে অথবা আপড়ন প্রয়বশ েরার অনুমড়ে ড়েয়ে থায়েন। 

● আপনার বাড়িয়ে প্রয়বশোরী Toronto Community Housing-এর েমী বা েন্ট্রাক্টরয়ের 
অবশযই আবাড়সে ভািাটিো আইন অথবা আপনার ড়লয়জর সায়থ সেড়েপূণম কোয়না োরণ 
থােয়ে িয়ব। 

 
আপড়ন এবং  ারা আপনার সয়ে বসবাস েরয়েন োয়েরয়ে বলা িে আপনার "পড়রবার"। আপনার 
পড়রবায়রর সব সেসযয়ে অবশযই আপনার ড়লজ—Toronto Community Housing-এর সয়ে 
আপনার স্বাক্ষর েরা িুড়ক্ত কময়ন িলয়ে িয়ব। এোিাও আপনায়ে অবশযই Toronto Community 
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Housing-এর নীড়েমালা অনুসরণ েরয়ে িয়ব এবং আইন কময়ন িলয়ে িয়ব। আপনার প্রিান 
োড়েত্বসমূয়ির এেটি োড়লো এখায়ন কেওো িয়লা: 

 
আপন্ার ভাড়া পনরদিাে করা এবং আপন্ার পনরবাদরর গকাদন্া পনরবেে ন্ েম্পদকে  
জান্াদন্া 
● প্রড়ে মায়স সমেময়ো আপনার ভািা পড়রয়শাি েরা। 
●  ড়ে আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েয়রন, োিয়ল আপনার বাড়েমে ভািা প মায়লািনার 

সমে Toronto Community Housing েেৃম ে আপনার োয়ে জানয়ে িাওো সব েথয প্রোন 
েরুন।  

● আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েরয়েন এমন ভািাটিোয়েরয়ে অবশযই আপনার পড়রবায়র ড়নড়েমষ্ট 
ড়েেু পড়রবেম ন ঘেয়ল 30 ড়েয়নর ময়িয আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেরয়ে কস সম্পয়েম  
জানায়ে িয়ব।  ড়ে আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েয়রন, োিয়ল আপড়ন আয়রা ড়বস্তাড়রে 
েয়থযর জনয এই ড়নয়েম ড়শোর 65 ন্ম্বর পষৃ্ঠায় “আপনার পড়রবায়রর বা আয়ের পড়রবেম ন 
সম্পয়েম  জানায়না” কসেশনটি পিয়ে পায়রন। 

 
আপন্ার বানড়র যত্ন নন্ন্ 
● আপনার ইউড়নে পড়রষ্কার-পড়রেন্ন এবং ভায়লা অবস্থাে রাখুন।  
● আপনার, আপনার ড়ভড়জের বা অড়েড়থয়ের োরয়ণ িওো ক্ষেক্ষড়ে কমরামে েরুন অথবা 

কমরামে েরার জনয অথম পড়রয়শাি েরুন। স্বাভাড়বে 'ক্ষেক্ষড়ে' কমরামে েরা এর ময়িয 

অন্তভুম ক্ত নে। 

● আপনার ড়জড়নসপয়ত্রর জনয পাড়রবাড়রে ড়বমা গ্রিণ েরুন। এটিয়ে সািারণে েয়ন্টন্ট বা 

ভািাটিোয়ের ড়বমা বলা িে (41 ন্ম্বর পষৃ্ঠায় আয়রা জানুন)। 
●  ড়ে আপনার োলা পড়রবেম ন েরার প্রয়োজন িে, োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর োয়ে 

সািা য িান। নন্দজ নন্দজ োিা পনরবেে ন্ করদবন্ ন্া।  ড়ে আপনার োলা পড়রবেম ন 

েরার প্রয়োজন িে, োিয়ল ড়ফ প্রয় াজয িয়ে পায়র। 
●  ড়ে আপনার বাড়িয়ে নেুন কেউ বসবাস েরয়ে আয়সন অথবা আপনার বাড়িয়ে বসবাসোরী 

কেউ অনযত্র িয়ল  াে, োিয়ল 30 ড়েয়নর ময়িয ড়লড়খেভায়ব আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 
কোঅড়িম য়নেরয়ে জানান। 

● আপনার ড়নয়জর েমমোণ্ড, আপনার পড়রবায়রর অনয সেসযয়ের এবং আপনার ড়ভড়জেরয়ের 
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েমমোয়ণ্ডর জনয োেভার গ্রিণ েরুন। এর ময়িয আপনার কপাো প্রাণী এবং ড়ভড়জেয়রর সয়ে 

আসা কোয়না কপাো প্রাণীও অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 
 

আপন্ার প্রনেদবিীদের েম্মান্ করুন্ 
● খুব কবড়শ কশারয়গাল েরয়বন না। 

● কপাো প্রাণীয়ের ড়নেন্ত্রয়ণ রাখুন এবং োয়ের বজম য পড়রষ্কার েয়র কফলুন। কপাো প্রাণীয়েরয়ে 

আপনার ইউড়নয়ের বাইয়র ড়নয়ে কগয়ল সবসমে োয়ের গলাে েড়ি পড়রয়ে ড়নেন্ত্রয়ণ রাখয়ে িয়ব। 
● প্রেত্ত মেলা কফলার ড়বনগুয়লা বযবিার েরার মািযয়ম েমন এড়রোগুয়লা পড়রষ্কার-পড়রেন্ন 

রাখয়ে সািা য েরুন। 
● আমায়ের েড়মউড়নটির সব সম্পড়ত্ত, ক মন ভািাটিোয়ের ইউড়নে, বযড়ক্তগে সম্পড়ত্ত, েমন 

কস্পস, এবং অড়ফস, ইেযাড়ের সম্মান বজাে রাখুন। 
 
আপন্ার ইউনন্দে বেবাে করুন্ এবং এটিদক অন্য গকাদন্া উদেদিয বযবহার করদবন্ ন্া 
● আপড়ন কোয়নাভায়বই আপনার ইউড়নে সাবয়লে ড়েয়ে পারয়বন না। 

● আপড়ন Airbnb-এর ময়ো স্বল্প-কমোেী ভািা ড়েয়ে পারয়বন না। 
● Toronto Community Housing-এর ড়লড়খে সম্মড়ে বযেীে আপড়ন আপনার ইউড়নয়ে 

কোয়না বযবসা পড়রিালনা েরয়ে পারয়বন না। 

● Toronto Community Housing-এর নীড়েমালা এবং প্রয় াজয সব আইন কময়ন িলুন। 
 
মান্বানেকার এবং অন্যদের অনেকারেমূহ 
েয়রায়ন্টা বহু মানুে ও সংসৃ্কড়ের সমন্বয়ে গয়ি উয়ঠয়ে। Toronto Community Housing এটির 

জবড়িত্রযয়ে বরণ েয়র ড়নয়েয়ে। আমরা এেটি অন্তভুম ড়ক্তমূলে আবাসন এবং োয়জর পড়রয়বশ প্রোন 

েরয়ে অেীোরাবদ্ধ। প্রয়েযয়েরই সমান গুরুত্ব এবং নযা য আিরণ পাওো উড়িে। 
 
ভািাটিো, ড়ভড়জের, অড়েড়থ, এবং েমীয়ের এেটি ড়নরাপে পড়রয়বয়শ বসবাস েরার এবং োজ 
েরার অড়িোর রয়েয়ে। এর মায়ন িয়লা পারষ্পড়রে শ্রদ্ধায়বাি এবং জবেময ও িেরাড়ন কথয়ে মুড়ক্ত। 
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Toronto Community Housing-এর এেটি মানবাড়িোর, িেরাড়ন এবং নযা য অযায়েস 
নীড়েমালা রয়েয়ে। এই নীড়েমালাে অন্টাড়রও মানবাড়িোর ড়বড়িমালার আওোিীন আইড়ন 

আবড়শযেোসমূি প্রড়েফড়লে িয়েয়ে। 
 
Toronto Community Housing-এ মানবাড়িোর সম্পয়েম  আয়রা েথয জানয়ে, ক মন ড়েভায়ব 
এেটি অড়ভয় াগ োয়ের েরয়ে িয়ব কস সম্পয়েম  জানয়ে, torontohousing.ca/human-
rights ঠিকান্ায় আমাদের ওদয়বোইে নভনজে করুন্। এোিাও আপড়ন 

humanrights@torontohousing.ca ঠিোনাে ইয়মইল েরয়ে পায়রন। 
 

Toronto Community Housing-এর অনেকার এবং োনয়ত্বেমূহ 
 
আপনার বাড়ির মাড়লে ড়িয়সয়ব Toronto Community Housing-এর েেম বযসমূি আপনার ড়লয়জ 
এবং আবাড়সে ভািাটিো আইয়ন উয়েখ েরা িয়েয়ে। আপনার বাড়ির মাড়লে ড়িয়সয়ব আমায়ের 
োড়েত্বসমূি এখায়ন সংয়ক্ষয়প েুয়ল িরা িয়লা: 
 
● আপনার ড়লয়জ বড়ণমে, আইয়নর আওোিীন, বা উভে িরয়নর পড়রয়েবাসমূি প্রোন েরা। 
● আপনায়ে ভািা কেওো সম্পড়ত্ত ভায়লাভায়ব রক্ষণায়বক্ষণ েরা এবং অ-জরুড়র কমরামে এবং 

রুটিন অনুয়রায়ির কক্ষয়ত্র পাুঁি েমমড়েবয়সর ময়িয সািা কেওো।  
● স্থানীে স্বাস্থয, ড়নরাপত্তা, ও সম্পড়ত্তর মানেণ্ড এবং উপআইনসমূি কময়ন িলা। 

● অনুয়রাি েরা িয়ল কপয়ময়ন্টর প্রমাণ প্রোন েরা। এর ময়িয ভািা বা ড়ফ পড়রয়শাি েরার প্রমাণ 

অন্তভুম ক্ত থােয়ে পায়র। 
●  ড়ে আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা (RGI) পড়রয়শাি েয়রন, োিয়ল আপনার বাড়েমে ভািা 

প মায়লািনা প্রড়িো েরা। 
● আপনার ইউড়নয়ে প্রয়বশ েরার েমপয়ক্ষ 24 ঘণ্টা আয়গ কনাটিশ প্রোন েরা,  ড়ে না কোয়না 

জরুড়র পড়রড়স্থড়ে কেখা কেে (বনযা, আগুন, জীবয়নর জনয ঝুুঁ ড়েপূণম কোয়না ঘেনা অথবা জীবয়নর 
ড়নরাপত্তা কিে েরা) অথবা ইউড়নয়ে েমীয়ের প্রয়বশ েরার বযাপায়র আপড়ন আমায়েরয়ে 
অনুমড়ে ড়েয়ে থায়েন। 

● প্রড়েবন্ধী বযড়ক্তয়ের জনয অযায়েসয় াগয গ্রািে পড়রয়েবা প্রোন েরা। 
 

http://www.torontohousing.ca/human-rights
http://www.torontohousing.ca/human-rights
mailto:humanrights@torontohousing.ca
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আপড়ন বাজারেয়রর ভািা অথবা সাশ্রেী ভািা ক টিই প্রোন েয়রন না কেন, আপনার বাড়ির 
মাড়লে ড়িয়সয়ব আমায়ের এে মায়সর ভািা ড়িয়পাড়জে ড়িয়সয়ব গ্রিণ েরার এবং কশে মায়সর ভািা 
গ্রিণ েরার অড়িোর রয়েয়ে। 

● ড়িয়পাড়জেগুয়লা আপনার বাসা ভািা থাোর কশে মায়সর কপয়মন্ট ড়িয়সয়ব বযবিার েরা িয়ব।  
● অনয কোয়না োরয়ণ, ক মন ক্ষেক্ষড়ের অথম পড়রয়শাি েরার জনয এসব ড়িয়পাড়জে বযবিার 

েরা  ায়ব না। 

● প্রড়ে বের এই ড়িয়পাড়জয়ের জনয সুে প্রোন েরা িয়ব। 
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উদেে 
আপনার বাড়ির মাড়লে ড়িয়সয়ব, আমায়েরয়ে ক সব ভািাটিো ভািা পড়রয়শাি েয়রন না, ভািা 
কেড়রয়ে পড়রয়শাি েয়রন অথবা Toronto Community Housing-এর সম্পড়ত্তয়ে আইন লঙ্ঘন 
েয়রন োয়েরয়ে বাড়ি কথয়ে উয়েে েরার প্রয়িষ্টা গ্রিণ েরার অড়িোর আমায়ের রয়েয়ে। বাড়ি 

কথয়ে উয়েে েরার আয়রা োরণ আপড়ন 65 ন্ম্বর পষৃ্ঠায় কেখয়ে পায়বন। 
 
গুরুত্বপরূ্ে: Toronto Community Housing আপনায়ে বাড়ি কথয়ে উয়েে েরয়ে িাে না। 
আপনায়ে আবাসয়ন রাখা এবং ভািা পড়রয়শাি েরার ড়বেেটি ড়নড়িে েরয়ে আমরা আপনার সয়ে 
োজ েরয়বা। উয়েে িয়লা সবময়শে উপাে।  
 
আড়থমে অসুড়বিার সম্মুখীন িয়ে থােয়ে পায়রন এমন ভািাটিোয়ের সয়ে োজ েরার জনয আমরা 
অেীোরাবদ্ধ রয়েড়ে।  ড়ে আপড়ন আপনার ভািা পড়রয়শাি েরয়ে না পায়রন অথবা  ড়ে আপনার 
বাসা ভািা সংিান্ত অনযানয সমসযা থায়ে, োিয়ল অনুগ্রি েয়র আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 
কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। 
 

Toronto Community Housing-এর পনরদেবার অেীকার 
 
আপড়ন ড়েয়ন 24 ঘণ্টা, বেয়রর প্রয়েযে ড়েন Toronto Community Housing-এর সয়ে 
ক াগায় াগ েরয়ে পারয়বন। আমরা আপনার পড়রয়েবার অনুয়রায়ি সািা কেওোর জনয আমায়ের 

সািযময়ো সয়বমাচ্চ কিষ্টা েরয়বা। 
 
গমরামে ও রক্ষর্াদবক্ষর্ 
কমরাময়ের জনয অনুয়রাি জানায়ে, অনুগ্রি েয়র 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র 
কফান েরুন৷ 

● আমরা রুটিন কমরামে ও রক্ষণায়বক্ষয়ণর অনুয়রায়ির কক্ষয়ত্র পাুঁি েমমড়েবয়সর ময়িয সািা 
ড়েয়ে থাড়ে।  

● জরুড়র কমরামে বা রক্ষণায়বক্ষণ আয়রা দ্রুে ড়নষ্পড়ত্ত েরা িয়ব। 

● এেটি স্থােী সমািান খুুঁয়জ কনওোর জনয আমরা আপনার সয়ে োজ েরয়বা। 
●  ড়ে এটি কোয়না জরুড়র পড়রড়স্থড়ে না িে, োিয়ল আপড়ন help@torontohousing.ca 

mailto:help@torontohousing.ca
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ঠিোনাে ইয়মইল পাঠায়ে পায়রন।  
● আমায়ের এয়জন্টরা আপনায়ে এেটি বযড়ক্তগে করফায়রন্স নম্বর প্রোন েরয়বন ক টি আপনার 

অনুয়রায়ির বযাপায়র ফয়লাআয়পর সমে আপড়ন বযবিার েরয়ে পারয়বন।  ড়ে োরা 

আপনায়ে কোয়না করফায়রন্স নম্বর না কেে, োিয়ল কসটি কিয়ে ড়নন। 
●  ড়ে আপনার কোয়না প্রড়েবন্ধীত্ব থায়ে, োিয়ল আপনার অনুয়রায়ির অংশ ড়িয়সয়ব ড়বেেটি 

অন্তভুম ক্ত েরুন। সমসযার উপর ড়নভম র েয়র আমায়ের কসটিয়ে অগ্রাড়িোর কেওোর অথবা 

ড়ভন্ন কোয়না উপায়ে সািা কেওোর প্রয়োজন িয়ে পায়র। 
 

 
জরুনর গমরামে 
 খন আপড়ন জরুড়র কমরামে োয়জর জনয কফান েরয়বন, েখন কমরাময়ের িরয়নর উপর ড়নভম র 
েয়র এেজন েমী বা কভের িার ঘণ্টার ময়িয আপনার বাড়িয়ে কপ ুঁয়ে  ায়বন। রায়ের ময়িয অথবা 

উইেএয়ে সম্পন্ন েরার প্রয়োজন িওো কমরামে এর ময়িয অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। আমরা 
োৎক্ষড়ণেভায়ব সমসযাটি সমািান েরার কিষ্টা েরয়বা অথবা এটি খারায়পর ড়েয়ে  াওো বন্ধ 
েরয়ে অস্থােী কমরামে সম্পন্ন েরয়বা। অস্থােী কমরামে সম্পন্ন েরা িয়ল েমী বা কভের পাুঁি 

েমমড়েবয়সর ময়িয এেটি স্থােী কমরামে সম্পন্ন েরার জনয ড়ফয়র আসয়বন। 
 
 

TCHC-গে অযাদেেদযাগযোর কমেেূনে 
 
আমায়ের েড়মউড়নটি এবং পড়রয়েবাগুয়লা  ায়ে প্রড়েবন্ধী বযড়ক্তয়ের জনয অযায়েসয় াগয িে কস 
ড়বেেটি ড়নড়িে েরয়ে Toronto Community Housing অেীোরাবদ্ধ রয়েয়ে। অন্টাড়রও 
মানবাড়িোর ড়বড়িমালার মূলনীড়েসমূি এবং প্রড়েবন্ধী অন্টাড়রওবাসীর জনয অযায়েসয় াগযো 
ড়বেেে আইয়নর (AODA) অযায়েসয় াগযো ড়বেেে মানেণ্ডসমূি অনুসরণ েয়র এটি সম্পন্ন েরা 
িে।  
 
এই অযায়েসয় াগযো েমমসড়ূি প্রড়েবন্ধী ভািাটিোয়েরয়ে ড়নয়জয়ের ইউড়নেগুয়লায়ে এবং েমন 
এড়রোে অযায়েসয় াগযো উন্নে েরার জনয TCHC েমীয়ের সয়ে োজ েরার সুয় াগ কেে। 
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অযায়েসয় াগযোর সুয় াগ-সুড়বিা সম্পয়েম  আয়রা জানুন torontohousing.ca/accessibility 
ঠিকান্ায়। 
 
ইউনন্দের অবস্থা পনরবেে ন্ 
ইউড়নয়ে অযায়েসয় াগযোর অবস্থা পড়রবেম ন েরা ক মন িরার জনয বার স্থাপন, অযাপ্লায়েয়ন্সর 
উচ্চো েমায়না, অথবা েরজা প্রশস্ত েরা, ইেযাড়ে আপনায়ে আপনার বাড়িয়ে ড়নরাপয়ে থােয়ে 

এবং আয়রা ভায়লাভায়ব োজ েরয়ে সািা য েরয়ে পায়র। অযায়েসয় াগযো েমমসূড়ির মািযয়ম 

ভািাটিোরা ড়বনামূয়লয ইউড়নয়ের অবস্থা পড়রবেম ন েরয়ে পায়রন। ড়েেু কক্ষয়ত্র, সিজ 

পড়রবেম নগুয়লা, ক মন িরার জনয বার স্থাপন েরা েয়েে ড়েয়নর ময়িয সম্পন্ন েরা  াে।  

এেজন কমড়িয়েল কপশাজীবী েেৃম ে TCHC কমড়িয়েল প্রশ্নমালা পূরণ েরার মিয ড়েয়ে এই প্রড়িো 

শুরু িে।   

1. TCHC কমড়িয়েল প্রশ্নমালা ড়ননড়লড়খে উপায়ে পাওো  ায়ব: 

● অনলাইয়ন torontohousing.ca/accessibility-program ঠিোনাে।  
● আপড়ন আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর (TSC) োে 

কথয়ে এেটি েড়পর জনয অনুয়রাি েরয়ে পায়রন। 
● আপড়ন আপনার িায়বর ড়রয়সপশন কথয়ে অযায়েয়সড়বড়লটি ইজ ফর ইউ পযায়েয়জর 

জনয অনুয়রাি েরয়ে পায়রন ক টির ময়িয এই কমড়িয়েল প্রশ্নমালা রয়েয়ে। 
● আপড়ন 416-981-5500 নম্বয়র অথবা help@torontohousing.ca ঠিোনাে 

ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন এবং আপনার োয়ে ফরম 

পাঠায়নার জনয বলয়ে পায়রন। 
 

2. এই কমড়িয়েল প্রশ্নমালা অবশযই োনািাে লাইয়সন্সপ্রাপ্ত এেজন ক াগয কমড়িয়েল 

কপশাজীবীয়ে পূরণ েরয়ে িয়ব। ড়েড়ন এেজন িাক্তার, করড়জোিম  নাসম, অকুয়পশনাল 

কথরাড়পে, বা অনয কেউ িয়ে পায়রন। 
 

https://www.torontohousing.ca/accessibility/Pages/default.aspx
https://www.torontohousing.ca/accessibility-program
mailto:help@torontohousing.ca
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3. কমড়িয়েল প্রশ্নমালাটি পূরণ েরা িয়ে কগয়ল আপনার ড়নয়জর করেয়িম র জনয এটির এেটি েড়প 

জেড়র েরুন। 
 

4. আপনার িায়ব আপনার TSC-কে সম্পন্ন েরা কমড়িয়েল প্রশ্নমালাটি কফরে ড়েন।  ড়ে 
আপড়ন ড়নয়জর জনয কোয়না েড়প জেড়র না েয়র থায়েন, োিয়ল েমীয়েরয়ে এেটি েড়প জেড়র 

েয়র ড়েয়ে বলুন। েমীয়েরয়ে আপনার কমড়িয়েল প্রশ্নমালার েড়পয়ে েযাম্প ও স্বাক্ষর 

কেওোর জনয বলুন। আপনার অনুয়রায়ির জনয এেটি করফায়রন্স নম্বর বরাদ্দ েরা িয়ব। কসই 
নম্বরটির করেিম  রাখয়ে ভুলয়বন না োরণ এটি আপনার অনুয়রাি ট্র্যাে েরয়ে আপনায়ে 

সািা য েরয়ব।  
 

5.  ড়ে আপনার অনুয়রাি কোয়না কোেখাে সুয় াগ-সড়ুবিা ক মন েেয়লে উুঁিু েরা বা িরার 
জনয বার স্থাপন েরা, ইেযাড়ের জনয িয়ে থায়ে, োিয়ল আপনার অনুয়রািটি সম্পন্ন েরার 

জনয আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর োয়ে পাঠায়না িয়ব।  
 

6.  ড়ে আপনার অনুয়রায়ির জনয কোেখাে সুয় াগ-সড়ুবিার কিয়ে কবড়শ ড়েেু প্রয়োজন িে, 
োিয়ল আপনার কমড়িয়েল প্রশ্নমালাটি মূলযােয়নর জনয অযায়েসয় াগযো েমমসূড়ির 

সমন্বেোরীয়ের োয়ে পাঠায়না িয়ব। এটি অনুয়মাড়েে িয়ল আপনার ইউড়নে আপয়িে েরার 

প্রড়িো শুরু িয়ব।  ড়ে এটি অনুয়মাড়েে না িে, োিয়ল আপনায়ে এেটি প্রেযাখযান পত্র 

পাঠায়না িয়ব ক খায়ন এটি প্রেযাখযান েরার োরণ বযাখযা েরা িয়ব।  ড়ে আপনার 

পড়রবেম য়নর অনুয়রাি অনুয়মাড়েে না িে োিয়ল আপড়ন আড়পল েরয়ে পারয়বন।  

 
এই প্রড়িো সম্পয়েম  আয়রা েথয জানয়ে, আপনার অযায়েসয় াগযো েমমসূড়ির সমন্বেোরীর সয়ে 

েথা বলুন।  ড়ে আপনার জানা না থায়ে ক  কে আপনার অযায়েসয় াগযো েমমসূড়ির সমন্বেোরী, 
োিয়ল 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন এবং োরা আপনায়ে 

ড়েেড়নয়েমশনা প্রোন েরয়বন। 
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কমন্ এনরয়ার পনরবেে ন্েমূহ 
 ড়ে আপনার ময়ন িে ক  আপনার ভবয়নর েমন এড়রোগুয়লায়ে কোয়না পড়রবেম ন েরার প্রয়োজন 
রয়েয়ে, োিয়ল অনুগ্রি েয়র ড়নয়ির প্রড়িো অনসুরণ েরুন: 
 

1. আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। অযায়েসয় াগযোর কক্ষয়ত্র েী 
প্রড়েবন্ধেো রয়েয়ে কস ড়বেেটি আপনার োয়ে বযাখযা েরার প্রয়োজন িয়ব এবং আমরা 
আপনায়ে েড়ব েুয়ল রাখার পরামশম ড়েড়ে।  

2. আনুষ্ঠাড়নেভায়ব সমসযাটি সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরয়ে 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর 
কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন। োয়েরয়ে জানান ক  আপনার োয়ে অযায়েসয় াগযোর 
প্রড়েবন্ধেোটির েড়ব রয়েয়ে এবং োরা আপনায়ে েড়বগুয়লা কোথাে পাঠায়ে িয়ব কস েথয 
প্রোন েরয়বন। এেটি করফায়রন্স নম্বর ড়নয়ে ভুলয়বন না। 

3. অনুয়রািটি  ািাই েয়র কেখার জনয উপ ুক্ত টিময়ে ড়ন ুক্ত েরা িয়ব। 
 
এোিাও আপড়ন সািায় যর জনয R-PATH েড়মটির সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন।  
 
R-PATH কী? 
করস্পড়ন্সবল পায়সমানাল অযায়েড়সড়বড়লটি ইন েয়রায়ন্টা িাউড়জং (R-PATH) েড়মটি িয়লা 
ভািাটিোয়ের কনেৃয়ত্ব পড়রিাড়লে এেটি গ্রুপ ক টি আমায়ের েড়মউড়নটিগুয়লায়ে অযায়েসয় াগযোর 

প্রড়েবন্ধেোগুয়লা শনাক্ত েরা এবং কসগুয়লা েূর েরার জনয TCHC-এর সয়ে োজ েয়র থায়ে। এই 

েড়মটির লক্ষয িয়লা শারীড়রে প্রড়েবন্ধী বযড়ক্তয়ের জীবন াপয়নর মান উন্নে েরা। এোিাও োরা 
অযায়েসয় াগয আবাসন প্রোয়নর কক্ষয়ত্র Toronto Community Housing-কে কনেৃস্থানীে 

অবস্থায়ন রাখয়ে সিােো েয়রন। ভািাটিোরা অযায়েসয় াগযো সংিান্ত ক য়োয়না সমসযার বযাপায়র 

সািায় যর জনয R-PATH-এর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। েড়মটির সভাপড়ে েযাড়থ বায়িম র 

সায়থ cbirch619@msn.com ঠিোনাে অথবা 647-201-7941 নম্বয়র ক াগায় াগ েরুন। 

R-PATH-এর োজ এবং ড়েভায়ব সম্পৃক্ত িয়বন কস সম্পয়েম  torontohousing.ca/r-path 

ওয়েবসাইে কথয়ে আয়রা জানুন।  

 

mailto:cbirch619@msn.com
https://www.torontohousing.ca/r-path
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জরুনর পনরনস্থনেদে নন্রাপত্তার জন্য গেিে-আইনড প্রনিয়া 
 ড়ে কোয়না জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে আপনার বািড়ে সািায় যর প্রয়োজন িে, কসয়ক্ষয়ত্র কসলফ-আইড়ি 
প্রড়িো িয়লা প্রড়েবন্ধী ভািাটিোয়ের জনয কগাপনীেো রক্ষা েয়র TCHC-কে ড়নয়জর পড়রিে 

জানায়নার এেটি উপাে। প্রথম সািাোনোরী েমী ও সাইয়ের েমীরা কোয়না জরুড়র অবস্থার সমে 

অথবা ভবন খাড়ল েরার সমে আপড়ন  ায়ে আপনার প্রয়োজনীে সািা য পান কস ড়বেেটি ড়নড়িে 

েরয়ে এই েথয বযবিার েরয়ব। কসলফ-আইড়ি প্রড়িোটি কস্বোমূলে এবং এটির উয়দ্দশয িয়ে 

আপনায়ে ড়নরাপে রাখা। আপড়ন torontohousing.ca/selfid ঠিোনাে অথবা আপনার 

কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব এই ফরয়মর এেটি েড়প কপয়ে  ায়বন।  ড়ে আপড়ন এেজন RGI ভািাটিো িয়ে 

থায়েন, োিয়ল আপনার বাড়েমে প মায়লািনা পযায়েয়জর ময়িযও এই ফরমটি অন্তভুম ক্ত থােয়ব। 
 
একটি নবকল্প েরমযাদের জন্য অন্ুদরাে করা 
আমরা বুড়ঝ ক  অযায়েসয় াগযো সংিান্ত িাড়িোগুয়লা সবার জনয এেই নে।  ড়ে আপনার TCHC-
এর কোয়না েয়ন্টন্ট (ড়প্রন্ট বা ড়িড়জোল) অনয কোয়না ভাোে অনূড়েে অবস্থাে অথবা ড়বেল্প কোয়না 
ফরমযায়ে ক মন বি িায়ের স্পষ্ট অক্ষয়র, অথবা ড়িন-ড়রিার বান্ধব ইয়লক্ট্রড়নে ফাইল ড়িয়সয়ব 

প্রয়োজন িে, োিয়ল 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন।  

 

বাড়নে েহায়ো 
প্রড়েবন্ধী বযড়ক্তয়েরয়ে স্বড়নভম রভায়ব জীবন াপন েরয়ে এবং েড়মউড়নটি জীবয়ন পুয়রাপুড়রভায়ব 

অংশগ্রিণ েরয়ে সিােো েরার জনয বাইয়রর সংস্থাসমূয়ির োে কথয়ে সািা য পাওো  াে। 
ড়ননড়লড়খে সংস্থাসমূয়ির ময়ো ড়বড়ভন্ন সংস্থার োে কথয়ে েিড়বল ও সিােো পাওো  াে: 

● অন্টাড়রও মািম  অব িাইমস, সিােে ড়িভাইস ড়বেেে েমমসূড়ি 
o 1-866-765-7237 

● ইোর ড়সলস অন্টাড়রও, সিােে ড়িভাইসসমূি (19 বেয়রর েম বেসী আয়বেনোরীয়ের 
জনয) 
o 416-421-8377 

● মাড়িপল কলক্লয়রাড়সস কসাসাইটি অব োনািা, েয়রায়ন্টা িযাপ্টার, েিড়বল েমমসূড়ি 
o 416-967-3033 

https://www.torontohousing.ca/selfid
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সািারণ েথয ও সিােোর জনয, েয কসন্টার ফর ইড়েয়পয়েন্ট ড়লড়ভং ইন েয়রায়ন্টা-এর সায়থ 416-
599-2458 ন্ম্বদর ক াগায় াগ েরুন৷ 

 

Toronto Community Housing-এর অনভদযাগ প্রনিয়া 
 
আপনার কোয়না অমীমাংড়সে উয়েগ থােয়ল আমরা আপনায়ে আমায়ের সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে 
উৎসাড়িে েরড়ে। আমরা ভািাটিোয়েরয়ে ক ভায়ব কসবা প্রোন েয়র থাড়ে ো উন্নে েরয়ে এটি 

আমায়েরয়ে সািা য েরয়ব। 
 
এেটি অড়ভয় াগ িয়লা পড়রয়েবার জনয অনুয়রাি জানায়না অথবা ভািাটিোর ড়জোসার কিয়ে ড়ভন্ন 
এেটি ড়বেে।  ড়ে আপনার রক্ষণায়বক্ষণ সংিান্ত কোয়না সমসযা িয়ে থায়ে অথবা আপনার বাসা 
ভািা সম্পয়েম  আপনার কোয়না প্রশ্ন থায়ে, োিয়ল ভবয়নর েমীয়ের সয়ে, আপনার স্থানীে কেয়নন্ট 
সাড়ভম স িাব বা আমায়ের ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন।  
 
 ড়ে আপড়ন ইয়োময়িয কোয়না অনুয়রাি জাড়নয়ে থায়েন এবং কসটি ড়নষ্পড়ত্ত েরা না িে এবং আপড়ন 
সমসযাটির েথা উচ্চের প মায়ে জাড়নয়ে থায়েন, োিয়ল আপড়ন এেটি অড়ভয় াগ োয়ের েরয়ে 
পায়রন। 416-981-6000 নম্বয়র অথবা solutions@torontohousing.ca ইয়মইল ঠিোনাে 

সলুযশন্স টিয়মর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। 
 
অড়ভয় াগ প্রড়িো সম্পয়েম  আয়রা জানয়ে torontohousing.ca/complaints ওয়েবসাইয়ে 
 ান। 
 
  

mailto:solutions@torontohousing.ca
https://www.torontohousing.ca/complaints
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জানিয়ানে এবং অপেয় েম্পদকে  নরদপােে  করা 
 
ফ্রড হেিাইন্: জানিয়ানে এবং অপেয় েম্পদকে  োৎক্ষনর্কভাদব নরদপােে  করুন্ 
জাড়লোড়ে এবং অপিে Toronto Community Housing-এর সবাইয়ে প্রভাড়বে েয়র থায়ে। 
জাড়লোড়ের মািযয়ম অথম িারায়নার মায়ন িয়লা Toronto Community Housing-এর োয়ে 
ভািাটিোয়ের জনয প্রয়োজনীে েমমসূড়ি ও পড়রয়েবাগুয়লায়ে ড়বড়নয়োগ েরার ময়ো িলার েয়ম 
 াওো। 
 
 ড়ে আপনার ময়ন িে ক  আপড়ন কোয়না েমী, ভািাটিো বা কভেরয়ে জাড়লোড়ে েরয়ে অথবা 
ইোেৃেভায়ব বা অবয়িলার সয়ে সম্পে অপিে েরয়ে কেয়খয়েন, োিয়ল আমরা আপনায়ে 
োৎক্ষড়ণেভায়ব কস সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরয়ে উৎসাড়িে েরড়ে। 
 
Toronto Community Housing সয়িিজনে জাড়লোড়ে এবং অপিে সম্পয়েম  কফান গ্রিণ েরার 
জনয ড়ক্লোরড়ভউ স্ট্র্যায়েড়জে পােম নাসম নামে এেটি স্বেন্ত্র পড়রয়েবা প্রোনোরীয়ে ড়নয়োগ ড়েয়েয়ে। 
আপড়ন আপনার পেয়ির ভাোে এবং আপনার নাম না জাড়নয়ে ক য়োয়না সমে আপনার উয়েয়গর 
েথা জানায়ে পারয়বন। ড়েয়ন 24 ঘণ্টা, বেয়র 365 ড়েন েয়লর উত্তর কেওো িে। 
 
ড়ক্লোরড়ভউ োয়নক্টস ড়েভায়ব োজ েয়র এবং ড়েভায়ব এই িেলাইন আপনার পড়রিে সরুড়ক্ষে রায়খ 
কস সম্পয়েম  আয়রা েথয জানয়ে torontohousing.ca/report-fraud ঠিোনাে  ান। 
 
আপনন্ নরদপােে  করার পর কী ঘদে? 
Toronto Community Housing-এর ইনয়ভড়েয়গশন ইউড়নে ফ্রি িেলাইয়নর মািযয়ম ড়রয়পােম  
েরা সব জাড়লোড়ে ও অপিয়ের ড়বেেগুয়লা প মায়লািনা েয়র থায়ে। এই ইউড়নে আইড়ন পড়রয়েবা 

ড়বভায়গর অংশ। আইড়ন পড়রয়েবা ড়বভাগ আমায়ের প্রিান আইড়ন েমমেেম া, কজনায়রল োউয়ন্সল এবং 

েয়পমায়রে কসয়িোড়রর োয়ে ড়রয়পােম  েয়র।  
 
নরদপােে  করার নেন্টি উপায় 
● গোন্: 1-866-781-7956 নম্বয়র ফ্রি িেলাইয়ন কফান েরুন। ভয়েসয়মল পাঠায়নার অপশন 

রয়েয়ে। 

http://www.torontohousing.ca/report-fraud
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● অন্িাইদন্: clearviewconnects.com ঠিোনাে ড়নরাপে অনলাইন ফরমটি বযবিার 
েরুন।  

● ডাকদযাদগ: আপনার অড়ভয় াগ ClearView Connects, PO BOX 11017, Toronto, 
ON, M1E 1N0 ঠিোনাে িােয় ায়গ পাঠিয়ে ড়েন। 

 
  

https://clearviewconnects.com/#/
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বানড়দে উঠা 
 
আপড়ন বাড়িয়ে উঠার আয়গ কসটি পড়রষ্কার েরা িে, কমরামে েরা িে এবং পড়রেশমন েয়র কেখা 
িে। প্রয়োজন িয়ল েীেপেয়ের জনয কেও েরা িে। আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট আপনায়ে সয়ে ড়নয়ে 
বাড়িয়ে উঠার সময়ে এেটি পড়রেশমন সম্পন্ন েরয়বন এবং আপনার কেড়খয়ে কেওো ক য়োয়না 
কমরামে সম্পয়েম  কনাে েরয়বন।  
 
আপড়ন আপনার বাড়িয়ে কোন িরয়নর পড়রবেম নগুয়লা সম্পন্ন েরয়ে পারয়বন এবং কোনগুয়লা 
সম্পন্ন েরয়ে পারয়বন না কস সম্পয়েম  সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট আপনায়ে জাড়নয়ে কেয়বন।  ড়ে আপড়ন কোয়না 
অননুয়মাড়েে পড়রবেম ন েয়রন অথবা  ড়ে আপনার ইউড়নয়ের কোয়না ক্ষড়ে িে, োিয়ল বাসা 
ভািার কমোে কশয়ে আপনায়ে অথম পড়রয়শাি েরয়ে িয়ে পায়র। এটিয়ে "িাজম বযাে" বলা িয়ব।  
 
এনিদভের এবং গডনিভানর 
Toronto Community Housing-এর প্রড়েটি সম্পড়ত্তই আলাো। 

  
●  ড়ে আপড়ন কোয়না অযাপােম য়মন্ট ভবয়ন উঠার েথা থায়ে, োিয়ল আপড়ন ক ড়েন বাসাে উঠয়ে 

িান কসড়েয়নর জনয এেটি এড়লয়ভের সংরড়ক্ষে রাখয়ে আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে েথা 

বলুন। এই অনুয়রায়ির জনয আপড়ন ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়রও ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। এেজন 
এয়জন্ট আপনায়ে এেটি করফায়রন্স নম্বর কেয়বন এবং আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে ড়ময়ল 

এড়লয়ভেরটি িালু রাখার বযবস্থা েরয়বন। 

● আপড়ন ক ড়েন বাসাে উঠয়বন কসড়েন আপনায়ে অবশযই এড়লয়ভেরটি িালু রাখার জনয কোয়না 
বযড়ক্তর কসখায়ন থাোর ড়বেেটি ড়নড়িে েরয়ে আপড়ন বাসাে উঠয়ে  াওোর েুই ঘণ্টা আয়গ 

ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরয়ে িয়ব। 

 ড়ে আপনার ভবয়ন বি ড়জড়নস (ক মন আসবাবপত্র) কিড়লভাড়র েরা িে, োিয়ল কিড়লভাড়র 

ড়েভায়ব সম্পন্ন েরা িে কস সম্পয়েম  আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়জয়েস েরুন। 

 

েংস্কার করা 
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আপনার ড়লজ কনওোর শেম  অনু ােী ঘর সাজায়নার সমে স্থােী কোয়না পড়রবেম ন েরার অনুমড়ে 
কনই। উোিরণস্বরূপ, আপড়ন ড়নয়নাক্ত োজগুয়লা েরয়ে পারয়বন না: 
 
● কলাড়রং পড়রবেম ন েরা। 

● েরজা, েযাড়বয়নে, প্লাড়ম্বং, বা লাইে ড়ফেিার সড়রয়ে কফলা। 

● কপয়রে বা হুে লাড়গয়ে কেোয়লর ক্ষড়ে েরা। কেবল আঠা ুক্ত েড়ব োঙায়নার হুে বযবিার 

েরুন  া কেোল বা রয়ঙর ক্ষড়ে েরয়ব না। 
 
 ড়ে আপড়ন স্থােী কোয়না পড়রবেম ন েয়রন, োিয়ল আপনার ইউড়নে আপড়ন কসখায়ন উঠার আয়গ 
ক মন ড়েল ঠিে কসই অবস্থাে ড়ফড়রয়ে কনওোর জনয ক  খরি িয়ব কসটির জনয আপনায়ে িাজম  েরা 
িয়ব। 
 
সবসমে আপনার বাড়ির কোয়না পড়রবেম ন েরার আয়গ অনুমড়ে কিয়ে ড়নন। আপড়ন সম্ভাবয 
পড়রবেম নগুয়লা সম্পয়েম  আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের অথবা আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 
িায়বর অনয েমীয়ের সায়থ আয়লািনা েরয়ে পায়রন।  
 

বাো গেদড় েদি যাওয়া 
 
গন্াটিি প্রোন্ করা 
আপড়ন বাসা কেয়ি িয়ল  াওোর পড়রেল্পনা েরয়ল, ক ড়েন আপড়ন বাসা কথয়ে িয়ল ক য়ে িান োর 
60 ড়েন (েযায়লোয়র পুয়রা েুই মাস) আয়গ আপনায়ে অবশযই ড়লড়খেভায়ব কনাটিশ প্রোন েরয়ে 
িয়ব। অনুগ্রি েয়র আপনার বাসা কেয়ি িয়ল  াওোর কনাটিশ আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 

কোঅড়িম য়নেরয়ে প্রোন েরুন।   
 
আপনায়ে অবশযই আপনার ইউড়নে কেয়ি িয়ল  াওোর সমে N11 (“বাসা ভািার কমোে কশে 
িওোর বযাপায়র িুড়ক্ত”) নামে এেটি ফরয়ম স্বাক্ষর েরয়ে িয়ব।  ড়ে আপড়ন আপনার বাসা কেয়ি 
িয়ল  াওোর পড়রেল্পনা েয়রন এবং অনয ভািাটিোয়ের েখয়না কসই ইউড়নয়ে বসবাস েরার েথা 
থায়ে, োিয়ল আপনায়ে অবশযই ইউড়নে কেয়ি িয়ল  াওোর োড়রখ ড়নড়িে েয়র এেটি ড়িঠিয়ে 
োড়রখ সি স্বাক্ষর েরয়ে িয়ব এবং কসই ড়িঠি আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেরয়ে প্রোন 
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েরয়ে িয়ব। আপড়ন আর কসই পড়রবায়রর অংশ ড়িয়সয়ব না থােয়ল পড়রবায়রর বাড়ে সেসযয়ের জনয 

Toronto Community Housing-এর সয়ে এেটি নেুন ড়লজ স্বাক্ষর েরার প্রয়োজন িয়ে পায়র। 
 
োনব এবং েব গেরে গেওয়া 
আপড়ন িয়ল  াওোর আয়গ আপনায়ে অবশযই ইউড়নয়ের সব িাড়ব কফরে ড়েয়ে িয়ব। এর ময়িয 

কমইলবয়ের িাড়ব, িাড়বর ফব, পাড়েম ং গযায়রয়জর িাড়ব, এবং পাড়েম ং ড়েোর অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। এগুয়লা 

আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়েন।  ড়ে আপড়ন এসব ড়জড়নস কফরে না কেন োিয়ল আপনায়ে িাজম  

েরা িয়ে পায়র। 
 
েূড়ান্ত ভাড়ার গপদমন্ট 
আপড়ন ক  মায়স বাসা কেয়ি িয়ল  ায়বন কসই মায়সর কশে প মন্ত ভািা আপনায়ে পড়রয়শাি েরয়ে 
িয়ব। আপনার বাসা ভািার কমোে ক  মায়স কশে িয়ব কসই মায়সর কশে প মন্ত ভািা আপনায়ে 

পড়রয়শাি েরয়ে িয়ব। উোিরণস্বরূপ: 
 
●  ড়ে আপড়ন 1লা মািম  ড়লড়খে কনাটিশ ড়েয়ে থায়েন, োিয়ল আপড়ন মািম  ও এড়প্রল মায়সর ভািা 

পড়রয়শাি েরয়বন এবং 1লা কম োড়রয়খর আয়গ বাসা কেয়ি িয়ল  ায়বন। 
●  ড়ে আপড়ন 15ই কফব্রুোড়র ড়লড়খে কনাটিশ ড়েয়ে থায়েন, োিয়ল আপড়ন কফব্রুোড়র, মািম  ও 

এড়প্রয়লর ভািা পড়রয়শাি েরয়বন এবং 1লা কম োড়রয়খর আয়গ বাসা কেয়ি িয়ল  ায়বন।  
 
বাজার েয়রর ভািা এবং সাশ্রেী ভািা প্রোনোরী ভািাটিোরা বাসাে উঠার সমে প্রথম ও কশে 
মায়সর ভািার ড়িয়পাড়জে প্রোন েয়র থায়েন। আমরা এই ড়িয়পাড়জেগুয়লা আপনার বাসা ভািার 

কশে মায়সর কপয়মন্ট ড়িয়সয়ব বযবিার েরয়বা।  
পনরেিেন্ 
আপড়ন ড়লড়খে কনাটিশ প্রোন েরার পর শীঘ্রই Toronto Community Housing-এর েমীরা 
আপনার ইউড়নে পড়রেশমন েরয়বন। আপড়ন বাসা কেয়ি িয়ল  াওোর পয়র োরা আবার এটি 

পড়রেশমন েরয়বন। আপনার ইউড়নে কসটির অড়রড়জনযাল অবস্থাে থােয়ে িয়ব। স্বাভাড়বে 

ক্ষেক্ষড়ের বাইয়র আপনার ইউড়নয়ের অনয কোয়না ক্ষড়ের জনয আপনায়ে িাজম  েরা িয়ব। এটিয়ে 

“িাজম  বযাে” বলা িে। 
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আপড়ন ইউড়নয়ের কোয়না ক্ষড়ে েয়র থােয়ল কসটি কমরামে েরার খরি আপনায়ে বিন েরয়ে িয়ব। 
 ড়ে আপনার ইউড়নে কনাংরা অবস্থাে থায়ে অথবা  ড়ে আপড়ন কোয়না ড়জড়নস করয়খ িয়ল  ান, 
োিয়ল পড়রষ্কার েরা অথবা ড়জড়নসগুয়লা কফয়ল কেওোর জনয আপনায়ে িাজম  েরা িয়ব।  
 
আপনার ইউড়নে অবশযই অড়রড়জনযাল অবস্থাে কফরে ড়েয়ে িয়ব। উোিরণস্বরূপ,  ড়ে আপড়ন 

ওোলয়পপার লাড়গয়ে থায়েন, োিয়ল আপনায়ে কসটি খুয়ল কফলয়ে িয়ব।  ড়ে আপড়ন কেোয়ল ড়ভন্ন 

কোয়না রঙ লাড়গয়ে থায়েন, োিয়ল আপনায়ে আয়গর অড়রড়জনযাল রয়ঙ ড়ফড়রয়ে ড়েয়ে িয়ব। 
 

আপন্ার বানড়: েেিভাদব জীবন্যাপদন্র জন্য েথয 
 
আপন্ার ইউনন্ে অযাদেে করা 
আপনার ইউড়নে িয়লা আপনার বাড়ি এবং আমরা এই ড়বেেটির প্রড়ে শ্রদ্ধাশীল। েয়ব, েখয়না 
েখয়না Toronto Community Housing-এর েমী ও েন্ট্রাক্টরয়ের কসখায়ন প্রয়বশ েরার 
প্রয়োজন িয়ে পায়র। কোয়না জরুড়র অবস্থা কেখা ড়েয়ল োয়ের আপনার ইউড়নয়ে প্রয়বশ েরার 
প্রয়োজন িয়ে পায়র, অথবা কমরামে সম্পন্ন েরা, আপনার ইউড়নে পড়রেশমন েরা, অথবা আপড়ন 
বাসা কেয়ি িয়ল  াওোর েথা থােয়ল নেুন ভািাটিোয়ে কসই ইউড়নে কেখায়নার জনয োয়ের কসটি 
অযায়েস েরার প্রয়োজন িয়ে পায়র। আপড়ন েন্ট্রাক্টরয়েরয়ে আপনার ইউড়নয়ে প্রয়বশ েরয়ে 
কেওোর আয়গ Toronto Community Housing-এর েড়ব ুক্ত পড়রিেপত্র কেখায়নার জনয বলয়ে 
পায়রন। 
 
আবাড়সে ভািাটিো আইন অনু ােী আমায়ের অবশযই আপনার ইউড়নয়ে প্রয়বশ েরার েমপয়ক্ষ 24 
ঘণ্টা আয়গ আপনায়ে ড়লড়খে কনাটিশ প্রোন েরয়ে িয়ব,  ড়ে না কোয়না জরুড়র অবস্থা কেখা ড়েয়ে 
থায়ে। 
 
অযাদেেদযাগয েুদযাগ-েুনবো 
Toronto Community Housing ইউড়নে আপয়গ্রি েরা (ক মন িরার জনয বার স্থাপন েরা, 
েরজা প্রশস্ত েরা) এবং ভবয়নর েমন এড়রোগুয়লা উন্নে েরার মািযয়ম শারীড়রে প্রড়েবন্ধী 
ভািাটিোয়ের জনয সুয় াগ-সুড়বিা প্রোন েয়র থায়ে। ড়েেু কক্ষয়ত্র, শারীড়রে প্রড়েবন্ধী ভািাটিোয়ের 
জনয সুয় াগ-সুড়বিা প্রোন েরার অথম িয়ে পায়র োয়েরয়ে আয়রা কবড়শ উপ ুক্ত কোয়না ইউড়নয়ে 
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স্থানান্তর েরা। আয়রা েথয জানয়ে, অযায়েসয় াগযো সংিান্ত সুয় াগ-সুড়বিা পাওোর অনুয়রাি 
েরার জনয প্রয়োজনীে োগজপত্র সম্পন্ন েরার বযাপায়র আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর 
সয়ে েথা বলুন। 
 
এোিাও আপড়ন এই ড়নয়েম ড়শোর 23 ন্ম্বর পষৃ্ঠায় অথবা 
torontohousing.ca/accessibility ঠিোনাে অযায়েসয় াগযো েমমসূড়ি সম্পয়েম  আয়রা েথয 
জানয়ে পারয়বন। 
 
িীোেপ নন্য়ন্ত্রর্ যন্ত্র 
Toronto Community Housing-এর সম্পড়ত্তয়ে নেুন উইয়ো এোর েড়েশনার বযবিার েরার 
অনুমড়ে কনই। কপায়েম বল কলার-ময়িল এোর েড়েশনার বযবিার েরার অনুমড়ে রয়েয়ে  ড়ে কসগুয়লা 

কোয়না ড়নরাপত্তা ঝুুঁ ড়ে জেড়র না েয়র।  
 
2018 সাল কথয়ে, TCHC সব উইয়ো এোর েড়েশনার সড়রয়ে কফলার জনয িায়প িায়প প্রয়িষ্টা 
িাড়লয়ে আসয়ে। আমরা এসব ইউড়নেয়ে নেুন, জ্বালাড়ন-েক্ষোসম্পন্ন, কলার-মাউয়ন্টি ইউড়নে ড়েয়ে 

প্রড়েস্থাপন েয়রড়ে।  ড়ে আপনার উইয়ো এোর েড়েশনার ইউড়নে সড়রয়ে কফলা িয়ে থায়ে, োিয়ল 

আপনার জনয কসটি পুনরাে ইনেল েরার অনুমড়ে কনই।  ড়ে আপড়ন নেুন এেটি উইয়ো AC 

ইউড়নে ইনেল েয়র থায়েন, োিয়ল আপনায়ে অবশযই কসটি সড়রয়ে কফলয়ে িয়ব। 
 
এখয়না ড়েেু উইয়ো AC ইউড়নে রয়ে কগয়ে কসগুয়লা এখয়না প্রড়েস্থাপন েরা িেড়ন। এসব ইউড়নে 

সািারণে বযালেড়নর উপয়র রাখা িে। আগামী বেরগুয়লায়ে আমরা কসগুয়লা প্রড়েস্থাপন েরার 

আগ প মন্ত এসব উইয়ো AC ইউড়নে কথয়ে ক য়ে পায়র। 
  
 
ইউনন্দের বানেেক পনরেিেন্ 
প্রড়ে বের এেবার আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট আপনার ইউড়নে পড়রেশমন েরয়বন  ায়ে ড়নড়িে েরা 
 াে ক : 

● আপনার ইউড়নয়ের েড়ম্বয়নশন কমাে এবং োবমন ময়নাোইি অযালামম োজ েরয়ে। 

http://www.torontohousing.ca/accessibility
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● জানালার ড়িনগুয়লা ক্ষড়েগ্রস্ত িেড়ন, এবং জানালার োলা ঠিে আয়ে এবং কসগুয়লার 
কোয়না ক্ষড়ে িেড়ন। 

● কোয়না মাত্রাড়েড়রক্ত জঞ্জাল, ঝুুঁ ড়ে বা েীেপেয়ের সমসযা কনই। 

● বি িরয়নর কোয়না কমরাময়ের প্রয়োজন কনই। 
 

ইউড়নয়ের বাড়েমে পড়রেশময়নর সমে TCHC বি িরয়নর কমরাময়ের প্রয়োজন আয়ে ড়েনা, 
ড়মউড়নড়সপযাল লাইয়সয়ন্সর মানেণ্ডসমূি এবং TCHC-এর অযায়েসয় াগযো সংিান্ত মানেণ্ডসমূি 

কময়ন িলা িয়ে ড়েনা ো কিে েয়র থায়ে।  

প্রয়েযে মায়স Toronto Community Housing-এর েমীরা আপনার ভবয়নর েমন এড়রোগুয়লার 

ফাোর অযালামম এবং অনযানয লাইফ কসফটি ড়সয়েম পরীক্ষা েয়র থায়েন। 

 
অযাপ্লাদয়ন্স 
Toronto Community Housing প্রড়েটি বাড়িয়ে এেটি ড়ফ্রজ, কোভ এবং ওয়ভন প্রোন েয়র 
থায়ে।  ড়ে আপনার অযাপ্লায়েন্স কমরামে বা প্রড়েস্থাপন েরার প্রয়োজন িে, োিয়ল ক্লায়েন্ট কেোর 

কসন্টায়র কফান েরুন। েমীরা ড়নেড়মে েমমঘণ্টার সময়ে পড়রয়েবা প্রোয়নর বযবস্থা েরয়বন। 

 ড়ে েমমঘণ্টা কশে িয়ে  াওোর পয়র অথবা উইেএয়ে আপনার অযাপ্লায়েন্স কমরামে বা প্রড়েস্থাপন 
েরার প্রয়োজন িে, োিয়ল Toronto Community Housing-এর েমীরা েী প্রয়োজন রয়েয়ে ো 
মূলযােন েরার জনয আপনার ইউড়নয়ে আসয়বন।  ড়ে োরা অযাপ্লায়েন্স কমরামে েরয়ে না পায়রন, 

োিয়ল পরবেী েমমড়েবয়স এেজন কভেরয়ে পাঠায়না িয়ব।  

অয়নে ভবয়ন েমন লড়ি রুম থায়ে ক গুয়লা ড়নড়েমষ্ট সময়ে কখালা িে এবং বন্ধ েরা িে। 
ভািাটিোয়ের জনয ড়নয়জয়ের ইউড়নয়ে ওোড়শং কমড়শন, ড্রাোর, বা ড়িশওোশার ইনেল েরার 
অনুমড়ে কনই। এসব কমড়শন ইনেল েরা আপনার ভবয়নর প্লাড়ম্বংয়ের ক্ষড়ে েরয়ে পায়র, আপনার 
বা আপনার প্রড়েয়বশীর জনয বনযা বা পাড়ন না থাোর সমসযা, অথবা অনযানয সমসযা সৃড়ষ্ট েরয়ে 
পায়র।  

 
 ড়ে আপড়ন Toronto Community Housing সরবরাি েয়রড়ন এমন কোয়না অযাপ্লায়েন্স ইনেল 
েয়রন অথবা বযবিার েয়রন, োিয়ল আমরা কসগুয়লা সড়রয়ে কফলয়বা এবং ক য়োয়না কমরামে বা 
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ক্ষেক্ষড়ের জনয আপনায়ে িাজম  েরয়বা। 
 
 
বযািকনন্ 
আপনার ড়শশু বা কপাো প্রাণীয়ের েখয়না বযালেড়নয়ে এো করয়খ  ায়বন না। 
 
আপনার বযালেড়নয়ে এসব ড়জড়নস রাখার অনুমড়ে কনই: 
 
● োয়পমে োরণ কসগুয়লা ড়ভয়জ কগয়ল েংড়িে ও োয়ঠর ক্ষড়ে েরয়ে পায়র। 

● বাড়বমড়েউ বা ইয়লড়ক্ট্রে ড়গ্রল োরণ কসগুয়লা কথয়ে আগুন লাগার ঝুুঁ ড়ে রয়েয়ে। 

● আপড়ন সংরক্ষণ েয়র রাখয়েন এমন ড়জড়নস। আপনার বযালেড়নয়ে কোয়রজ ড়িয়সয়ব বযবিার 

েরা আগুন লাগার ঝুুঁ ড়ে সৃড়ষ্ট েয়র। 

● বযালেড়নর উপয়রর ড়েনারাে গাে লাগায়নার েয়ন্টইনার ও পে রাখার অনুমড়ে কনই। 
 

েখয়না আপনার বযালেড়ন কথয়ে কোয়না ড়েেু েুয়ি কফলয়বন না। আপড়ন ড়নয়ি থাো কলােজনয়ে 

গুরুের আঘাে েয়র কফলয়ে পায়রন বা সম্পড়ত্তর ক্ষড়ে েয়র কফলয়ে পায়রন। আপনার বযালেড়ন 

কথয়ে ড়সগায়রয়ের বাে কফলার জনয আপনায়ে জড়রমানা েরা িয়ে পায়র। ড়সগায়রে িয়লা বযালেড়নয়ে 

আগুন লাগার প্রিান োরণ। এোিাও কসগুয়লার োরয়ণ ড়নয়ি ঘায়স আগুন কলয়গ ক য়ে পায়র। 
 
আপনার বযালেড়নয়ে োপি শুোয়নার জনয েড়ির পড়রবয়েম  ড্রাইং রয্াে বযবিার েরুন। 
 
 ড়ে আপড়ন আপনার বযালেড়নয়ে ড়পড়জেন কনে লাগায়ে িান, োিয়ল অনুগ্রি েয়র আয়রা েয়থযর 
জনয আপনার আঞ্চড়লে অড়ফয়স ক াগায় াগ েরুন। 
 
 
আবজে ন্া, জজব বজে য এবং নরোইদকি করা 
বজম য ড়বনষ্ট েরার ড়নেমগুয়লা সম্পড়ত্ত কভয়ে ড়ভন্ন িয়ে পায়র। অনুগ্রি েয়র আবজম না কথয়ে আপনার 

ড়রসাইয়েল েরার ড়জড়নস এবং জজব বজম য (খাবায়রর বজম য) আলাো রাখুন। আপনার বজম য আপনার 
ভবয়নর সঠিে শুে বা েয়ন্টইনায়র কফলুন, অথবা শুে না থােয়ল আপনার ভবয়নর বাইয়রর 
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ড়বনগুয়লায়ে কফলুন। আপনার সম্পড়ত্তয়ে থাো সাইনগুয়লা কিে েয়র কেখুন অথবা আপনার 

সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়জয়েস েরুন। 

অনুগ্রি েয়র আপনার ভূড়মোেুকু পালন েরুন এবং: 

● সব আবজম না কোে প্লাড়েয়ের বযায়গ ভয়র বযায়গর মখু কবুঁয়ি ড়নন এবং কসগুয়লা আবজম নার 

শুে ড়েয়ে ড়নয়ি কফয়ল ড়েন।  

● ড়বিায়লর মল এবং িাোপায়রর জনয েু’টি বযাগ বযবিার েরুন এবং কসগুয়লা  থা থভায়ব 

জজব বয়জম যর সয়ে কফয়ল ড়েন। 

● আবজম নার শুয়ের মিয ড়েয়ে োুঁি, অযায়রাসল েযান বা বি ড়জড়নস কফলয়বন না। এসব 
ড়জড়নস কোথাে এবং ড়েভায়ব কফয়ল ড়েয়ে িয়ব কস সম্পয়েম  আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে 

ড়জয়েস েরুন। 

● আসবাবপত্র বা অনয বি ভারী ড়জড়নস আবজম না ড়িয়সয়ব কফয়ল কেওোর জনয কোথাে ড়নয়ে 

ক য়ে িয়ব কস সম্পয়েম  আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়জয়েস েরুন। 

●  ড়ে আপনার কোেখাে অযাপ্লায়েন্স বা বযাোড়র কফয়ল কেওোর প্রয়োজন িে োিয়ল আপনার 

সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। 

● ঘয়রাো ড়বপজ্জনে বজম য ক মন ড়বোক্ত পড়রষ্কারে রাসােড়নে পোথম আবজম নার সয়ে কফয়ল 

কেওো কথয়ে ড়বরে থাকুন। এসব ড়জড়নস কোথাে এবং ড়েভায়ব কফয়ল ড়েয়ে িয়ব কস 

সম্পয়েম  আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়জয়েস েরুন। 

●  ে কবড়শ সম্ভব বজম য েমান, ড়রসাইয়েল েরুন এবং পুনরাে বযবিার েরুন। 

 
নবেযুৎ ও পানন্ েংরক্ষর্ করা 
আমরা ড়বেুযৎ ও পাড়ন সাশ্রে েরয়ে সািা য েরার জনয আমায়ের ভবনগুয়লায়ে পড়রবেম ন ড়নয়ে 
আসড়ে। আপড়ন আপনার ভূড়মো পালন েরয়ে পায়রন। 
 
নবেযুৎ ও প্রাকৃনেক গযাে েংরক্ষর্ করদে: 
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● আপনার লড়ি েরার সমে ঠাণ্ডা পাড়ন বযবিার েরুন। 

● ড্রাোর বযবিার েরার পড়রবয়েম  আপনার বযালেড়নয়ে োপি শুোয়নার জনয ড্রাইং রয্াে (েড়ি 

নে) বযবিার েরুন। 

● শীেোয়ল জানালা বন্ধ রাখুন। ঠিেভায়ব বন্ধ না িওো জানালা সম্পয়েম  জানায়ে ক্লায়েন্ট কেোর 

কসন্টায়র ক াগায় াগ েরুন।  ড়ে শীেোয়ল আপনার অয়নে কবড়শ গরম লায়গ এবং আপড়ন 

থায়মমােযাে বযবিার েয়রন, োিয়ল কসটি েড়ময়ে ড়েন।  ড়ে আপনার থায়মমােযাে না থায়ে, 

োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে েথা বলুন। 

●  ড়ে শীেোয়ল আপনার অয়নে কবড়শ ঠাণ্ডা লায়গ োিয়ল আপনার ঘর গরম েরার জনয ওয়ভন 

বযবিার েরয়বন না। এটি ড়বেুযৎ অপিে েয়র এবং এটি অড়নরাপে। আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর 

সয়ে েথা বলুন  ায়ে আমরা সমসযাটি খুুঁয়জ কবর েরয়ে পাড়র এবং কসটি সমািান েরয়ে পাড়র। 

● ড়ফ্রয়জর েরজা কখালা রাখয়বন না। অয়পক্ষােৃে ঠাণ্ডা কসটিংয়স ড়ফ্রজ কসে েরয়বন না।  

● আপড়ন রুম কথয়ে কবর িওোর সমে লাইে বন্ধ েরুন৷ 

● ইয়লক্ট্রড়নে সামগ্রী কেনার সমে এনাড়জম  োর কলয়বল আয়ে ড়েনা খুুঁয়জ কেখুন। এই কলয়বল ুক্ত 

ইয়লক্ট্রড়নে সামগ্রী েম ড়বেুযৎ বযবিার েয়র। 

●  খন বযবিার েরা িয়ে না েখন টিড়ভ, কেড়রও, এবং েড়ম্পউোর বন্ধ েয়র ড়েন। আমরা 
আপনায়ে এেটি পাওোর বার বযবিার েরার পরামশম ড়েড়ে  ায়ে আপড়ন এেটি সুইি ড়েয়ে 

কসগুয়লা বন্ধ েরয়ে পায়রন। 

 

পানন্ োশ্রয় করদে: 
● স্বল্প সময়ে কগাসল কসয়র ড়নন৷ 

● আপনার োুঁে মাজার সমে পাড়ন কেয়ি রাখয়বন না। 

● ওোড়শং কমড়শয়ন সবসমে কলাি পূণম েয়র লড়ি েরুন। 
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● ড়লে িওো েযাপ এবং েেয়লে সম্পয়েম  ক্লায়েন্ট কেোয়র ড়রয়পােম  েরুন এবং সাইয়ের েমীয়ের সয়ে 

ফয়লাআপ েরুন। 
 
 ড়ে আপনার ভবয়ন সংরক্ষণ সম্পয়েম  আপনার কোয়না প্রশ্ন থায়ে, োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর 

সয়ে েথা বলুন অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন। 

 
নহটিং বা রুম গরম রাখার বযবস্থা 
ভবয়নর েমীরা সব ভবয়নর োপমাত্রা প ময়বক্ষণ েয়র থায়েন। েয়রায়ন্টার উপআইয়নর আবড়শযেো 
অনু ােী অযাপােম য়মন্ট ভবনগুয়লায়ে 15 কসয়প্টম্বর কথয়ে 1 জনু প মন্ত সমেোয়ল োপমাত্রা েমপয়ক্ষ 
21 ড়িড়গ্র কসলড়সোস থােয়ে িয়ব। ড়িে িালু এবং বন্ধ েরার সমে আমরা এই উপআইন অনুসরণ 

েড়র।  
 
উপআইয়ন কোয়না সয়বমাচ্চ োপমাত্রা ড়নিমারণ েরা িেড়ন। Toronto Community Housing প্রিণ্ড 

গরয়মর সময়ে অবস্থা প ময়বক্ষণ েয়র থায়ে।  ড়ে আপড়ন আপনার ইউড়নয়ের কভেয়রর োপমাত্রা 

ড়নয়ে উড়েগ্ন িন, োিয়ল ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন। 

 
নবমা 
আপনার ড়জড়নসপয়ত্রর জনয ড়ে ড়বমা েরা আয়ে? আপনার ড়লজ অনু ােী, আপনার ড়জড়নসপয়ত্রর 

জনয ড়বমা েরা আপনার োড়েত্ব। এিরয়নর ড়বমায়ে সািারণে ড়জড়নসপয়ত্রর ড়বমা বা ভািাটিোয়ের 

ড়বমা বলা িে। 

Toronto Community Housing-এর ড়বমা আগুন, বনযা বা অনযানয জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে 

আপনার বাড়ির ক্ষড়ে িয়ল কসয়ক্ষয়ত্র আপনার সম্পড়ত্ত প্রড়েস্থাপন েরার অথম পড়রয়শাি েরয়ব না। 

 ড়ে আপনার আংড়শে বা সম্পূণম আে অন্টাড়রও ওোেম স অথবা অন্টাড়রও ড়িয়জড়বড়লটি সায়পােম  

েমমসূড়ি কথয়ে আয়স, োিয়ল এসব েমমসূড়ি ড়জড়নসপয়ত্রর ড়বমার খরি বিন েরয়ে পায়র। অনুগ্রি 

েয়র আয়রা েথয জানয়ে আপনার কেস ওোেম ায়রর সয়ে েথা বলুন। 

নবমা কী করদব? 
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 ড়ে আপনার বাড়ি বনযা, আগুন বা অনয কোয়না ঘেনার ফয়ল ক্ষড়েগ্রস্ত িে, োিয়ল আপনার 

ড়জড়নসপত্র প্রড়েস্থাপন েরয়ে অথম পড়রয়শাি েরার কক্ষয়ত্র ড়বমা সািা য েরয়ে পায়র। েীঘম সমে িয়র 

ড়বেুযৎ ড়বভ্রাে ঘোর োরয়ণ নষ্ট িয়ে ক য়ে পায়র এমন খাবার এর ময়িয অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 

আপনায়ে োেী েরা িয়েয়ে এমন কোয়না োড়বর সায়থ সম্পড়েম ে আইড়ন খরি বিন েরয়ে, ক মন 
রান্নাঘর কথয়ে আগুন লাগা অথবা  ড়ে আপনার কপাো প্রাণী োউয়ে োমি কেে, ইেযাড়ে কক্ষয়ত্র 

ড়বমা সািা য েরয়ে পায়র।  

এোিাও  ড়ে আগুন, বনযার োরয়ণ ক্ষেক্ষড়ে িওো অথবা অনয জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে আপনায়ে 
বাড়ি কথয়ে অনয জােগাে থােয়ে িে, কসয়ক্ষয়ত্র কিায়েয়ল থাোর খরি অথবা প্রড়েস্থাপন ইউড়নে 

প্রোয়নর খরি এই ড়বমা বিন েরয়ে পায়র। 

োশ্রয়ী নবমা 
মাশম োনািা সামাড়জে আবাসয়ন বসবাসোরী ভািাটিোয়ের জনয ড়বমা প্রোন েয়র থায়ে। আপড়ন 
tenant.hscorp.ca ঠিোনাে অথবা 1-866-940-5111 নম্বয়র কফান েয়র করে ও েভায়রজ 

সম্পড়েম ে েথয কপয়ে পায়রন। 

 ড়ে কোন িরয়নর ড়বমা আপনার জনয সঠিে িয়ব কস সম্পয়েম  আপনার কোয়না প্রশ্ন থায়ে, োিয়ল 
কসামবার কথয়ে শুিবার, সোল 8ো কথয়ে ড়বোল 5োর ময়িয 416-362-9528 নম্বয়র ইন্সযুয়রন্স 

বুযয়রা অব োনািার োয়ে কফান েরুন। 

 

োনব এবং েব 
Toronto Community Housing আপনায়ে আপনার বাড়ির িাড়ব বা ফব প্রোন েরয়ব।  ড়ে 

আপড়ন অযাপােম য়মন্ট ভবয়ন বাস েয়রন োিয়ল আপড়ন আপনার কমইলবয়ের িাড়ব পায়বন। এোিাও 

আপড়ন ভবয়নর প্রিান প্রয়বশপথ এবং অনযানয েমন কস্পয়সর ফব কপয়ে পায়রন।  
 
 ড়ে আপড়ন বা আপনার পড়রবায়রর কোয়না সেসয প্রড়েবন্ধী িন, োিয়ল আপড়ন আপনার ইউড়নে ও 
ভবয়নর এেটি ড়রয়মাে, এবং অযায়েসয় াগয ইউড়নয়ের জনয অয়োয়মটিে কিার ওয়পনায়রর ড়রয়মাে 
কপয়ে পায়রন।  
 

http://tenant.hscorp.ca/


  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লায়েন্ট কেোর | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     41 

 
 

ভাড়াটিয়াদের জন্য োিা পনরবেে ন্ করা বা ন্েুন্ োিা িাগাদন্ার অন্ুমনে গন্ই।  ড়ে 
আপনার কোয়না িাড়বর বািড়ে েড়প প্রয়োজন িে, অথবা  ড়ে আপড়ন িাড়ব িাড়রয়ে কফয়লন এবং 
আপনার োলা পড়রবেম ন েরার প্রয়োজন িে, োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে েথা বলুন। 
জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে বা েমমঘণ্টার বাইয়র অনয সময়ে 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর 
কসন্টায়র কফান েরুন। োলা পড়রবেম ন েরা, কভয়ে  াওো োলা ঠিে েরা, অথবা েরজার ড়রয়মাে 

প্রড়েস্থাপন েরার জনয আপনায়ে িাজম  েরা িয়ে পায়র। 
 
আপনার পড়রবায়রর সেসয নে এমন কোয়না বযড়ক্তয়ে আপনার িাড়ব বা ফয়বর েড়প প্রোন েরয়বন 
না। এটি সবার ড়নরাপত্তায়ে ঝুুঁ ড়ের মুয়খ কফয়ল এবং আপনার ড়লয়জর শেম  লঙ্ঘন েয়র। 
 
আপড়ন বাসা কেয়ি িয়ল  াওোর সমে কশে ড়েয়ন আপনার িাড়বগুয়লা আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে 
কফরে ড়েন। 
 
গুরুত্বপরূ্ে: োিা প্রনেস্থাপন্ করার জন্য আপন্াদক 99 ডিার পযেন্ত এবং েদবর জন্য 25 
ডিার োজে  করা হদে পাদর। যনে আপনন্ আপন্ার ইউনন্ে অযাদেে করার জন্য গকাদন্া 
নরদমাে বযবহার কদরন্, োহদি গেটি প্রনেস্থাপদন্র জন্য 75 ডিার খরে হদব। 
 
(এগুয়লা 2022 সায়লর ড়িয়সম্বর মায়সর সময়ের করে। আগামী বেরগুয়লায়ে িাজম  বৃড়দ্ধ কপয়ে পায়র।) 
 
 
কীেপেে নন্য়ন্ত্রর্ 
কেলায়পাো, ইুঁেুর এবং অনযানয েীেপেে অয়নে সমে আমায়ের বাড়িয়ে প্রয়বশ েরয়ে পায়র। ড়ঘড়ঞ্জ 

বা জঞ্জালপূণম এলাোে কসগুয়লা ড়নেন্ত্রণ েরা আয়রা কবড়শ েঠিন িয়ে োুঁিাে। উত্তর আয়মড়রোর 

অয়নে শিয়রর ময়োই েয়রায়ন্টায়ে োরয়পাোর সমসযা কেখা  াে। এগুয়লা ড়নেন্ত্রণ েরার এেমাত্র 

উপাে িয়লা অড়বলয়ম্ব আিান্ত ইউড়নেগুয়লায়ে ড়ট্র্েয়ময়ন্টর বযবস্থা গ্রিণ েরা। েীেপেয়ের উপর 

ড়ভড়ত্ত েয়র আপনার ইউড়নয়ে এোড়িেবার ড়ট্র্েয়মন্ট েরার প্রয়োজন িয়ে পায়র। আমরা আিান্ত 

ইউড়নয়ের আয়শপায়শর ইউড়নেগুয়লায়েও ড়ট্র্েয়মন্ট েরয়ে পাড়র। 
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েীেপেয়ের সমসযা কেখা ড়েয়ল অড়বলয়ম্ব আপনার সপুাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে জানান অথবা ক্লায়েন্ট কেোর 

কসন্টায়র কফান েরুন। আপনার ইউড়নে ড়েভায়ব ড়ট্র্েয়ময়ন্টর জনয প্রস্তুে েরয়ে িয়ব কস সম্পয়েম  

আপনায়ে ড়নয়েমশনা কেওো িয়ব। 

েীেপেে ড়নেন্ত্রয়ণর ড়ট্র্েয়ময়ন্টর জনয কোয়না খরি ড়েয়ে িে না,  ড়ে না আপড়ন প্রস্তুড়ের ড়নয়েমশনা 

অনুসরণ েরয়ে বযথম িন অথবা েন্ট্রাক্টরয়ে প্রয়বশ েরয়ে ড়েয়ে অস্বীেৃড়ে জানান। আপনার ইউড়নে 

ড়েভায়ব ড়ট্র্েয়ময়ন্টর জনয প্রস্তুে েরয়ে িয়ব কস সম্পয়েম  আমরা আপনায়ে ড়নয়েমশনা প্রোন েরয়বা। 
 ড়ে আপড়ন প্রড়েবন্ধী িন, োিয়ল আপড়ন আপনার ইউড়নে প্রস্তুে েরার জনয TCHC-এর োয়ে 

সািা য িাইয়ে পায়রন। 

আপনার সম্পড়ত্তয়ে েীেপেে ড়নেন্ত্রয়ণ রাখয়ে আপড়ন আমায়েরয়ে সািা য েরয়ে পায়রন এমন ড়েেু 
উপাে িয়লা: 

● আপনার ইউড়নে পড়রষ্কার-পড়রেন্ন এবং জঞ্জালমুক্ত রাখুন৷  

● েবুের, োঠড়বিালী বা রাস্তার প্রাণীয়েরয়ে খাবার ড়েয়বন না। কসগুয়লা অনয েীেপেেয়ে 

আেৃষ্ট েরয়ে পায়র। 

● অনযয়ের কফয়ল কেওো আসবাবপত্র বাড়িয়ে ড়নয়ে আসয়বন না৷ এর ময়িয কপাোমােি লুড়েয়ে 

থােয়ে পায়র। 

● িলওয়েয়ে অথবা শুে রুয়মর কময়ঝয়ে কোয়না আবজম না করয়খ ড়েয়বন না৷ আবজম নাগুয়লা 

আবজম নার শুয়ের ময়িয কফলুন এবং শুয়ের েরজা বন্ধ আয়ে ো ড়নড়িে েরুন। 

● আবজম নার শুয়ের ময়িয ঢুোয়না  ায়ব না এমন বি ড়জড়নসগুয়লা অবশযই ভারী আবজম না কফলার 

জােগাে ড়নয়ে ক য়ে িয়ব।  

●  ড়ে আপড়ন েীেপেয়ে আিান্ত আসবাবপত্র বা মযায়ট্র্স কফয়ল কেন, োিয়ল আপনার বাসা কথয়ে 

বাইয়র কনওোর সমে কসগুয়লা প্লাড়েে ড়েয়ে মুড়িয়ে ড়নন। েখয়না এসব ড়জড়নস িলওয়েয়ে কফয়ল 

রাখয়বন না। আপনার ড়জড়নসগুয়লা ড়নরাপয়ে মুড়িয়ে কনওোর জনয আপড়ন আপনার 

সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর োে কথয়ে প্লাড়েয়ের মযায়ট্র্স েভার কিয়ে ড়নয়ে পায়রন। 
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ভািাটিোরা েীেপেে ড়নেন্ত্রয়ণর জনয ড়ট্র্েয়মন্ট েরায়ে অস্বীেৃড়ে জানায়ে পারয়বন না।  

 

গপাো প্রার্ী 
আপনার কপাো প্রাণী আপনার জনয েেো গুরুত্বপূণম ো আমরা জাড়ন। আমরা কপাো প্রাণী বান্ধব 

এেটি পড়রয়বশ প্রোন েড়র। েয়রায়ন্টা ড়সটির উপআইয়ন আপড়ন েেটি কপাো প্রাণী রাখয়ে পারয়বন 
ো সীড়মে েয়র কেওো িয়েয়ে: 

● প্রয়েযে পড়রবায়রর জনয ড়েনটি কুকুয়রর কবড়শ নে 

● আপনার বাড়িয়ে কুকুর, ড়বিাল, কফয়রে বা খরয়গাশ সব ড়মড়লয়ে েেটির কবড়শ থাো  ায়ব না। 
সাড়ভম স অযাড়নয়মলয়ের কপাো প্রাণী ড়িয়সয়ব গণয েরা িে না, ড়েন্তু আপনার বাড়িয়ে অনুয়মাড়েে 
প্রাণীর সংখযার ময়িয কসগুয়লায়ে অন্তভুম ক্ত েরা িে।  

 
আপনার কপাো প্রাণীর আিরয়ণর জনয আপড়ন োেী থােয়বন। আপনার ড়ভড়জেরয়ের ড়নয়ে আসা 

ক য়োয়না কপাো প্রাণীর আিরয়ণর জয়নযও আপড়ন োেী থােয়বন। এর ময়িয কপাো প্রাণীর অড়েড়রক্ত 

কশারয়গাল সৃড়ষ্ট েরা এবং কপাো প্রাণীর বজম য পড়রষ্কার েরা অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 

এসব ড়নেম-োনুন কময়ন িলুন: 

● েমন এড়রোয়ে কপাো প্রাণীয়ের গলাে েড়ি পড়রয়ে ড়নেন্ত্রয়ণ রাখয়ে িয়ব। উোিরণস্বরূপ, আপড়ন 
ইউড়নে কথয়ে কবর িওোর সমে এবং ঘয়রর বাইয়র  াওোর সমে আপনার কপাো প্রাণীর গলাে 
েড়ি পড়রয়ে োয়ে ড়নেন্ত্রয়ণ রাখয়ে িয়ব। 

● আপনার কপাো প্রাণী  ায়ে অনযয়ের সম্পড়ত্ত বা ড়জড়নসপত্র নষ্ট না েয়র কস ড়বেেটি ড়নড়িে 
েরুন। 

● আপনার কপাো প্রাণীয়ে উপদ্রব সৃড়ষ্ট েরার অথবা অয়  ড়ক্তে বযাঘাে ঘোয়নার সুয় াগ ড়েয়বন 
না। 

● েখয়না আপনার কপাো প্রাণীয়ে বযালেড়নয়ে এো করয়খ  ায়বন না।  

● প্রড়ে বার আপনার কপাো প্রাণী মল েযাগ েরার পর কসগুয়লা েুয়ল ড়নন এবং এেটি বযায়গ ভয়র 
ড়নন। 
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● আপনার কপাো প্রাণীয়ে ড়নয়ে িাুঁোর সমে বজম য কফলার জনয ভবয়নর বাইয়র থাো আবজম না 
কফলার ড়বন বযবিার েরুন। 

● ড়বিায়লর ড়লোর েেয়লয়ে কফলয়বন না। 

● আবজম নার শুে বযবিার েরয়ল কপাো প্রাণীর বজম য েু’টি বযায়গর ময়িয রাখুন। ড়বিায়লর ড়লোর 

এবং পাড়খর খাুঁিার লাইড়নং এর ময়িয অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 

 

আপনার কপাো প্রাণীর জনয আপনার কোয়না লাইয়সন্স প্রয়োজন আয়ে ড়েনা কস বযাপায়র কখাুঁজ ড়নন। 
েয়রায়ন্টা ড়সটির োয়ে 416-338-7387 নম্বয়র কফান েরুন অথবা 

toronto.ca/animal_services/licensing.htm ওয়েবসাইয়ে  ান। এোিা আপড়ন কপাো 

প্রাণীর জনয অনযানয ড়নেম সম্পয়েম  ড়সটির োয়েও কখাুঁজ ড়নয়ে পায়রন। 
 

গপাো প্রার্ী েম্পদকে  অনভদযাগ 
আপনার িেয়ো কোয়না কপাো প্রাণী সম্পয়েম  অড়ভয় াগ রয়েয়ে, ক মন প্রড়েয়বশীর কুকুর ক টি 
সবসমে কঘউ কঘউ েরয়ে থায়ে অথবা এমন প্রড়েয়বশী ড় ড়ন োয়ের কপাো প্রাণীর বজম য পড়রষ্কার 
েয়রন না।  ড়ে অড়ভয় াগটি কোয়না ইউড়নয়ের কভেয়র ঘেয়ে এমন কোয়না ড়বেয়ে িে, োিয়ল 

Toronto Community Housing-এর েমীয়ের সয়ে ক াগায় াগ েরুন।  
 
 ড়ে অড়ভয় াগটি েমন এড়রোয়ে বা ভবয়নর বাইয়র ঘো কোয়না সমসযা সম্পয়েম  িে, োিয়ল 416-
338-7297 নম্বয়র অথবা animalservices@toronto.ca ঠিোনাে অযাড়নয়মল সাড়ভম য়সস-এর 
সয়ে ক াগায় াগ েরুন।  
 
 
গোন্, কযাবি ও ইন্টারদন্ে 
কফান, েযাবল ও ইন্টারয়নে আপনার ভািার ময়িয অন্তভুম ক্ত নে। আপড়ন েয়রায়ন্টায়ে এসব পড়রয়েবা 

প্রোন েয়র এমন ক য়োয়না কোম্পাড়ন কবয়ে ড়নয়ে পায়রন।  
 

কসামবার কথয়ে শুিবায়র েমমঘণ্টার সময়ে কফান বা েযাবল কোম্পাড়নর সয়ে অযাপয়েন্টয়মন্ট ড়নন। 

http://www.toronto.ca/animal_services/licensing.htm
mailto:animalservices@toronto.ca
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এো এজনয  ায়ে কেেড়নড়শোয়নর  ড়ে ভবয়নর কোয়না সংরড়ক্ষে এলাোে প্রয়বশাড়িোর প্রয়োজন 
িে োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্ট কসখায়ন উপড়স্থে থােয়ে পায়রন। 

 
 ড়ে আপড়ন এন্টার-কফান ড়সয়েম রয়েয়ে এমন কোয়না ভবয়ন বাস েয়রন এবং কসটি োজ েরয়ে না 
বয়ল কেখয়ে পান, োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে জানান অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র 
ক াগায় াগ েরুন। োরা আপনার কফান নম্বর সঠিেভায়ব ড়নবন্ধন েরা িয়েয়ে ড়েনা এবং এন্টার-

কফান ড়সয়েয়মর সায়থ সং ুক্ত িয়ে সক্ষম ড়েনা ো কিে েরয়বন। 
 
 
গমরামে ও রক্ষর্াদবক্ষর্ 
কমরাময়ের প্রয়োজন িয়ল অড়বলয়ম্ব 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন। 
 ড়ে আপড়ন অয়পক্ষা েরয়ে থায়েন, োিয়ল সমসযাটি খারায়পর ড়েয়ে ক য়ে পায়র। ড়েেু কক্ষয়ত্র আপড়ন 
অয়নে েীঘম সমে িয়র অয়পক্ষা েরয়ল আপনায়ে কমরাময়ের আংড়শে বা সব খরয়ির জনয িাজম  েরা 
িয়ে পায়র। 
 
রুটিন্ গমরামদের জন্য অন্ুদরাে করদে: 
ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র 416-981-5500 নম্বয়র কফান েরুন অথবা 
help@torontohousing.ca ঠিোনাে ইয়মইল েরুন৷ আমরা কমরামে ও রক্ষণায়বক্ষয়ণর অ-
জরুড়র অনুয়রায়ির কক্ষয়ত্র পাাঁে কমেনেবদের মদেয োড়া নেদয় থানক। এেটি স্থােী সমািান খুুঁয়জ 

কনওোর জনয আমরা আপনার সয়ে োজ েরয়বা। 
 
আমায়ের এয়জন্টরা আপনায়ে এেটি করফায়রন্স নম্বর প্রোন েরয়বন।  ড়ে আপনায়ে করফায়রন্স 

নম্বর কেওো না িে োিয়ল কসটি কিয়ে ড়নয়ে ভুলয়বন না। আপনার অনুয়রাি সম্পয়েম  ফয়লাআপ 

েরার প্রয়োজন িয়ল এই নম্বরটি বযবিার েরুন। 
 
জরুনর গমরামদের জন্য: 
416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন৷ এেজন েমী বা েন্ট্রাক্টর োর 
ঘণ্টার মদেয আপনার বাড়িয়ে কপ ুঁয়ে  ায়বন। আমরা অড়বলয়ম্ব সমসযাটি সমািান েরার কিষ্টা 

mailto:help@torontohousing.ca
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েরয়বা।  ড়ে আমরা সমসযাটি সমািান েরয়ে না পাড়র, োিয়ল আমরা এটি খারায়পর ড়েয়ে  াওো 

করাি েরয়ে এেটি অস্থােী কমরামে সম্পন্ন েরার কিষ্টা েরয়বা। 
 
 ড়ে অস্থােী কমরামে সম্পন্ন েরা িে, োিয়ল েমী বা কভের পাাঁে কমেনেবদের মদেয এেটি স্থােী 
কমরামে সম্পন্ন েরার জনয ড়ফয়র আসয়বন। 
 
 ড়ে আপনার কোয়না প্রড়েবন্ধীত্ব থায়ে, োিয়ল আপনার অনুয়রায়ির অংশ ড়িয়সয়ব ড়বেেটি অন্তভুম ক্ত 
েরুন। সমসযার উপর ড়নভম র েয়র আমায়ের কসটিয়ে অগ্রাড়িোর কেওোর অথবা ড়ভন্ন কোয়না 

উপায়ে সািা কেওোর প্রয়োজন িয়ে পায়র। 
 
 
েযাদেিাইে নডি 
কোয়না সযায়েলাইে ড়িশ ইনেল েরার আয়গ আপনায়ে অবশযই আপনার আঞ্চড়লে অড়ফয়সর োে 
কথয়ে ড়লড়খে অনুমড়ে ড়নয়ে িয়ব। ড়নরাপত্তাজড়নে োরয়ণ অবশযই এেজন স্বীেৃে কপশাজীবীয়ে 
ইনেয়লশয়নর োজ সম্পন্ন েরয়ে িয়ব এবং আপনায়ে অবশযই প্রমাণ কেখায়ে িয়ব ক  আপনার 
সযায়েলাইে ড়িশ সঠিেভায়ব ইনেল েরা িয়েয়ে।  
 
 ড়ে আপড়ন ড়লড়খে অনুমড়ে োিাই সযায়েলাইে ড়িশ ইনেল েয়র থায়েন, োিয়ল আপনায়ে কসটি 
সড়রয়ে কফলার খরয়ির জনয এবং প্রয়োজনীে ক য়োয়না কমরাময়ের জনয িাজম  েরা িয়ব। 
 
অন্ুগ্রহ কদর িক্ষ করুন্:  ড়ে আপড়ন সযায়েলাইে ড়িশ ইনেল েয়রন, োিয়ল আপনার অবশযই 
আপনার বাড়ির জনয ড়বমা েরায়না থােয়ে িয়ব। ড়বমা সম্পড়েম ে আয়রা েথয 41 ন্ম্বর পষৃ্ঠায় 

পাওো  ায়ব। 
 
 
আপন্ার ইউনন্দে েূমপান্ করা 
 ড়ে আপড়ন আপনার ইউড়নয়ে িূমপান েয়রন, োিয়ল েরজা বন্ধ রাখুন  ায়ে কিাুঁো কবর িয়ে 
িলওয়েয়ে িয়ল না  াে।  ড়ে আপড়ন আপনার বযালেড়নয়ে িূমপান েয়রন, োিয়ল প্রড়েয়বশীয়ের 

সয়ে েথা বয়ল ড়নড়িে েরুন ক  োরা পয়রাক্ষ িূমপায়নর োরা ক্ষড়েগ্রস্ত িয়েন না। েখয়না 
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ড়সগায়রয়ের বাে বযালেড়ন কথয়ে েুয়ি কফলয়বন না। এটি আগুন লাগার প্রিণ্ড ঝুুঁ ড়ে জেড়র েয়র। এই 

োয়জর জনয আপনায়ে জড়রমানাও েরা িয়ে পায়র। 
 
প্রয়েযে মায়স Toronto Housing-এর েমীরা আপনার ভবয়নর েমন এড়রোগুয়লার ফাোর 
অযালামম এবং অনযানয লাইফ কসফটি ড়সয়েম পরীক্ষা েয়র থায়েন।  
 
 
ইউটিনিটি 
● আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের আপনায়ে জাড়নয়ে কেয়বন ক  কোন ইউটিড়লটিগুয়লার জনয 

আপনায়ে সরাসড়র অথম পড়রয়শাি েরয়ে িয়ব এবং কোনগুয়লা আপনার ভািার ময়িয অন্তভুম ক্ত 
থােয়ব। 

●  ড়ে আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েয়রন, োিয়ল ইউটিড়লটির জনয আপড়ন েী পড়রমাণ 
অথম পড়রয়শাি েরয়বন ো আপনার ইউড়নয়ের আোয়রর উপর ড়নভম র েয়র ড়ভন্ন িয়ব। অয়থমর 
পড়রমাণ ড়েভায়ব ড়িসাব েরা িে কস সম্পয়েম  আয়রা েথয আবাসন পড়রয়েবা আইয়নর 51 নম্বর 
িারাে এবং কসইসায়থ েয়রায়ন্টা ড়সটির আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা সংিান্ত ড়েেড়নয়েমশনাে পাওো  ায়ব। 

●  ড়ে ড়বেুযৎ ড়বল পড়রয়শাি েরা আপনার োড়েত্ব িে, োিয়ল আপনার বাসাে উঠার আয়গ 
আপনার অযাোউন্ট কসেআপ েরয়ে েয়রায়ন্টা িাইয়ড্রার োয়ে 416-542-8000 নম্বয়র কফান 
েরুন অথবা torontohydro.com ঠিোনাে  ান। 

 
 ড়ে গযাস ড়বল পড়রয়শাি েরা আপনার োড়েত্ব িে, োিয়ল আপনার বাসাে উঠার আয়গ আপনার 
অযাোউন্ট কসেআপ েরয়ে এনড়িজ গযাস-এর োয়ে 1-888-427-8888 নম্বয়র কফান েরুন অথবা 
Enbridgegas.com ঠিোনাে  ান। 
 

কমন্ এনরয়া 
 
েমন এড়রো িয়লা Toronto Community Housing ভবয়নর কভেয়র কশোরেৃে জােগা। এসব 
জােগার ময়িয প্রয়বশপথ, লড়ব, িলওয়ে, ড়সুঁড়িঘর, এড়লয়ভের, পাড়েম ং গযায়রজ, লড়ি রুম, আবজম না 
কফলা বা ড়রসাইয়েল েরার রুম, েড়মউড়নটি রুম, ড়রড়িয়েশন রুম, িযাফে রুম, মাড়ি-কফইথ 
রুম, ড়জম, লাইয়িড়র এবং ড়মটিং রুম অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 
 

http://www.torontohydro.com/
http://www.enbridgegas.com/
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কমন্ এনরয়ায় অথবা আপন্ার ভবদন্র কাোকানে জায়গায় েূমপান্ করা যাদব ন্া 
অন্টাড়রওয়ে অযাপােম য়মন্ট ভবয়নর েমন এড়রোগুয়লায়ে িূমপান েরা আইন ড়বরুদ্ধ োজ।  ড়ে 
আপনায়ে অথবা আপনার পড়রবায়রর কোয়না সেসযয়ে েমন এড়রোয়ে িূমপান েরয়ে কেখা  াে, 
োিয়ল েয়রায়ন্টা ড়সটি আপনায়ে 5,000 িলার প মন্ত জড়রমানা েরয়ে পায়র। 
 
কোয়না পাবড়লে ভবয়নর প্রয়বশপথ বা প্রস্থান েরার পয়থর নে ড়মোর (বা 30 ফুে) েূরয়ত্বর ময়িয 
িূমপান েরা েয়রায়ন্টায়ে এেটি আইন ড়বরুদ্ধ োজ। Toronto Community Housing-এর সব 

অযাপােম য়মন্ট ভবন ও অড়ফস এর ময়িয অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। নে ড়মোর িয়লা প্রাে এেটি কোে বায়সর 

জেয়ঘমযর সমান। 
 
 
েুগন্ধীযুক্ত পর্য 
বাোস কশোর েরার সমে আপনার প্রড়েয়বশীর েথা ভাবুন। িুয়লর কজল, সাবান, পারড়ফউম এবং 

কলাশয়ন রাসােড়নে পোথম ও সুগন্ধী থায়ে  া অনয বযড়ক্তয়ের অসুস্থোর োরণ িয়ে পায়র। েখয়না 

েমন এড়রোয়ে অযায়রাসল কে বা পাউিার বযবিার েরয়বন না। অনুগ্রি েয়র “গন্ধ-ড়বিীন” পণয 

বযবিায়রর েথা ড়বয়বিনা েরুন।  
 
 
িনি রুম 
Toronto Community Housing-এর অড়িোংশ ভবয়নর লড়ি রুয়ম েয়েন বা োিম  ড়েয়ে 
বযবিার েরয়ে িে এমন ওোশার ও ড্রাোর রয়েয়ে। প্রড়েটি লড়ি রুয়ম কখালা থাোর সমে ও 

মূয়লযর োড়লো োঙায়না থায়ে।  ড়ে কোয়না কমড়শন ঠিেভায়ব োজ না েয়র, োিয়ল আপনার লড়ি 

রুয়ম কপাে েরা নম্বয়র কফান েরুন। 
 
 
অন্াবানেক স্থান্ 
Toronto Community Housing ভবয়নর অনাবাড়সে স্থায়নর ময়িয রয়েয়ে েমন কস্পস, 
েড়মউড়নটি কস্পস এবং ড়রড়িয়েশন কস্পস (ক মন লাইয়িড়র, ড়রড়িয়েশন রুম এবং ড়মটিং রুম)। 
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ভািাটিোরা এবং ভািাটিোয়ের কনেৃয়ত্ব পড়রিাড়লে গ্রুপগুয়লা এেবায়রর জনয অথবা পুনরাবৃত্ত 
ড়ভড়ত্তয়ে অনাবাড়সে স্থান বযবিার েরার জনয আয়বেন েরয়ে পায়রন। 
 

● বযনক্তগে ইদভন্ট 
বযড়ক্তগে ইয়ভন্ট িয়লা এমন ইয়ভন্ট ক গুয়লা সব ভািাটিোর জনয উনু্মক্ত নে, ক মন 
জন্মড়েয়নর পাটিম  বা ড়বয়ের অনুষ্ঠান। এগুয়লার জনয ড়ফ িাজম  েরা িয়ে পায়র এবং ড়বমা 

প্রয়োজন িয়ে পায়র। 
 

● কনমউনন্টি ইদভন্ট 
েড়মউড়নটি ইয়ভন্ট িয়লা এমন ইয়ভন্ট  া সব ভািাটিোর জনয উনু্মক্ত, ক খায়ন ইয়ভয়ন্টর 
উয়দ্দশয িয়লা ভািাটিোয়ের সিােো েরা অথবা ভািাটিোয়েরয়ে সম্পৃক্ত েরা। 
ভািাটিোরা এবং ভািাটিোয়ের কনেৃয়ত্ব পড়রিাড়লে গ্রুপগুয়লা Toronto Community 
Housing-এর ড়বমা নীড়েমালার আওোে েভায়রয়জর জনয উপ ুক্ত িয়ে পায়র।   

 
ড়েভায়ব আপড়ন অনাবাড়সে স্থান বযবিায়রর জনয আয়বেন েরয়ে পায়রন ো জানয়ে, 
torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space ঠিোনাে  ান অথবা 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। 
 
 
হিওদয় 
Toronto Community Housing ভবনগুয়লার সব িলওয়ে অবশযই আসবাবপত্র, সু্কোর, শড়পং 
োেম , বাইসাইয়েল, স্ট্র্লার, ওোোর বা আপড়ন আবজম না ড়িয়সয়ব কফয়ল ড়েয়ে িান এমন ড়জড়নস 
কথয়ে মুক্ত রাখয়ে িয়ব। এোিাও িলওয়েগুয়লা অবশযই Toronto Community Housing-এর 

পক্ষ কথয়ে ড়বড়েয়ে কেওো িেড়ন এমন োয়পমে কথয়ে মুক্ত রাখয়ে িয়ব। গৃিস্থাড়ল বজম য এবং বি 

আোয়রর আবজম নার ড়জড়নসগুয়লা আপনার সম্পড়ত্তর ড়নিমাড়রে স্থায়ন ড়নয়ে  ান। 
 
িলওয়েয়ে কোয়না ড়জড়নস, ক মন কিারমযাে ও বুে কট্র্, ইেযাড়ে কফয়ল রাখা ফাোর কোয়ির লঙ্ঘন 
ড়িয়সয়ব ড়বয়বিনা েরা িে। এোিাও ফাোর কোি অনু ােী ইউড়নয়ের েরজার বাইয়র কোয়না 

ড়জড়নস ক মন মালা, েরজার সাজসজ্জা, এবং অনযানয ড়জড়নস ঝুড়লয়ে রাখা অনুয়মাড়েে নে। সাইয়ের 

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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েমীরা এসব ড়জড়নস সড়রয়ে কফলয়ে পায়রন।  
 
 ড়ে আপনার পুয়রায়না আসবাবপত্র বা বি ড়জড়নসগুয়লা ড়েভায়ব এবং কোথাে কফয়ল ড়েয়ে িয়ব কস 
সম্পয়েম  প্রশ্ন থায়ে, োিয়ল আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েন্টয়ে ড়জয়েস েরুন অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র 
কফান েরুন।  
 
 
ঘদরর বাইদরর স্থান্েমূহ 
ভািাটিোয়েরয়ে ড়নয়জয়ের েড়মউড়নটিয়ে ঘয়রর বাইয়রর স্থানসমূি অনযয়ের অড়িোরসমূয়ির প্রড়ে 
শ্রদ্ধাশীল কথয়ে এেটি োড়েত্বপূণম ও ড়নরাপে উপায়ে কশোর েরয়ে এবং উপয়ভাগ েরয়ে স্বাগে 
জানায়না িয়ে। আপনায়ে অবশযই কশারয়গাল সংিান্ত ড়নেমগুয়লাও কময়ন িলয়ে িয়ব। 
 
 ড়ে আপড়ন ঘয়রর বাইয়রর কোয়না েমন কস্পয়স কোয়না ইয়ভন্ট আয়োজন েরয়ে িান, োিয়ল 
আপনায়ে অবশযই েমীয়ের োে কথয়ে অনুয়মােন ড়নয়ে িয়ব। আয়বেন েরার জনয আপনার 

েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের অথবা আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর সয়ে ক াগায় াগ েরুন। 
 
 ড়ে আপনার ঘয়রর বাইয়র বাড়বমড়েউ আয়োজন েরার পড়রেল্পনা থায়ে, োিয়ল আপনায়ে 
অনুয়মােয়নর জনয আয়বেন েরয়ে িয়ব। Toronto Community Housing-এর অনাবাড়সে স্থান 
বযবিার সংিান্ত নীড়েমালা জানয়ে আপড়ন torontohousing.ca/current-tenants/book-
common-space ঠিোনাে ক য়ে পায়রন। 
 
 ড়ে আপড়ন উড়েগ্ন িন ক  েমন কস্পয়স অনুমড়ে োিা কোয়না ইয়ভন্ট আয়োজন েরা িয়েয়ে, োিয়ল 
416-921-2323 নম্বয়র েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নয়ে কফান েরুন। 
 
 
ঘদরর বাইদর পাটিে  
 ড়ে আপনার ইউড়নয়ের ড়পেয়ন খাড়ল জােগা থায়ে োিয়ল আপড়ন কসখায়ন বযড়ক্তগে পাটিম  আয়োজন 
েরয়ে পায়রন। আপনার অড়েড়থ ও ড়ভড়জেরয়ের ো মিয়মর জনয আপড়ন োেী থােয়বন। আপনায়ে 
আপনার বাড়ির ড়পেয়নর জােগার ময়িয থােয়ে িয়ব এবং আপনার প্রড়েয়বশীয়ের প্রড়ে শ্রদ্ধাশীল 
থােয়ে িয়ব। এর মায়ন িয়লা কশারয়গাল এবং পড়রষ্কার-পড়রেন্নোর েথা ড়বয়বিনাে রাখা। 

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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ভবদন্র বাইদর ওদয়নডং ও েুইনমং পিু 
 ড়ে ভবয়নর ঘয়রর বাইয়র 24 ইড়ঞ্চ বা োর কিয়ে কবড়শ গভীরোর পুল থায়ে, োিয়ল আপনার 
অবশযই পুল এনয়ক্লাজার থােয়ে িয়ব। এটি েয়রায়ন্টা ড়সটির এেটি উপআইন। এটি ক য়োয়না 

ইনলযায়েবল বা মাটির উপয়রর সুইড়মং বা ওয়েড়িং পুয়লর জনয প্রয় াজয। আয়রা েয়থযর জনয 3-1-1 
নম্বয়র কফান েরুন৷ 
 
কোে বাচ্চায়ের ড়নরাপত্তার জনয, পুল ভড়েম  েরার সমে, বযবিার েরার সমে এবং খাড়ল েরার 
সমে অবশযই এেজন প্রাপ্তবেস্ক বযড়ক্তয়ে উপড়স্থে থােয়ে িয়ব। 
 
 
পানকে ং েে 
পাড়েম ং স্পে ভািা কনওোর জনয আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব  ান এবং এেটি পাড়েম ং পারড়মে 
পাওোর জনয ড়নবন্ধন েরুন। অযায়েসয় াগয পাড়েম ং স্পে ভািা কনওোও এর ময়িয অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। 
 
ভািাটিোয়ের পাড়েম ং পাওোর উপ ুক্ত িওোর জনয:  
 

● আপনার পড়রবারয়ে অবশযই Toronto Community Housing-এর সয়ে ভািার কক্ষয়ত্র 
এেটি ভায়লা অবস্থায়ন থােয়ে িয়ব। 

●  ানবািয়নর মাড়লোনা অবশযই পড়রবায়রর এমন কোয়না সেয়সযর নায়ম ড়নবড়ন্ধে িয়ে িয়ব 
 ার নাম ড়লয়জ রয়েয়ে। োর ঠিোনা অবশযই পড়রবায়রর সেসয ক খায়ন বসবাস েরয়েন কসই 

Toronto Community Housing ইউড়নে িয়ে িয়ব। 

● আপনার অবশযই এেটি জবি লাইয়সন্স কপ্লে ও ড়বমা থােয়ে িয়ব। 
 
পড়রবায়রর ক  সেসয  ানবািয়নর মাড়লে োয়ে অবশযই: 
 

● ভািাটিোয়ের  ানবািন পােম  েরার শেম াবলী পিয়ে িয়ব এবং কসগুয়লা কময়ন িলয়ে িয়ব। 

● ভািাটিোয়ের  ানবািন পােম  েরার ড়নবন্ধন ফরম পূরণ েয়র কসটিয়ে স্বাক্ষর েরয়ে িয়ব। 

● ড়নবন্ধন েরার সমে  ানবািয়নর মাড়লোনা ও ড়বমার প্রমাণ কেখায়ে িয়ব। 
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পাড়েম ং স্পেগুয়লা শুি ু ানবািয়নর জনয। বাইে, োোর, গযাস েযাড়নোর, ইেযাড়ে ড়জড়নস কসখায়ন 

সংরক্ষণ েরয়বন না। 
 
নভনজেরদের জন্য পানকে ং 
আপনার সম্পড়ত্তয়ে ড়ভড়জে েরয়ে আসা ক য়োয়না বযড়ক্ত অথবা ভািাটিোরা পােম  েরার জনয 
ড়নবড়ন্ধে নন এমন কোয়না Toronto Community Housing-এর সম্পড়ত্ত ড়ভড়জে েরার সমে 
ড়ভড়জের পাড়েম ং সুড়বিা পাওো ক য়ে পায়র। েুই িরয়নর ড়ভড়জের পাড়েম ং লে আয়ে: 
 

● কপ-এে-ড়িসয়প্ল পাড়েম ং লে: এসব লয়ে পােম  েরয়ে  াওো ড়ভড়জেরয়ের অবশযই এেটি কপ-
এে-ড়িসয়প্ল টিয়েে ড়েনয়ে িয়ব এবং প্রেশময়নর ড়নয়েমশনা কময়ন িলয়ে িয়ব। 

 
● নন-কপ-এে-ড়িসয়প্ল পাড়েম ং লে: এসব লয়ে পােম  েরয়ে  াওো ড়ভড়জেরয়ের অবশযই এেটি 

সম্পন্ন েরা ড়ভড়জের পাড়েম ং পারড়মে প্রেশমন েরয়ে িয়ব। োয়ের অবশযই পারড়ময়ের 
ড়পেনড়েয়ে থাো ড়নয়েমশনা অনুসরণ েরয়ে িয়ব এবং পাড়েম ং লয়ের সাইনগুয়লা কময়ন িলয়ে 
িয়ব। 

 
আপনার ভবয়ন ড়ভড়জের পাড়েম ং আয়ে ড়েনা ো জানয়ে আপনার সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর সয়ে েথা বলুন। 
আপড়ন এরপর আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িাব বা সুপাড়রয়ন্টয়েয়ন্টর োে কথয়ে এেটি ড়ভড়জের পাড়েম ং 
পারড়ময়ের জনয অনুয়রাি েরয়ে পারয়বন। এেটি পড়রবার প্রড়ে মায়স নেটি ড়ভড়জের পাড়েম ং 

পারড়মে পাওোর অড়িোরী। 
 
আপড়ন পাড়েম ং সম্পয়েম  আয়রা েথয জানয়ে পারয়বন torontohousing.ca/parking ঠিোনাে। 
 
পানকে ং েংিান্ত নন্য়ম িঙ্ঘন্ 
পাড়েম ং সংিান্ত ড়নেম লঙ্ঘন সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরয়ে 416-921-2323 নম্বয়র েড়মউড়নটি কসফটি 
ইউড়নয়ে কফান েরুন। 
 
পাড়েম ং এনয়ফাসময়মন্ট অড়ফসাররা পাড়েম ং এড়রোগুয়লায়ে েিল ড়েয়ে থায়েন এবং োয়ের টিয়েে ইসুয 
েরার এবং অববিভায়ব পােম  েরা  ানবািন কো েয়র ড়নয়ে  াওোর েেৃম ত্ব রয়েয়ে। 

http://www.torontohousing.ca/parking
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 ড়ে আপড়ন পাড়েম ং টিয়েে পান, োিয়ল জড়রমানার অথম পড়রয়শাি েরা সম্পয়েম  টিয়েয়ের ড়পেয়নর 
অংয়শ থাো ড়নয়েমশনাসমূি পিুন।  
 

আপন্ার ভাড়াস্বে 
 
কি-আউে বে: 
 
আপন্ার ভবদন্র েযাে েযাোে গেক করুন্  
োনািা করড়ভড়নউ এয়জড়ন্স েরোোয়েরয়ে পরামশম ড়েয়ে ক  অন্টাড়রও ড়ট্র্ড়লোম কবড়নড়ফে োড়ব 
েরার সমে োয়ের সম্পড়ত্তর ের প্রয় াজয িেড়ন এমন প্রিান বাসস্থায়নর জনয পড়রয়শাি েরা ভািার 
পড়রমাণ অন্তভুম ক্ত েরা উড়িে িয়ব না।   
 
ড়েেু TCHC ভবন ড়মউড়নড়সপযাল ড়শক্ষা ও সম্পড়ত্ত ের কথয়ে অবযািড়ে লাভ েয়রয়ে। এসব ভবয়নর 

ভািাটিোরা অন্টাড়রও এনাড়জম  অযাে প্রপাটিম  েযাে কিড়িে (OEPTC) পাওোর ক াগয িয়বন না।  
 
আপড়ন torontohousing.ca/taxexempt ঠিোনাে অনলাইয়ন অথবা 416-981-5500 
নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র ক াগায় াগ েরার মািযয়ম আপনার ভবয়নর েয়রর অবস্থা কিে 
েরয়ে পারয়বন। 
 
ভাড়ার েরন্  
 
আয়-নভনত্তক-ভাড়া (Rent-Geared-to-Income, RGI) 
এটি িয়লা ভেুম ড়েপ্রাপ্ত আবাসয়নর জনয পড়রয়শাি েরা ভািা।  ড়ে আপড়ন আপনার আয়ের উপর 
ড়ভড়ত্ত েয়র ভািা পড়রয়শাি েরার ক াগয িন, কসয়ক্ষয়ত্র ভািার পড়রমাণ সািারণে আপনার 
পড়রবায়রর প্রড়ে মায়সর সমন্বেেৃে পাড়রবাড়রে কনে আয়ের 30 শোংশ িয়ে থায়ে। আপনার বাড়েমে 

ের ড়রোনম বযবিার েয়র এটি ড়নণমে েরা িে।  
 

http://www.torontohousing.ca/taxexempt
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 ড়ে আপনার আংড়শে বা সম্পূণম আে অন্টাড়রও ওোেম স (OW) অথবা অন্টাড়রও ড়িজঅযাড়বড়লটি 
সায়পােম  েমমসূড়ির (ODSP) োে কথয়ে আয়স, োিয়ল অন্টাড়রও সরোর েেৃম ে ড়নিমাড়রে এেটি 
করে অনু ােী আপনার ভািা ড়িসাব েরা িয়ব।  
 
আপনার ভািার কমাে পড়রমায়ণর ময়িয পাড়েম ং বা ইউটিড়লটির িাজম ও অন্তভুম ক্ত থােয়ে পায়র। 
 
োশ্রয়ী ভাড়া 

এিরয়নর ভািা বাজার ের অনু ােী বা োরয়িয়ে েয়ম ড়নিমারণ েরা িে। ক াগয ড়বয়বড়িে িওোর 
জনয আপনার পড়রবায়রর বাড়েমে গ্রস আে আপড়ন ক  ইউড়নয়ের জনয আয়বেন েরয়েন কসটির 
বাড়েমে ভািার িার গুয়ণর কিয়ে কবড়শ িওো  ায়ব না।  
 
বাজার েদরর ভাড়া 
বাজার েয়রর ভািা িয়লা এমন আবাড়সে ভািা ক টিয়ে ভেুম ড়েপ্রাপ্ত ভািা অথবা কোয়না সাশ্রেী 
আবাসন েমমসূড়ির অিীয়ন সাশ্রেী ভািা ড়িয়সয়ব কশ্রড়ণভুক্ত েরা িে না। বাজার েয়রর ভািা 
সািারণে োনািা মেম য়গজ এবং িাউড়জং েয়পমায়রশয়নর েয়রায়ন্টা ড়সটির গি ভািা অনু ােী 
ড়নিমারণ েরা িে। এসব ভািা প্রড়ে বের বৃড়দ্ধ পাে, ক খায়ন অন্টাড়রও সরোয়রর ভািা বৃড়দ্ধ 

সংিান্ত ড়েেড়নয়েমশনার প্রড়েফলন ঘয়ে থায়ে। 
 
ভেুে নকপ্রাপ্ত আবােদন্র জন্য আদবেন্ করা 
 ড়ে আপড়ন বাজার েয়রর ভািা পড়রয়শাি েয়রন এবং আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার জনয আয়বেন েরয়ে 
িান, োিয়ল MyAccesstoHousingTO ড়লয়খ অনলাইয়ন অনুসন্ধান েরার মািযয়ম আয়বেন 
েরুন। এোিাও আপড়ন েয়রায়ন্টার 176 Elm Street-এ অবড়স্থে অযায়েস েু িাউড়জং ড়রয়সাসম 

কসন্টায়র সরাসড়র উপড়স্থে িয়েও আয়বেন েরয়ে পারয়বন।  ড়ে আপড়ন ইয়োময়িয আয়বেন েয়র 

থায়েন, োিয়ল আপড়ন 416-338-8888 নম্বয়র আয়বেন সিােো কেয়ে ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন। 
 
অন্ুগ্রহ কদর িক্ষ করুন্: ভেুম ড়েপ্রাপ্ত আবাসয়নর জনয এেটি অয়পক্ষমান োড়লো রয়েয়ে। 
আপনার আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে কপয়ে েয়েে বের প মন্ত সমে কলয়গ ক য়ে পায়র। 
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অথে পনরদিাদের উপায়েমূহ 
ভািাটিোরা ড়বড়ভন্ন উপায়ে োয়ের ভািা পড়রয়শাি েরয়ে পায়রন। 
 
পবূে-অন্ুদমানেে গপদমন্ট (Pre-authorized payment, PAP) 
এটি িয়লা আপনার ভািা সবসমে  থাসময়ে পড়রয়শাি িওো ড়নড়িে েরার জনয সবয়িয়ে সিজ 
উপাে। পূবম-অনুয়মাড়েে ভািার অথম পড়রয়শায়ির কক্ষয়ত্র আপনার বযাংে প্রয়েযে মায়স বযাংয়ের প্রথম 
ো মড়েবয়স আপনার ভািার কপয়মন্ট সরাসড়র আপনার বযাংে অযাোউন্ট কথয়ে Toronto 
Community Housing-এর োয়ে পাঠিয়ে কেে। আপনার ড়লজ স্বাক্ষর েরার সমে এিরয়নর অথম 

পড়রয়শায়ির পদ্ধড়ে ড়নিমারণ েরার জনয আপনায়ে এেটি ফরম কেওো িয়ব।  ড়ে আপনার অনয 
এেটি ফরম প্রয়োজন িে োিয়ল অনুগ্রি েয়র কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 
কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে সাক্ষাে েরুন অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন। 
 
 ড়ে প্রয়েযে মায়সর প্রথম ো মড়েবয়স আপনার অযাোউয়ন্ট প মাপ্ত অথম না থায়ে োিয়ল আপনার 
বযাংে এবং Toronto Community Housing উভয়েই আপনায়ে এেটি ড়ফ িাজম  েরয়ব। 
 
বযাংক, গিনডে ইউনন্য়ন্, ট্রাে বা গেক ভাঙাদন্ার গকাম্পানন্র মােযদম অথে পনরদিাে 
করা 

আপড়ন কিয়ের মািযয়ম অথবা ইয়লক্ট্রড়নে উপায়ে আপনার বযাংে, কিড়িে ইউড়নেন, ট্র্াে 
কোম্পাড়ন, বা কিে ভাঙায়নার কোম্পাড়নর মািযয়ম ভািা পড়রয়শাি েরয়ে পায়রন। 
 
গোন্ বা অন্িাইন্ বযাংনকং-এর মােযদম অথে পনরদিাে করা 
আপড়ন কফান বা অনলাইন বযাংড়েং-এর মািযয়ম আপনার ভািা পড়রয়শাি েরয়ে সক্ষম িয়ে পায়রন। 
কসো ড়েভায়ব েরয়বন ো জানয়ে আপনার বযাংে, কিড়িে ইউড়নেন বা ট্র্াে কোম্পাড়নর কোয়না 
বযড়ক্তর সয়ে েথা বলুন। 
 
গেদন্ন্ট োনভে ে হাদব েরােনর উপনস্থে হদয় অথে পনরদিাে করা 
আপড়ন আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব ক য়ে পায়রন এবং আপনার বযড়ক্তগে কিে, সাটিম ফাইি বযাংে 
ড্রাফে, বা কিড়বে োিম  বযবিার েয়র সরাসড়র অথম পড়রয়শাি েরয়ে পায়রন।  
 
োমানজক েহায়ো কমেেূনেগুদিার পক্ষ গথদক েরােনর গপদমন্ট  
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 ড়ে আপড়ন অন্টাড়রও ওোেম স (OW) অথবা অন্টাড়রও ড়িজঅযাড়বড়লটি সায়পােম  েমমসূড়ির (ODSP) 
গ্রিীো িয়ে থায়েন, োিয়ল আপড়ন এসব েমমসূড়ির কোয়না এেটি কথয়ে সরাসড়র অথম পড়রয়শাি 
েরয়ে পারয়বন। আপনার কেস ওোেম ারয়ে আপনার TCHC অযাোউন্ট নম্বর এবং ঠিোনা ড়েন। 
োরা সরাসড়র কপয়মন্ট কসে-আপ েরয়ে পারয়বন।  
 
যনে আপন্ার মদন্ হয় গয আপনন্ ভাড়ার গপদমন্ট নমে কদর গেিদে পাদরন্ অথবা অথে 
পনরদিাে করদে আপন্ার নবিম্ব হদে পাদর, োহদি আমাদের কাদে গোন্ করুন্। 
আপনার বাড়ি আপনার িায়ে রাখয়ে আমরা আপনায়ে সািা য েরয়ে িাই।  ড়ে আপড়ন ভািার 

কপয়মন্ট ড়মস েয়রন, োিয়ল আপনার বয়েো জময়ে থােয়ব।  ড়ে আপনার ভািা আে-ড়ভড়ত্তে িয়ে 

থায়ে, োিয়ল এটি আপনার ভেুম ড়ে িাড়রয়ে কফলার ঝুুঁ ড়ে জেড়র েরয়ব।  ড়ে আপড়ন িাসপাোয়ল 
থায়েন অথবা কোয়না বযড়ক্তগে জরুড়র পড়রড়স্থড়ে কেখা কেে, োিয়ল আপনায়ে সািা য েরার জনয 
আমরা ড়বয়শে বযবস্থা েরয়ে পাড়র। 
 
ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন  ায়ে আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নের অথবা কেয়নন্ট 
সাড়ভম স িায়বর টিম ড়বেেটি জানয়ে পায়র। এেটি ড়রয়পয়মন্ট পড়রেল্পনা জেড়র েরার জনয আমরা 

আপনার সয়ে োজ েরয়ে পাড়র।  
 
 
আপন্ার পনরবাদরর বা আদয়র পনরবেে ন্ েম্পদকে  নরদপােে  করা 
 
েয়রায়ন্টা ড়সটি এবং অন্টাড়রও প্রড়ভন্স আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে প্রোয়নর ড়নেমগুয়লা ড়নিমারণ 
েয়রয়ে। 
 
এসব ড়নেয়মর আওোে, আপনার ভািার পড়রমাণ অবশযই প্রড়ে বের প মায়লািনা েরয়ে িয়ব। 
েয়ব,  ড়ে ড়ননড়লড়খে কোয়না ঘেনা ঘয়ে, োিয়ল আপনায়ে অবশযই কসই পড়রবেম ন সম্পয়েম  30 
ড়েয়নর ময়িয Toronto Community Housing-এর োয়ে ড়রয়পােম  েরয়ে িয়ব: 
 

● আপনার পড়রবায়রর গঠয়ন স্থােী কোয়না পড়রবেম ন ঘেয়ল; 
● পড়রবায়রর কোয়না সেসয কোয়না স্বীেৃে ড়শক্ষা প্রড়েষ্ঠায়ন পূণমোলীন সমে অিযেন েরা বন্ধ 

েয়র ড়েয়ল; 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লায়েন্ট কেোর | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     57 

 
 

●  পড়রবায়রর কোয়না সেসয সামাড়জে সিােো, ক মন অন্টাড়রও ওোেম স (OW) অথবা 
অন্টাড়রও ড়িজঅযাড়বড়লটি সায়পােম  েমমসূড়ি (ODSP) কপয়ে শুরু েরয়ল অথবা গ্রিণ বন্ধ 
েয়র ড়েয়ল; 

● পড়রবায়রর কোয়না সেয়সযর ের পুনমূমলযােন েরা িয়ল; এবং 
● OW বা ODSP গ্রিীো কোয়না সেয়সযর আে স্থােীভায়ব বৃড়দ্ধ কপয়ল  া োয়ের নন-কবড়নড়ফে 

আয়ের সীমায়ে োড়িয়ে কগয়ল। 
 
 ড়ে আপড়ন এসব পড়রবেম য়নর েথা ড়রয়পােম  না েয়রন, োিয়ল আপনায়ে বয়েো ভািার জনয িাজম  
েরা িয়ে পায়র অথবা আপড়ন আপনার আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে িাড়রয়ে কফলয়ে পায়রন, অথবা 
উভেটি ঘেয়ে পায়র। েখন আপনার ভািা বৃড়দ্ধ েয়র বাজার েয়রর ভািা েয়র কেওো িয়ব।  ড়ে 
আয়ের বা পড়রবায়রর পড়রবেম নগুয়লা ড়রয়পােম  েরা সম্পয়েম  আপনার কোয়না প্রশ্ন থায়ে, োিয়ল 
আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে েথা বলুন। 
 
আপনন্ অথবা আপন্ার পনরবাদরর গকাদন্া েেেয নক এবের 65 বের বয়েী হদে 
যাদেন্? 
আপড়ন অথবা আপনার পড়রবায়রর কোয়না সেসয 65 বের বেসী িয়ে কগয়ল, আপড়ন ওড এজ 
ড়সড়েউড়রটি বা োনািা কপনশন প্লযায়নর ময়ো সুড়বিাগুয়লা পাওো শুরু েরয়ে পায়রন  া আপনার 
পড়রবায়রর বাড়েমে আেয়ে প্রভাড়বে েরয়ব। এটি আপনার প্রড়ে মায়স পড়রয়শাি েরা ভািায়ে 

প্রভাড়বে েরয়ে পায়র। এই প্রড়িোে সমে কলয়গ ক য়ে পায়র োই আপনার বেস 64 বের িয়ে কগয়ল 
আপনায়ে এো শুরু েরার পরামশম কেওো িয়ে  ায়ে আপড়ন আয়ের বযবিান এবং বয়েো ভািা 
জময়ে থাো এিায়ে পায়রন।  
 
 ড়ে আপড়ন অনয কোয়না কেশ কথয়ে কপনশন কপয়ে থায়েন, োিয়ল আপনায়ে এই আে সম্পয়েম  
Toronto Community Housing-কে জানায়ে িয়ব। 
 
োনািা কপনশন প্লযান বা ওড এজ ড়সড়েউড়রটি সম্পয়েম  আপনার কোয়না প্রশ্ন থােয়ল, 
canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html ওয়েবসাইয়ে েথয 
পাওো  ায়ব। 
 

https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html
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নকভাদব গকাদন্া বযনক্তদক আপন্ার আয়-নভনত্তক-ভাড়ার পনরবাদর গযাগ করদবন্ অথবা 
পনরবার গথদক কাউদক অপোরর্ করদবন্ 
 ড়ে আপনার ইউড়নয়ে নেুন কোয়না বযড়ক্ত বসবাস েরয়ে শুরু েয়রন অথবা কোয়না বযড়ক্ত আপনার 
ইউড়নে কেয়ি িয়ল  ান, োিয়ল আপনায়ে অবশযই 30 ড়েয়নর ময়িয Toronto Community 
Housing-কে অবড়িে েরয়ে িয়ব।  ড়ে আপনার পড়রবায়রর কোয়না সেসয সন্তান জন্ম কেন, োিয়ল 
আপড়ন এই পড়রবেম ন সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরার জনয আপনার পরবেী বাড়েমে ভািা প মায়লািনার সমে 
প মন্ত অয়পক্ষা েরয়ে পায়রন। 
 
কোয়না বযড়ক্তয়ে আপনার পড়রবায়র ক াগ েরয়ে: 
 

1. পড়রবায়রর গঠয়ন সংয় াজয়নর অনুয়রাি ফরমটি পূরণ েরুন। আপড়ন অনলাইয়ন 
torontohousing.ca ঠিকান্ায়, আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব ড়ভড়জে েয়র অথবা 
ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েয়র এেটি েড়প সংগ্রি েরয়ে পায়রন।  

2. সব সিােে োগজপত্র সং ুক্ত েরুন। 
3. আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব েথয কপ্ররণ েরুন অথবা সায়থ েয়র ড়নয়ে আসুন। 

 
আপনার অনুয়রাি অনুয়মােন েরা িয়ল: 

● আপনার িেয়ো এেটি নেুন ড়লজ স্বাক্ষর েরার প্রয়োজন িয়ব।  
● আপনার নেুন পড়রবায়রর আয়ের উপর ড়ভড়ত্ত েয়র আপনার ভািা পুনরাে ড়িসাব েরা িয়ব। 
●  ড়ে কোয়না বযড়ক্তয়ে আপনার পড়রবায়র ক াগ েরা িয়ে থায়ে এবং ড়েড়ন েয়রায়ন্টা ড়সটির 

সামাড়জে আবাসয়নর কেেীে অয়পক্ষমান োড়লোে কথয়ে থায়েন, োিয়ল োয়ে কসই 
োড়লো কথয়ে বাে কেওো িয়ব। 

 
আপনার পড়রবায়র আয়রেজন বযড়ক্তয়ে ক াগ েরার আয়গ অবশযই ড়েেু শেম  পূরণ েরয়ে িয়ব। 
এগুয়লার ময়িয রয়েয়ে: 
 

● কসই বযড়ক্ত অবশযই আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে পাওোর ক াগয িয়ে িয়ব। 
● কসই বযড়ক্তয়ে ক াগ েরার ড়বেেটি অবশযই েয়রায়ন্টা ড়সটির অকুয়পড়ন্স সংিান্ত মানেণ্ডসমিূ 

(েয়রায়ন্টা ড়মউড়নড়সপযাল কোয়ির সম্পড়ত্তর মানেণ্ড কসেশয়নর অিীয়ন) পূরণ েরয়ে িয়ব। 
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● আপনার অযাোউন্ট অবশযই ভায়লা অবস্থায়ন থােয়ে িয়ব। 
 
কোয়না বযড়ক্ত আপনার বাড়ি কেয়ি িয়ল  াওোর 30 ড়েয়নর ময়িয আপনায়ে অবশযই আপনার 
কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে িয়ব।  ড়ে আপনার ড়লয়জ কসই বযড়ক্তর নাম 
থায়ে, োিয়ল োয়ে ড়লড়খেভায়ব কঘােণা েরয়ে িয়ব ক  ড়েড়ন এই ইউড়নয়ে োর ক য়োয়না ও সব 
িরয়নর স্বাথম েযাগ েরয়েন। আপনার িেয়ো এেটি নেুন ড়লজ স্বাক্ষর েরার প্রয়োজন িয়ব।  
 
 
বানেেক ভাড়া পযোদিােন্া 
 ড়ে আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েয়রন, োিয়ল আমরা আপনায়ে বেয়র এেবার এেটি 
ভািা প মায়লািনার পযায়েজ পাঠায়বা। এই পযায়েয়জর ময়িয ড়েেু ফরম থােয়ব ক গুয়লা আপনার 

পড়রবায়রর প্রয়েযয়ের আে সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরার জনয আপনায়ে অবশযই পূরণ েরয়ে িয়ব। 
আপনায়ে অবশযই 30 ড়েয়নর ময়িয এসব ফরম পূরণ েয়র কফরে ড়েয়ে িয়ব।  ড়ে আপড়ন এটি না 

েয়রন, োিয়ল আপড়ন আপনার আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে িারায়ে পায়রন। 
 
 ড়ে এসব ফরম পূরণ েরার কক্ষয়ত্র আপনার সািা য প্রয়োজন িে, োিয়ল এেটি অযাপয়েন্টয়মন্ট 
কসেআপ েরয়ে আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব ড়ভড়জে েরুন অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান 
েরুন। 
 
 
নকভাদব অন্য একটি ইউনন্দে স্থান্ান্তদরর জন্য অন্ুদরাে করদবন্ 
আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার (RGI) ড়ভন্ন এেটি ইউড়নয়ে স্থানান্তর িয়ে িাওো ভািাটিোয়েরয়ে অযায়েস েু 
িাউড়জং টিয়মর বযবস্থাপনািীন েয়রায়ন্টা ড়সটির কেেীে অয়পক্ষমান োড়লোে ড়নয়জয়ের নাম ক াগ 
েরয়ে িয়ব। আপড়ন 416-338-8888 নম্বয়র কফান েয়র সরাসড়র অযায়েস েু িাউড়জং-এর সায়থ 
ক াগায় াগ েরয়ে পায়রন অথবা এেটি অযাোউন্ট জেড়র েরয়ে myaccesstohousingto.ca/ 
ওয়েবসাইয়ে অনলাইয়ন আয়বেন েরয়ে পায়রন। 
 
নভনজের এবং অনেনথ নবেয়ক ন্ীনেমািা 
এেজন ড়ভড়জের িয়লন আপনার ইউড়নয়ে অবস্থানোরী এমন ক য়োয়না বযড়ক্ত ড় ড়ন আপনার 
পড়রবায়রর অনুয়মাড়েে সেসয নন।  ড়ে আপড়ন এেজন RGI ভািাটিো িয়ে থায়েন, োিয়ল 

https://www.myaccesstohousingto.ca/
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আপনার ড়ভড়জের এে বেয়র সয়বমাচ্চ 30 ড়েন প মন্ত আপনার সয়ে থােয়ে পারয়বন। এটি এেোনা 

30 ড়েন িয়ে পায়র অথবা পুয়রা বের জয়ুি 30 ড়েন িয়ে পায়র, ড়েন্তু এর কবড়শ নে। বাজার েয়রর 

ভািা প্রোন েরয়েন এমন ভািাটিোয়ের জনয এটি প্রয় াজয নে। 
 
 ড়ে আপড়ন এেজন RGI ভািাটিো িয়ে থায়েন এবং কোয়না বযড়ক্ত আপনার সয়ে 30 ড়েয়নর কবড়শ 
সমে িয়র বসবাস েয়রন, োিয়ল োয়ে আপনার পড়রবায়রর এেজন সেসয ড়িয়সয়ব ড়বয়বিনা েরা 
িয়ে পায়র। এটি আপনার ভািায়ে প্রভাড়বে েরয়ে পায়র।  ড়ে কোয়না ড়বয়শে পড়রড়স্থড়ে কেখা কেে 
এবং 30 ড়েয়নর কবড়শ সমে িয়র কোয়না ড়ভড়জেয়রর আপনার সয়ে থাোর প্রয়োজন িে, োিয়ল 
আপনায়ে অবশযই আপনার অঞ্চয়লর সুপারভাইজার অব টিনযাড়ন্স মযায়নজয়ময়ন্টর োে কথয়ে 
অনুয়মােন ড়নয়ে িয়ব। অনুয়মােন োিা আপনার আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে িারায়নার ঝুুঁ ড়ে 

থােয়ে পায়র। 
 
ড়বয়শে পড়রড়স্থড়েগুয়লা সম্পয়েম  আয়রা জানয়ে অথবা ড়ভড়জের এবং অড়েড়থ ড়বেেে নীড়েমালার 
এেটি েড়প কপয়ে: 
 

• ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন, অথবা 
• আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব  ান, অথবা 
• অনলাইয়ন torontohousing.ca ওয়েবসাইয়ে  ান৷ 

 
 
আয়-নভনত্তক-ভাড়া পনরদিাে করাকািীন্ আপন্ার ইউনন্দে 90 নেন্ বা োর গবনি েময় 
েদর অন্ুপনস্থে থাকা 
েয়রায়ন্টায়ে আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েরয়ে এমন পড়রবায়রর জনয, আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে 
গ্রিণ অবযািে থাো অবস্থাে পড়রবায়রর সব সেসয সয়বমাচ্চ 90 ড়েন প মন্ত োয়ের ইউড়নে কথয়ে 
"অনুপড়স্থে" থােয়ে পারয়বন অথবা কসখায়ন বসবাস না েরা িাড়লয়ে ক য়ে পারয়বন। েয়ব, এই 

ড়নেয়মর ড়েেু বযড়েিম রয়েয়ে। 
 

● এই ড়নেম কেবল েখন প্রয় াজয িে  খন আপনার পড়রবায়রর সব সেসয এেই সময়ে বাসার 
বাইয়র থায়েন। 

● এেোনা সাে ড়েন বা োর কিয়ে েম সময়ের জনয অনুপড়স্থে থাো 12-মাস সময়ের ময়িয 
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90-ড়েয়নর সীমার জনয গণয েরা িে না। 
 

 ড়ে আপড়ন িাসপাোয়ল, পুনবমাসন কেয়ে থায়েন, োরারুদ্ধ থায়েন, ড়বিার প্রড়িোর জনয 
অয়পক্ষমান থায়েন অথবা আপনার ইউড়নে কথয়ে 90 ড়েয়নর কবড়শ সমে িয়র অনপুড়স্থে থাোর 
অনয কোয়না জবি োরয়ণর সমথময়ন োগজপত্র কেখায়ে পায়রন, োিয়ল অনুগ্রি েয়র আমায়েরয়ে 
জানান।  
 
আয়রা েথয জানয়ে, ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন অথবা আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব 
ড়ভড়জে েরুন। 
 
বযনক্তগে েথয প্রকাি করা 
ড়েেু আইন রয়েয়ে ক গুয়লা আপনার কগাপনীেোর অড়িোরয়ে সুরড়ক্ষে রায়খ। বাড়ির 
মাড়লেয়েরয়ে অবশযই আপনার বযড়ক্তগে েথয সংগ্রি, বযবিার ও কশোর েরার সমে েয়ঠার 
ড়নেমাবলী কময়ন িলয়ে িয়ব। 
 
যনে আপনন্ আয়-নভনত্তক-ভাড়া পনরদিাে কদরন্: 
আপড়ন আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার ভেুম ড়ে পাওোর উপ ুক্ত ড়েনা কস ড়সদ্ধান্ত ড়নয়ে এবং আপনার ভািা 
ড়িসাব েরয়ে Toronto Community Housing-কে আপনার পড়রবায়রর সেসযয়ের সম্পয়েম  
বযড়ক্তগে েথয সংগ্রি েরয়ে িে। 
 
এোিাও আবাসন পড়রয়েবা আইন, 2011 এবং ড়মউড়নড়সপযাল েয়থযর স্বািীনো এবং কগাপনীেো 
সুরক্ষা আইন, 1990-এর অিীয়ন Toronto Community Housing-এর আপনার বাসা ভািা 
কনওো এবং আবাসয়নর ভেুম ড়ে সংিান্ত েথয সংগ্রি েরা এবং কসই েথয করয়খ কেওোর েেৃম ত্ব 
রয়েয়ে। 
 
ড়েভায়ব আমরা আপনার বযড়ক্তগে েথয সংগ্রি, বযবিার ও কশোর েয়র থাড়ে কস সম্পয়েম  আয়রা 
েয়থযর জনয Toronto Community Housing-এর ওয়েবসাইয়ে 
torontohousing.ca/inforights ঠিোনাে  ান।   
 
 ড়ে আপড়ন িান ক  আপনার ড়লয়জর বযাপায়র অনয কেউ আপনার পয়ক্ষ েথা বলেু, োিয়ল 
আপনায়ে অবশযই আপনার বাসা ভািা কনওো সম্পড়েম ে েথয কশোর েরয়ে আমায়েরয়ে অনুমড়ে 
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কেওোর জনয এেটি েথয প্রোয়শর সম্মড়েপত্র পূরণ েরয়ে িয়ব। আপড়ন এটি অনলাইয়ন, আপনার 
ভািাটিো িায়ব সরাসড়র উপড়স্থে িয়ে অথবা ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরার মািযয়ম েরয়ে 
পারয়বন।  
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TCHC-এর েব ভাড়াদে 
 ড়ে আপড়ন কসলফ-আইড়ি প্রড়িোর অংশ ড়িয়সয়ব জরুড়র ক াগায় াগ এবং ড়বয়শে সিােো সংিান্ত 
েয়থযর ফরম পূরণ েয়রন, োিয়ল এই েথয আপনার ভবয়নর অড়গ্ন ড়নরাপত্তা পড়রেল্পনাে সংয় াজন 
েরা িয়ব। কেবল প্রথম সািাোনোরী এবং TCHC-এর েমীরা এই েথয অযায়েস েরয়ে পারয়বন। 
এটি কেবল জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে বযবিার েরা িয়ব, ক মন ভবন েযাগ েয়র ড়নরাপে জােগাে সয়র 
 াওোর সমে,  ায়ে আপড়ন অথবা আপনার পড়রবায়রর সেসযরা আপনায়ের প্রয়োজনীে সািা য 
পায়েন ো ড়নড়িে েরা  াে। 
 
উদেে 
উয়েয়ের মায়ন িয়লা এেজন ভািাটিো এবং োর পড়রবারয়ে আইড়ন উপায়ে োয়ের ইউড়নে কেয়ি 
িয়ল ক য়ে বািয েরা।  
 
Toronto Community Housing এটির ভািাটিোয়েরয়ে উয়েে েরয়ে িাে না। এটি এেটি 

সবময়শে উপাে। আপনার ড়লজ স্বাক্ষর েরার সমে আপনায়ে ক  পযায়েজটি প্রোন েরা িে কসখায়ন 

আমায়ের উয়েে প্রড়েয়রাি নীড়েমালা অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে। আপড়ন 
torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy ওয়েবসাইয়ে এই নীড়েমালা পিয়ে 
পারয়বন। এোিাও আপড়ন এেটি েড়পর জনয আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়বর সয়ে ক াগায় াগ 

েরয়ে পায়রন। 
 
উয়েয়ের আয়গ আমরা ভািাটিোয়েরয়ে োয়ের বাড়িয়ে রাখার জনয এবং ভািা পড়রয়শাি িওো 
ড়নড়িে েরার জনয ভািাটিো, েড়মউড়নটি সিােো, এবং পড়রয়েবা সংস্থাগুয়লার সয়ে োজ েয়র 
থাড়ে।  
 
এেজন ভািাটিোয়ে কেন উয়েে েরা িয়ে পায়র কস োরণগুয়লা আবাড়সে ভািাটিো আইয়ন 
ড়নিমারণ েয়র কেওো িয়েয়ে। এেজন ভািাটিো ক সব োরয়ণ উয়েে িয়ে পায়রন কসগুয়লার ময়িয 
েয়েেটি িয়লা: 
 
ভাড়া পনরদিাে ন্া করা 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 

http://www.torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy
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● আপনার ভািা পড়রয়শাি না েয়রন। 

● আপনার ভািা পুয়রাপুড়রভায়ব পড়রয়শাি না েয়রন। 
● প্রাে কক্ষয়ত্রই আপনার ভািা ড়বলয়ম্ব পড়রয়শাি েয়রন ( ড়ে না আপড়ন আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স 

কোঅড়িম য়নেয়রর সয়ে কোয়না ড়বয়শে বযবস্থা গ্রিণ েয়র থায়েন)। 
 

আপড়ন ভািা পড়রয়শাি েরয়ে না পারয়ল অনুগ্রি েয়র আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর 
সয়ে ক াগায় াগ েরুন। আপনায়ে বাড়িয়ে রাখার জনয আমরা আপনার সয়ে োজ েরয়ে 

অেীোরাবদ্ধ রয়েড়ে। 
 
ক্ষয়ক্ষনে 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 
● TCHC-এর ক য়োয়না সম্পড়ত্তর ক্ষড়ে েয়রন। 

● আপনার ইউড়নে বা আপনার ভবয়নর ক্ষড়ে েয়রন। 

● লাইফ কসফটি ইকুইপয়মন্ট, ক মন অযালায়মমর ক্ষড়ে েয়রন। 
 
নন্রাপত্তা 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন:  
 
● অনযয়ের ড়নরাপত্তার জনয হুমড়ে িয়ে উয়ঠন। 
● এমন কোয়না ঝুুঁ ড়ে সড়ৃষ্ট েয়রন  া আপনার জনয, কোয়না প্রড়েয়বশীর জনয, বা েমীয়ের জনয 

ড়বপজ্জনে।  
 
আেরর্ 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 
● এমন আিরণ েয়রন  া অনয ভািাটিো বা েমীয়ের  ুড়ক্তসেে উপয়ভায়গর কক্ষয়ত্র বযাঘাে 

ঘোে।  
● Toronto Community Housing-এর সম্পড়ত্তয়ে আইন লঙ্ঘন েয়রন। 
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 ড়ে আপনার অড়েড়থ এমন আিরণ েয়রন  া আইন লঙ্ঘন েয়র অথবা অনয ভািাটিোয়ের বযাঘাে 
ঘোে, কসয়ক্ষয়ত্রও আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র। 
 
অকুদপনন্স 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 
● অয়নে কবড়শ সংখযে বযড়ক্তয়ে আপনার ইউড়নয়ে বসবাস েরয়ে কেন (অকুয়পড়ন্স সংিান্ত 

মানেণ্ডসমূি লঙ্ঘন েরা)। 

● অয়নে কবড়শ কপাো প্রাণী রায়খন। 

● আপনার ইউড়নে সাবয়লে কেন (অনযয়েরয়ে ভািা কেন)। 
 
েংস্কার করা 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 
● TCHC-এর পক্ষ কথয়ে ড়লড়খে অনুমড়ে োিাই ড়নয়জ ড়নয়জ বি িরয়নর কমরামে সম্পন্ন েয়রন 

অথবা আপনার ইউড়নয়ের সংস্কারোজ সম্পন্ন েয়রন। 

● আপনার ইউড়নয়ের োঠায়মার ক্ষড়ে েয়রন অথবা োঠায়মা পড়রবেম ন েয়রন। 
 
আয়-নভনত্তক-ভাড়ার জন্য নরদপােে  করা 
আপনায়ে উয়েে েরা িয়ে পায়র  ড়ে আপড়ন: 
 
● আপনার সম্পূণম আয়ের ড়বেয়ে ড়রয়পােম  না েয়রন। 
● আে-ড়ভড়ত্তে-ভািা পড়রয়শাি েরার সমে আপনার সয়ে বসবাসোরী অনয কোয়না বযড়ক্তর 

সম্পূণম আয়ের ড়বেয়ে ড়রয়পােম  না েয়রন। 
● RGI-এর আবড়শযেো অনু ােী বাড়েমে ভািা প মায়লািনার জনয আবশযে োগজপত্র জমা না 

কেন। 

● আপনার ড়লয়জর শেম াবলী লঙ্ঘন েয়রন। 
● সম্পড়ত্ত, ক মন আয়রেটি বাড়ির মাড়লে িন, এবং েে মায়সর ময়িয কসটি ড়বড়ি েয়র ড়েয়ে বা 

মাড়লোনা িস্তান্তর েরয়ে বযথম িন। 
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েল-আউে বে 
আবােন্ েমো নবেয়ক কনমিন্াদরর কাযোিয় 
আবাসন সমো ড়বেেে েড়মশনায়রর ো মালে (OCHE) িয়লা Toronto Community 
Housing-এর জনয এেটি স্বেন্ত্র জবাবড়েড়িো ো মালে। ক সব ভািাটিো ড়নয়জয়ের ভেুম ড়ে 
িাড়রয়েয়েন অথবা ভািা পড়রয়শাি না েরার োরয়ণ সম্ভাবয উয়েয়ের সম্মুখীন িয়েয়েন োয়ের জনয 
OCHE কেস বযবস্থাপনার মািযয়ম সিােো প্রোন েয়র থায়ে। OCHE TCHC-এর বয়েো ভািা 
সংগ্রয়ির প্রড়িো, উয়েে প্রড়েয়রাি নীড়েমালা এবং ভেুম ড়ে িারায়নার প্রড়িো বাস্তবােন ড়নরীক্ষণ 
েয়র থায়ে।  
 
OCHE Toronto Community Housing-এর বাইয়র স্বািীন এেটি অড়ফস (েড়মশনার TCHC-
এর পড়রিালনা কবায়িম র োয়ে ড়রয়পােম  েয়র থায়েন)। সেো, ড়নরয়পক্ষো ও স্বড়নভম রোর মূলনীড়ে 
োরা এটি পড়রিাড়লে িে৷  
 
আপড়ন ড়ননড়লড়খে উপায়ে আবাসন সমো ড়বেেে েড়মশনায়রর ো মালয়ের সয়ে ক াগায় াগ েরয়ে 
পায়রন: 
 

● 416-632-7999 নম্বয়র কফান েয়র 
● info@oche.ca ঠিোনাে ইয়মইল েয়র 
● অনলাইয়ন oche.ca ওয়েবসাইয়ে 

 

আপন্ার নন্রাপত্তা 
 
কোয়না জরুড়র পড়রস্থড়েয়ে ক মন আগুন লাগার ঘেনাে, সবসমে প্রথয়ম 9-1-1 নম্বয়র কফান 
েরুন। এরপর েড়মউড়নটি কসফটি ইউড়নয়ের ক াগায় াগ কেয়ে 416-921-2323 নম্বয়র কফান 

েরুন। 
 
আপনার োয়ে 2021 সায়ল প্রোড়শে িওো আমায়ের ড়নরাপত্তা ড়নয়েম ড়শোর এেটি েড়প রয়েয়ে ো 
ড়নড়িে েরুন। ড়েভায়ব আপড়ন জরুড়র পড়রড়স্থড়ের জনয প্রস্তুড়ে ড়নয়বন এবং কোয়না জরুড়র 

পড়রড়স্থড়ে কেখা ড়েয়ল েী েরয়ে িয়ব ো এটি আপনায়ে বয়ল কেে। এোিাও এই ড়নয়েম ড়শোে আমায়ের 

mailto:info@oche.ca
http://www.oche.ca/
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েড়মউড়নটিগুয়লায়ে ড়নরাপে রাখয়ে Toronto Community Housing েী োজ েয়র থায়ে কসো 
বযাখযা েরা িয়েয়ে।  
 
ড়নরাপত্তা ড়নয়েম ড়শোর এেটি েড়প পাওোর জনয আপড়ন: 
 

● torontohousing.ca/safetyguide ঠিোনাে এটি িাউনয়লাি বা ড়প্রন্ট েয়র ড়নয়ে 
পায়রন। 

● আপনার কেয়নন্ট সাড়ভম স িায়ব  ান৷ 
● 416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র কফান েরুন  

 

আপন্ার কনমউনন্টিদে েম্পৃক্ত হওয়া 
 
 
 ড়ে আপড়ন আপনার েড়মউড়নটিয়ে সম্পৃক্ত িওোর বযাপায়র সািা য কপয়ে িান, োিয়ল আপনার 
েড়মউড়নটি সাড়ভম স কোঅড়িম য়নেয়রর সায়থ সং ুক্ত কিান। এোিাও আপড়ন আপনার স্থানীে কেয়নন্ট 
সাড়ভম স িায়ব ড়ভড়জে েরয়ে পায়রন অথবা  থা থ েমীয়ের সয়ে  ুক্ত িয়ে ক্লায়েন্ট কেোর কসন্টায়র 
কফান েরয়ে পায়রন।  
 
 
ভাড়াদে েম্পৃক্তকরর্ নেদেম 
এমন কোয়না ড়বেে ড়ে রয়েয়ে ক টি আপনার জনয গুরুত্বপূণম? সম্পৃক্ত িয়ে িান এমন 
ভািাটিোয়েরয়ে সািা য েরার জনয আমায়ের ভািাটিো সম্পৃক্তো টিম রয়েয়ে। এোিা েমীরাও 
ভািাটিোয়ের জনয োয়ের েড়মউড়নটিগুয়লায়ে প্রভাড়বে েয়র এমন ড়বেেগুয়লা ড়নয়ে েমমসূড়ি ও 
ইয়ভন্ট আয়োজন েয়র থায়েন। আয়রা েয়থযর জনয torontohousing.ca/TES ওয়েবসাইয়ে 

 ান। 
 
 
নমটিং 
গবাডে  এবং গবাডে  কনমটির নমটিং 

https://www.torontohousing.ca/safetyguide
http://www.torontohousing.ca/TES
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Toronto Community Housing-এর পড়রিালনা কবায়িম  ভািাটিোয়ের জনয ড়েনটি পে রয়েয়ে। 
োরা েুই বের কমোয়ে োড়েত্ব পালন েয়র থায়েন। আপড়ন ড়সটি অযাপয়েন্টয়মন্ট প্রড়িো সম্পয়েম  

toronto.ca/tchctenant ওদয়বোইদে আদরা েথয জান্দে পারদবন্।  
 
কবািম  এবং কবািম  েড়মটির ড়মটিং জনসািারয়ণর জনয উনু্মক্ত। সমেসূড়ি এবং এয়জো আমায়ের 

ওয়েবসাইয়ের েযায়লোয়র torontohousing.ca/events ঠিোনাে কপাে েরা িে। আপড়ন 

ড়মটিংগুয়লা অনলাইয়ন কেখয়ে পারয়বন। ড়মটিংয়ের কঘােণাে লাইভ ড়ভড়িওর ড়লংে কেওো থােয়ব। 
এোিা ড়মটিংগুয়লা TCHC কবািম  লাইভ ইউটিউব িযায়নয়ল 
youtube.com/@tchcboardlive6389 ঠিোনােও কপাে েরা িয়ব। 
 
কবায়িম র এয়জোে ড়ে এমন কোয়না ড়বেে রয়েয়ে  া আপনার জনয গুরুত্বপূণম? ভািাটিোরা এেটি 
ড়লড়খে বা কম ড়খে প্রড়েড়নড়িয়ত্বর মািযয়ম পড়রিালনা কবায়িম র সয়ে েথা বলয়ে পারয়বন। আপনার 
অনুয়রাি deputations@torontohousing.ca ঠিোনাে জমা ড়েন অথবা 416-981-4286 
নম্বয়র কফান েরুন। প্রড়েড়নড়িত্ব সরাসড়র উপড়স্থে িয়ে, কফায়নর মািযয়ম অথবা কোয়না অনলাইন 

ড়মটিং প্লযােফয়মমর মািযয়ম েরা ক য়ে পায়র। 
 
কনমউনন্টি নমটিং 
আপনার েড়মউড়নটিয়ে ঘেয়ে এমন ড়বেেগুয়লা ড়নয়ে েথা বলার জনয Toronto Community 
Housing-এর েমীরা ড়মটিং আয়োজন েরয়ে পায়রন। এর ময়িয ড়নরাপত্তা সংিান্ত উয়েগসমূি, 

েড়মউড়নটি ইয়ভন্ট, কমরামে প্রেল্প এবং আয়রা অয়নে ড়েেু অন্তভুম ক্ত রয়েয়ে।  এোিা স্থানীে 
ড়বেেগুয়লা ড়নয়ে আয়লািনার জনয ভািাটিোয়ের উয়দ্দয়শয ভািাটিোরা ড়নয়জরাও ড়মটিং আয়োজন 
েরয়ে পায়রন। 
 
 
বুদিটিন্ গবাডে  
Toronto Community Housing-এর অড়িোংশ ভবয়ন ভািাটিোয়ের জনয সংবাে ও েথয 
প্রেশমন েরয়ে এে বা এোড়িে ড়ফড়জেযাল বুয়লটিন কবািম  রয়েয়ে। আপনার েড়মউড়নটিয়ে েী ঘেয়ে 

কস সম্পয়েম  জানার জনয আপনার ভবয়নর বুয়লটিন কবািম গুয়লা ড়নেড়মেভায়ব কিে েরুন। 
 

http://www.toronto.ca/tchctenant
http://torontohousing.ca/
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
mailto:deputations@torontohousing.ca
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ড়েেু ভবয়ন ড়িড়জোল েথয প্রেশময়নর কবািম ও রয়েয়ে। 
 
আমাদের ওদয়বোইে 
 
Toronto Community Housing-এর ওয়েবসাইয়ে (torontohousing.ca) ঠিোনাে 
ভািাটিোয়ের জনয সংবাে ও েথয রয়েয়ে। আপড়ন নীড়েমালা, ফরম এবং স্থানীে ড়িোেলাপ 

সংিান্ত আপয়িেও এখায়ন খুুঁয়জ পায়বন। 
 

পনরদেবা এবং েহায়োেমূহ 
 
আপনন্ নেদন্ 24 ঘণ্টা, বেদরর প্রদেযক নেন্ 416-981-5500 ন্ম্বদর Toronto 
Community Housing-এর কাদে গোন্ করদে অথবা help@torontohousing.ca 
ঠিোনাে ক াগায় াগ েরয়ে পারয়বন। 
 

TTY (কেেে কেড়লয়ফান) ড়িভাইস বড়ির, শ্রবণ প্রড়েবন্ধী, বা বাে-প্রড়েবন্ধী বযড়ক্তয়েরয়ে কেড়লয়ফান 

বযবিার েরয়ে সািা য েয়র। এই ড়নয়েম ড়শোে, লভয TTY নম্বরগুয়লার োড়লো কেওো িয়েয়ে। 

 
Toronto Community Housing-এর কনমউনন্টি গেেটি ইউনন্ে: 
416-921-2323 নম্বয়র কফান েরুন 
 

• ড়নরাপত্তা ও সুরক্ষা সংিান্ত সমসযা সম্পয়েম  
• Toronto Community Housing-এর সম্পড়ত্তয়ে পাড়েম ং সংিান্ত ড়নেম লঙ্ঘয়নর ড়বেয়ে 

ড়রয়পােম  েরার জনয 
 
 
েরকানর ন্ম্বর 
েদরাদন্টা হাইদরা: 416-542-8000 
আপনার অযাোউন্ট সম্পয়েম  েথয কপয়ে অথবা ড়বেুযৎ ড়বভ্রাে সম্পয়েম  ড়রয়পােম  েরয়ে কফান েরুন। 
 

http://www.torontohousing.ca/
mailto:help@torontohousing.ca
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অন্টানরও ওয়াকে ে: 416-338-8888, গোি-নফ্র 1-888-465-4478 (3 ন্ম্বর অপিন্ 
নন্বোেন্ করুন্), 416-392-2823 TTY  
আপনার এলাোে সামাড়জে পড়রয়েবা এবং েমমসংস্থান সিােো সম্পড়েম ে েথয পাওোর জনয কফান 
েরুন।  
 
েরদন্টা নেটি োনভে দেে: 3-1-1 অথবা 416-338-0889 TTY 
েয়রায়ন্টা ড়সটি েেৃম ে সরবরািেৃে পড়রয়েবাগুয়লা সম্পয়েম  েথয কপয়ে কফান েরুন। অপায়রেররা 
অয়নে ভাোে েথা বয়লন৷ 
 
েদরাদন্টা পাবনিক গহিথ: 3-1-1, 416-338-7600 বা 416-392-0658 TTY 
েয়রায়ন্টা পাবড়লে কিলথ ড়বনামূয়লয, কগাপনীে স্বাস্থয েথয ও পরামশম পাওোর জনয আপনার েলটি 
এেজন জনস্বাস্থয কপশাজীবীর োয়ে ফয়রাোিম  েরয়ে পায়র। আপড়ন জনস্বাস্থয েমমসূড়িসমিূ ক মন 

ফুি িযােলার কট্র্ড়নং এবং ড়প্রয়নোল ক্লায়সর জয়নযও ড়নবন্ধন েরয়ে পায়রন। 
 
গহিথ কাদন্ক্ট অন্টানরও: 8-1-1 অথবা 1-866-797-0007 TTY 
অ-জরুড়র পড়রড়স্থড়েয়ে এেজন করড়জোিম  নায়সমর োে কথয়ে ড়বনামূয়লয, কগাপনীে স্বাস্থয পরামশম 
গ্রিণ েরুন। (কমড়িয়েল ইমায়জম ড়ন্সর জনয, 9-1-1 এ কফান েরুন।) 
 
বানড়দে ও কনমউনন্টিদে গেবা প্রোদন্র জন্য েহায়োমূিক পনরদেবােমূহ: 416-314-
5518 অথবা 1-800-387-5559 TTY 
আপনার এলাোে প্রবীণয়ের কসবা সম্পয়েম  েথয পাওোর জনয ক াগায় ায়গর প্রথম স্থান। 
 
নমউনন্নেপযাি িাইদেনন্সং ও মান্েণ্ডেমূহ: 3-1-1 অথবা 416-338-0889 TTY 
সম্পড়ত্তর মানেণ্ড সম্পয়েম  েথয কপয়ে কফান েরুন (ক মন সমেসূড়ি কময়ন িলা বা অপড়রিা ম 
কমরামে সম্পন্ন েরয়ে বযথম িওো)। আপড়ন েমন এড়রো বা ইউড়নয়ে উপআইন লঙ্ঘন িওো 

সম্পয়েম ও অড়ভয় াগ জানায়ে পায়রন। 
 
েদরাদন্টা অমবাডেমযাদন্র কাযোিয়: 416-392-7062 অথবা 416-392-7100 TTY 
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ড়সটির সরোর বা ড়সটির সংস্থাসমূি, ক মন Toronto Community Housing সম্পয়েম  অড়ভয় াগ 
জানায়নার জনয কফান েরুন। আপড়ন অনয সব অপশন কিষ্টা েয়র কেখার পদর অমবািসমযায়নর 

োয়ে  ায়বন। 
 
বানড়র মানিক এবং ভাড়াটিয়ার গবাডে : 416-645-8080, গোি-নফ্র 1-888-332-3234 বা 
1-800-855-0511 TTY 
আবাড়সে ভািাটিো আইন সম্পয়েম  েয়থযর জনয কফান েরুন। এই আইন অন্টাড়রওর বাড়ির 

মাড়লেয়ের এবং োয়ের বাড়ি ভািা কনওো ভািাটিোয়ের অড়িোর ও োড়েত্বসমূি বযাখযা েয়র। 
 
কনমউনন্টি নিগাি এডুদকিন্ অন্টানরও (CLEO): 416-408-4420 
ড়বনামূয়লয আইড়ন েথয কপয়ে কফান েরুন। CLEO আইড়ন পরামশম প্রোন েয়র না, েয়ব ড়লগাল 

এইি েয়র। 
 
নিগাি এইড অন্টানরও: 1-800-668-8258 অথবা 416-979-1446 
ড়বনামূয়লয বা েম খরয়ি আইড়ন পড়রয়েবা কপয়ে কফান েরুন। 
 
গেডাদরিন্ অব গমদট্রা গেদন্ন্টে' অযাদোনেদয়িন্: 416-921-9494 
এই অলাভজনে সংস্থা ভািাটিোয়ের অড়িোর উন্নেয়নর জনয োজ েয়র। এেজন ভািাটিো 

ড়িয়সয়ব আপনার অড়িোরসমূি সম্পয়েম  েথয কপয়ে কফান েরুন। 
 
 
হাদের কাদে রাখার জন্য নন্রাপত্তা েংিান্ত ন্ম্বর 
এগুদিা এমন্ ন্ম্বর গযখাদন্ আপনন্ নেদন্ 24 ঘণ্টা, বেদরর প্রনেটি নেন্ গোন্ করদে 
পারদবন্।  
 
গুরুত্বপরূ্ে: এই নম্বরগুয়লা িায়ের োয়ে রাখুন  ায়ে আপড়ন  খন প্রয়োজন েখন সািা য কপয়ে 
পায়রন। 
 
জরুনর োনভে েেমূহ: 9-1-1 (TTY এবং গেেে পাঠাদন্ার েুনবো রদয়দে)। 
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জরুড়র অবস্থাে সবসমে এই নম্বয়র েল েরুন। েয়রায়ন্টা পুড়লশ সাড়ভম স, েয়রায়ন্টা ফাোর সাড়ভম স 

এবং েয়রায়ন্টা পযারায়মড়িে সাড়ভম য়সর সায়থ সং ুক্ত িওোর জনয এই নম্বয়র কফান েরুন। 
 
েদরাদন্টা পনুিি োনভে ে গেন্ট্রাি নডেপযাে: 416-808-2222 অথবা 416-467-0493 TTY 
অ-জরুড়র অবস্থাে এই নম্বয়র কফান েরুন৷ েয়রায়ন্টা পুড়লশ সাড়ভম স ড়সটি জয়ুি ড়িড়ভশনগুয়লায়ে 
োজ েয়র। আপড়ন কোন ড়িড়ভশয়নর োোোড়ে বাস েরয়েন ো জানয়ে এবং োয়ের ক াগায় ায়গর 

েথয কপয়ে torontopolice.on.ca/divisions ওয়েবসাইয়ে  ান।  
 
েদরাদন্টা িাইম েপােে: 416-808-8477 বা 1-800-222-8477, ইয়মইল 
crime@222tips.com     
 ড়ে আপনার োয়ে পুড়লয়শর সায়থ কশোর েরার জনয কোয়না অপরাি সম্পড়েম ে েথয থায়ে োিয়ল 
এই নম্বয়র কফান েরুন। আপনার নাম জানায়নার প্রয়োজন কনই। 
 
েরদন্টা নভকটিম োনভে দেে: 416-808-7066 
অপরায়ির ভুক্তয়ভাগীয়ের জনয োৎক্ষড়ণে সিােো কপয়ে এই নম্বয়র কফান েরুন। 
 
নমনন্নি অব েয অযােনন্ে গজন্াদরি-এর নভকটিম োদপােে  িাইন্: 416-314-2447, গোি-
নফ্র  
1-888-579-2888  
অপরায়ির ভুক্তয়ভাগীয়ের জনয োৎক্ষড়ণে অন-সাইে পড়রয়েবা কপয়ে কফান েরুন। অয়নেগুয়লা 

ভাোে পড়রয়েবা পাওো  ায়ব।  
 
নন্পীনড়ে মনহিাদের গহল্প িাইন্: 1-866-863-0511 অথবা 1-866-863-7868 TTY 
ড়নপীড়িে মড়িলায়ের জনয সািা য কপয়ে এই নম্বয়র কফান েরুন।  
 
 
েংকেকািীন্ েহায়ো 
এগুদিা এমন্ ন্ম্বর গযখাদন্ আপনন্ অথবা আপন্ার পনরনেে গকাদন্া বযনক্ত গকাদন্া 
মান্নেক স্বাস্থয েমেযা বা আেনক্ত গমাকাদবিা করার গক্ষদে োহাদযযর প্রদয়াজন্ গবাে 

http://www.torontopolice.on.ca/divisions
mailto:crime@222tips.com
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করদি েখন্ গোন্ করদে পাদরন্। আপন্ার এিাকায় আদরা পনরদেবা খুাঁদজ নন্দে 2-1-1 
এ গোন্ করুন্। 
 
নন্পীনড়ে মনহিাদের গহল্প িাইন্: 416-863-0511 
 
নেিদরন্'ে এইড গোোইটি অব েদরাদন্টা: 416-924-4646 অথবা গোি-নফ্র 1-866-527-
0833 
ড়শশুয়ের ড়নপীিন ও অবয়িলার ড়শোর িওো করাি েরয়ে মূলযােন, িাইড়সস ইন্টারয়ভনশন, 
োউয়ন্সড়লং এবং পড়রয়েবাসমূি প্রোন েয়র থায়ে। 
 
নডেদট্রে গেন্টার অব গগ্রোর েদরাদন্টা: 416-408-4357 অথবা গেেে করুন্ 45645 
মানড়সে সিােো, িাইড়সস ইন্টারয়ভনশন এবং আত্মিেযা প্রড়েয়রাি পড়রয়েবা প্রোন েয়র। 
 
গারদেইন্ গেন্টার িাইনেে িাইন্: 416-929-5200 
েয়রায়ন্টায়ে বসবাসোরী ক সব প্রাপ্তবেস্ক বযড়ক্ত মানড়সে স্বাস্থয সমসযার সম্মুখীন িয়েন োয়ের জনয 
িাইড়সস ইন্টারয়ভনশন কসবা প্রোন েয়র। 
 
বানড়দে ও কনমউনন্টিদে গেবা প্রোদন্র জন্য েহায়োমূিক পনরদেবােমূহ: 416-314-
5518 অথবা 1-800-387-5559 TTY 
অড়ফস িলাোলীন সমে: 8:30 a.m. কথয়ে 5 p.m. 
প্রবীণয়ের কসবা সম্পয়েম  েথয পাওোর জনয ক াগায় ায়গর প্রথম স্থান। আপনার এলাোে কোন 

িরয়নর কসবা পাওো  ায়ব কস সম্পয়েম  েথয প্রোন েরয়ে পায়র। 
 
নকডে গহল্প গোন্: 1-800-668-6868  
20 বের বা োর কিয়ে েম বেসী বযড়ক্তয়ের জনয োউয়ন্সড়লং প্রোন েয়র। 
 
গপ্রাদগ্রে গপ্লে ওয়ামে িাইন্: 416-960-9276 অথবা গেেে করুন্ 647-557-5882 
(ড়বোল 3ো কথয়ে মিযরাে প মন্ত) 
মানড়সে অসসু্থো ড়নয়ে বসবাসোরী বযড়ক্তয়ের জনয ড়পোর সায়পােম  প্রোন েয়র। 
 
স্কারবদরা হােপাোদির আঞ্চনিক গমাবাইি িাইনেে টিম: 416-495-2891 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লায়েন্ট কেোর | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     74 

 
 

16 বেয়রর কবড়শ বেসী বযড়ক্তয়ের জনয মানড়সে স্বাস্থয সংেয়ে সািাোয়নর কসবা প্রোন েয়র। ইে 

ইেেম  এবং স্কারবয়রায়ে কসবা প্রোন েয়র। 
 
গেন্ট এনিজাদবথ গহিথ গকয়ার: 905-940-9655 
(গেন্ট্রাি অনেে ের েদরাদন্টা) 1-800-463-1763 
(ড়েয়ন 24 ঘণ্টা, সপ্তায়ি সাে ড়েন, নথম ইেেম  ও ইয়োড়বয়োয়ের জনয) 
কমাবাইল িাইড়সস ইন্টারয়ভনশন সিােো এবং পড়রবায়রর সেসয, উয়েখয় াগয অনযানয বযড়ক্ত এবং 
কেোরড়গভারয়ের জনয সিােো প্রোন েয়র। 
 
েদরাদন্টার মােকদ্রবয বযবহার এবং প্রেযাহার বযবস্থাপন্া নেদেম – মাইদকি গযারন্ 
হােপাোি: 1-866-366-9513 
েয়রায়ন্টায়ে ওেুি োিা প্রেযািার ড়নেন্ত্রণ পড়রয়েবা খুুঁজয়েন এমন 16 বের বা োর কবড়শ বেসী 
বযড়ক্তয়ের জনয সািা য প্রোন েয়র।   
 
ইয়ুথদডি নট্রেদমন্ট গেন্টােে: 416-363-9990 
েয়রায়ন্টায়ে বসবাসোরী ড়শশু ও েরুণয়ের জনয (16 বের প মন্ত) এবং োয়ের পড়রবায়রর জনয 
মানড়সে স্বাস্থয পড়রয়েবাসমিূ প্রোন েয়র। 
 
 
নিঙ্কে ের ইয়ুথ 
আমরা আমাদের কনমউনন্টির েরুর্দেরদক অথেনন্নেক ও োমানজক েুদযাগ-েুনবো 
গযমন্ িীড়া, নিল্পকমে ও একাদডনমকে ইেযানের োদথ েংযুক্ত করার জন্য অংিীোরদের 
েদে কাজ কদর থানক। 
 
অনলাইয়ন torontohousing.ca ঠিোনাে অথবা স্থানীে ভািাটিো সম্পৃক্তো েমীর সয়ে েথা 
বয়ল আয়রা জানুন। 
 
যুব কমেেূনে 
toronto.ca/youth অথবা 2-1-1 নম্বয়র কফান েরুন 
ড়সটির ড়নয়োগ েমমসূড়ি, কস্বোয়সবে ড়িয়সয়ব োড়েত্ব পালয়নর সুয় াগ এবং আয়রা অয়নে ড়েেু। 
 

http://www.torontohousing.ca/
http://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211
http://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211
http://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211
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েরুর্দের কমেেংস্থান্ এনগদয় গন্ওয়ার জন্য অংিীোনরত্ব 
eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/ অথবা 416-488-0084 
নম্বয়র কফান েরুন 
েয়রায়ন্টার অগ্রাড়িোরপ্রাপ্ত এলাোগুয়লায়ে বসবাসোরী েরুণয়ের জনয। 
 
উডনগ্রন্ কনমউনন্টি োনভে দেে 
woodgreen.org অথবা 416-645-6000 নম্বয়র কফান েরুন 
েরুণয়ের জনয ড়বনামূয়লযর েমমসূড়িগুয়লা মজার সামাড়জে আউটিং, কিামওোয়েম র কক্ষয়ত্র সািা য, 
এবং োনািাে নেুন এয়সয়েন এবং িােড়র খুুঁজয়েন এমন েরুণয়ের জনয সিােো প্রোন েয়র 
থায়ে। 
 
স্থান্ীয় পনরদেবােমূহ েম্পদকে  আপন্ার গন্াে 
 
আপনার এলাোে আপড়ন ক সব পড়রয়েবার উপর ড়নভম র েয়র থায়েন কসগুয়লার নম্বর এই জােগাে 
ড়লয়খ রাখুন। উোিরণস্বরূপ, আপড়ন ড়নেেবেী েড়মউড়নটি স্বাস্থয কেে, ওোে-ইন ড়ক্লড়নে, ড়লগাল 

ড়ক্লড়নে, ফুি বযাংে, প্রভৃড়ে অন্তভুম ক্ত েরয়ে পায়রন। আপনার প্রয়োজনীে পড়রয়েবাগুয়লা সম্পয়েম  

েথয কপয়ে 2-1-1 বা 3-1-1 নম্বয়র কফান েরুন। 
 

  

https://eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/
http://www.woodgreen.org/
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পনরভাোগুদিার িব্দদকাে 
 
উদেে 
 খন এেজন ভািাটিো এবং োর পড়রবার আইড়ন উপায়ে োয়ের ইউড়নে কেয়ি িয়ল ক য়ে বািয িন 
োরণ োরা োয়ের ড়লজ অথবা আবাড়সে ভািাটিো আইয়নর অিীয়ন োয়ের বািযবািেোগুয়লা 
পূরণ েয়রনড়ন। 
 
েব 
এটিয়ে “েী ফব বা িাড়বর ফব”-ও বলা িে। Toronto Community Housing-এর অয়নে ভবয়ন 

প্রিান েরজাগুয়লা কখালার জনয ফব বযবিার েরা িে। এটি কোে এেটি বস্তু, ক টি সািারণে 
প্লাড়েে বা িােুর জেড়র,  া আপনায়ে েরজার পায়শর এেটি ইয়লক্ট্রড়নে পযায়ির োোোড়ে ড়নয়ে 
নািায়ে িে, েখন েরজা আনলে িয়ে  াে। 
 
পনরবার 
আপনার ইউড়নয়ে বসবাসোরী সব বযড়ক্ত। আপনায়ে অবশযই আপনার ইউড়নয়ে বসবাসোরী 

প্রয়েযে বযড়ক্তর েথা আপনার বাড়ির মাড়লেয়ে জানায়ে িয়ব। আপনার পড়রবায়র সেসয ক াগ িওো 

এবং পড়রবার কথয়ে সেসয বাে কেওোর বযাপায়র বাড়ির মাড়লয়ের ড়েেু ড়নেম রয়েয়ে। 
 
আবােন্ পনরদেবা আইন্, 2011 (Housing Services Act, HSA) 
অন্টাড়রওয়ে আে-ড়ভড়ত্তে-ভািার (RGI) আবাসন ক  আইয়নর অিীয়ন পড়রিালনা েরা িে। এটি 

সামাড়জে আবাসন পুনগমঠন আইন, 2000-কে প্রড়েস্থাপন েয়রয়ে। 
 
প্রোরর্া 
ক  বযড়ক্ত কিাুঁো ড়েয়ে োয়ে আড়থমে বা অনয সুড়বিা প্রোন েরার জনয োউয়ে প্রভাড়বে েরার 
উয়দ্দয়শয কিাুঁোর আশ্রে কনওো (ক মন ড়মথযা বলা বা কে শল অবলম্বন েরা)। 
 
বানড়ওয়ািার 
এই ড়নয়েম ড়শোে বাড়ির মাড়লে িয়লা Toronto Community Housing Corporation 
(TCHC)। 
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নিজ 
বাড়ির মাড়লে এবং এে বা এোড়িে ভািাটিোর ময়িয সম্পাড়েে এেটি িুড়ক্ত। এটি আপনায়ে 
জাড়নয়ে কেে ক  আপড়ন বাড়ির মাড়লয়ের োে কথয়ে কোন ইউড়নে ভািা ড়নয়েন এবং কসই 
ইউড়নয়ের মূল ভািা েে, এবং এটি বাড়ির মাড়লে এবং ভািাটিোয়ের অড়িোর ও োড়েত্বসমূি 
ড়নিমারণ েয়র কেে।  ড়ে আপড়ন এেজন ভািাটিো িয়ে থায়েন, োিয়ল আপড়ন Toronto 
Community Housing-এর েমীয়ের সয়ে সাক্ষাে েয়র থােয়বন এবং ড়লয়জ স্বাক্ষর েয়র 
থােয়বন। এোিাও আপনার বাসা ভািা শুরুর সমে আপনায়ে ড়লয়জর এেটি েড়পও প্রোন েরা 

িয়ে থােয়ব। 
 
আবানেক ভাড়াটিয়া আইন্ (Residential Tenancies Act, RTA) 
এই আইন বাড়ির মাড়লে এবং আবাড়সে সম্পড়ত্ত ভািা কনওো ভািাটিোয়ের অড়িোর ও 
োড়েত্বসমূি ড়নিমারণ েয়র কেে।  
 
োবদিে 
সাবয়লে িয়লা  খন এেজন ভািাটিো বাসা কেয়ি িয়ল  ান এবং োয়ের ইউড়নয়ে অনয োউয়ে 
বসবাস েরয়ে কেন। আপনার ড়লয়জ আপনায়ে আপনার ইউড়নে সাবয়লে কেওোর অনুমড়ে প্রোন 

েরা িেড়ন। 
 
ভাড়াদে 
কোয়না ইউড়নয়ের জনয এেটি ড়লজ স্বাক্ষর েয়রয়েন এবং কসই ইউড়নয়ে বসবাস েরয়েন এমন বযড়ক্ত। 
আপনার ইউড়নয়ে এমন বযড়ক্ত থােয়ে পায়রন  ারা আপনার পড়রবায়রর অংশ ড়েন্তু ভািাটিো নন। 
উোিরণস্বরূপ, 16 বেয়রর েম বেসী ড়শশুরা ভািাটিো নে োরণ আইন অনু ােী োয়ের ড়লয়জ 
স্বাক্ষর েরার অনুমড়ে কনই। 
 
ভাড়াস্বে 
এেজন বাড়ির মাড়লে এবং এেজন ভািাটিোর (অথবা এোড়িে বযড়ক্ত ড়লয়জ স্বাক্ষর েয়র থােয়ল 
ভািাটিোয়ের) মিযোর এেটি িলমান সম্পেম । ড়লজ, আবাড়সে 
ভািাটিো আইন এবং,  ড়ে আপনার বাসা ভািা ভেুম ড়ের আওোিীন িে োিয়ল আবাসন পড়রয়েবা 
আইন োরা ভািাস্বত্ত্ব পড়রিাড়লে িে। 
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ইউনন্ে 
এই ড়নয়েম ড়শোে এেটি ইউড়নে িয়লা Toronto Community Housing-এর োে কথয়ে আপনার 
ভািা কনওো বাড়ি (কসটি অযাপােম য়মন্ট বা োউনিাউস  াই কিাে না কেন)। 
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