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Phai goi cho:

Goi 911 dé dwoc gitp d& khan cap

Khi trong chung cw cua qui vij cé Itra hay khoi

Khi c6 mét téi ac dang dién ra

Khi cé nguoi bi 6m dau ndng hay bj thwong

Khi may bao déng khai déc carbon monoxide (CO) kéu I1én

Néu qui vi khéng néi dworc tiéng Anh
e B&o v&i nguoi trwc may cap clru qui vi néi dwoc tiéng gi.
e M6t nhan vién trwec may cap clru néi duoc thir tiéng dé sé gitp qui vi.

Goi s6 416-981-5500

Khi trong can hé cla qui vi khéng coé hoi swédi, dién hay nwéc
Khi ctra 1& bi khoda trong luc qui vi & bén ngoai

Dé bao trwdng hop bdn cau bi rd i, ngap hay nghet

Dé yéu cau stra chiva

Dé gap mot nhan vién cong ty

Khi cé thdc mac, mubn khen ngoi hay khi cé khiéu nai

Sb6 dién thoai nay hoat déng ca ngay |an dém bay ngay mét tuan.
Cac sb dé lién lac trong chung cw cta qui vi

Van phong Pon vi Gia cw Cong ddng (Community Housing Unit Office)

Giam déc Pon vi Gia cw Cong déng (Community Housing Manager)

Vién chirc Pac trach Strc khde Cong ddng (Health Promotion Officer)

Phéi tri vién cac Dich vu cho Nguwéi Thué (Tenant Services Co-ordinator)

Quan déc Chung cu (Project Superintendent)

Dai dién ctia Ngudi Thué (Tenant Representative)

Do Céng ty Gia cw Cong ddng xuét ban, Thang 12, 2006.
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Mot mai nha tot. Mot cong dong tot.

Qui vi, va hon 164,000 ngwdi thué nha khac séng & Cong ty Gia Cw Cong ddng Toronto
(TCHC) la nhirng thanh vién ciia mét trong nhirng cong déng chung cw I&n va sinh ddng nhat
trén thé gi¢i. O d6 co6 ngudi cao nién va thiéu nién, cac cha me va cac con, nhivng ngudi di
moi kha nang, nhirng ngudi néi hon 70 th tiéng.

Tap cdm nang nay day nhirng théng tin vé& mai &m clia qui vi va cong ddng cla qui vi. N6 cd
nhirng chi tiét thiwc dung nhw cach tra tién thué, cach dé dwoc stra chiva va cach dé bd rac tai
sinh. Tap séach ciing chi cho qui vi cach dé cung v&i cac hang xém va nhan vién ctia Céng ty
TCHC xay dung mot cong ddng dé& qui vi vui séng va cé thé hanh dién dwoc sbng & dé .

Mbi mot ngwdi thué déu cé mot cai gi do de doéng gop vao cudc sdng va sw thanh cong cla mai
nha, cla chung cw va ctia khu virec minh séng. Téi trong doi dwoc hop tac voi tat ca qui vi dé
bién Gia cw Cong ddng Toronto thanh mot noi tuyét diéu dé sinh séng.

Derek Ballantyne
Tong Giam doc
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Hoat dong cia Gia cw Céng dong
Toronto

Céng ty Gia cw Cong déng Toronto (TCHC) la chd nhan cla hé théng gia cw xa hoi Ién nhat
Canada — noi c6 hon 164,000 ngwi cuw tru.

Chung t6i dwoc két hop béi cac cong ddng goi la cac Pon vi Gia cw Céng ddng (Community
Housing Unit) hay goi tat 1a “CHU.” M&i CHU cé moét Giam dbc (manager) riéng. Mét s6 chung
cw dwoc quan tri trwe tiép bdi nhan vién clia Cong ty TCHC. O sb khac, cac nhan vién ctia mot
cong ty quan ly nha clra dwgc TCHC thué theo hop ddng dé quan tri chung cw. Ca cac vién
chtrc cia TCHC va nhan vién clia cdng ty quan ly nha ctra déu truc tiép dwdi quyén cia Giam
ddc CHU va ca hai déu cung cép cac thi dich vu nhw nhau.

Danh sach cac Vién chirc & Chung cw (Building Staff) ctia qui vi dwoc niém yét trén mét bang
théng bao trong chung cuw.

e Vién chirc & Chung cw cé thé gdbm c6 mdét Quan déc Chung cw (Project
Superintendent), Quan ly vién (Custodian), Nhan vién Stra chira (Handy Worker) hay
Nhan vién Bao tri Téng quat (General Custodial Maintenance Person). Cac cong nhan
vién chirc nay phu trach viéc don dep, stra chira va phan Ién nhitng yéu cau khac cla
nguwoi thué. Gior lam viéc ctia ho dwoc niém yét trén ctra phong cua ho.

e Cac Phéi tri vién Dich vu Ngwdi Thué (Tenant Services Co-ordinator, goi tat la TSC) ¢6
thé giai dap nhirng cau héi vé hop ddng thué nha, tai khoan thué nha, tro cp tién thué
hay chuy&n dén mét dia diém khac. Ho lam viéc tai van phong CHU cla qui vi.

e Cac Nhan vién D&c trach Stre khée Cong ddng (Health Promotion Officer, goi tat 1a
HPO) lam viéc véi nguwdi thué, cdng nhan vién va cac co quan cong déng dé xay dwng
mot cong ddng manh khde. Ho c6 thé sap xép théng dich va dich thuat, té chirc cac
cudc hop va sinh hoat clia nguwdi thué va gitp qui vi tim va hwédng dung cac dich vu
trong cdng déng clia qui vi.

Gia cw Cong dong Toronto
e Nha cla 164,000 ngudi thué — khodng sau phan tram dan sé Toronto. Cac ngudi thué
nha noi hon 70 ngbn nglr.

e 58,500 don vi gia cw
e Hon 1,500 cong nhan vién chirc
e La mot cong ty gia cw bat vu loi do Thanh phd Toronto lam chd

e Phan ntra thu nhap cla ching t6i 1a tr tién thué va cac khoan thu khac tir ngudi thué.
Phan ntra con lai la ttr tai tro cdia chinh ph lién bang va chinh quyén thanh pho.
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Tién thué nha

Tra tién thué nha
Qui vi phai tra tién nha vao ngay dau méi thang.

Tra tién thué theo cach Cho phép trwéc (Pre-authorized Payment -PAP)
Qui vi co thé tra tién thué theo thé thirc PAP hay & ngan hang ctia qui vi. Qui vi khong thé tra
tien thué nha & chung cw hay & van phong CHU.

Hau hét nguoi thué nha dung cach tra tién PAP — hé thdng Cho phép trwdc (Pre-Authorized
Payment). Qui vi co thé dén gap Phoi tri vién Dich vu Nguéi Thué & van phong CHU cua minh
dé I4y mau PAP. Céch tra tién nha PAP thi:

e Dé dang. Hang thang ngén hang cua qui vi tw déng trich tién tr trong tai khoan cta qui
vi dé tra tién thué nha

e Dung ngay — ngay ca khi qui vi dm hay di vang

e Thuan tién. Néu tién nha thay dbi, nhan vién cong ty s& giri théng bao cho qui vi. Ngan
hang cla qui vi sé tw dong dbi Iénh PAP cua qui vi cho dung v&i so tién phai tra.

Tra tai Ngan hang
Qui vi cling co6 thé tra tién thué nha & ngan hang, quy tin dung, cong ty tin thac hay cong ty doi
ngan phiéu thanh tién mat ctia minh & gan nha. Mubdn tra tién cach nay:

e Dén gap Phéi tri vién Dich vu Nguwdi Thué dé lay mau tra tién nha (payment slip).

e Dung mau nay dé trd bang tién mat, ngan phiéu, Iénh phiéu hay & may tw dong & ngan
hang.

Muén tra tién thué nha qua dién thoai hay internet, xin hdi noi ngan hang cdia qui vi.

Néu qui vi khong thé tra tien thué nha

Chung tdi mudn qui vi gilr dwoc noi an &! Néu qui vi gap khd khan trong viéc tra tién thué nha,
xin lién lac ngay vé&i Phéi tri vien Dich vu Ngu&i Thué. Néu qui vi gap con bi cwe, chung téi co
thé sap xép mot ké hoach tra dan co thé thich hop véi qui vi. Chiing t6i cling c6 thé gisi thiéu
qui vi d&n v&i nhivng dich vu cé thé gitp qui vi gidi quyét van dé tai chanh ctia minh.

Tién nha tinh theo thu nhap (RGI)

M6t s6 ngwei thué nha tra tién nha tinh theo thu nhap (rent-geared-to-income, goi
tat 1a RGI.) Ho dwoc tro cAp mot phan tién nha va chi phai trd khoang 30 phan tram
tbng s6 thu nhap cla ca gia dinh. Diéu nay c6 nghia la:

e Tién nha khéng phu thudc vao luat khdng ché tién thué nha (rent control).

e Khi thu nhap ctia qui vi I&n hay xudng thi tién nha cling thay dbi theo. Néu thu
nhap tang lén, tién nha cua qui vi sé tang trong vong tr 60 dén 90 ngay tinh tw
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ngay thu nhap clia qui vi thay dbi. Néu thu nhap ctia qui vi xubng, tién nha sé
xuong thang sau do.

e Noi chung, cac ho ¢ ciing mét mirc thu nhap sé tra tién thué cung mét gia, bat
ké ho & hd cao 6c (apartment), nha pho (townhouse) hay nha roi (house).

Bao cao thay déi vé thu nhap cua qui vi hay thay déi cia ho

Chinh pht Tinh Ontario ra cac qui dinh vé tro gia RGI. Dé tiép tuc dwoc hwéng tro’ gia, qui vi
phai:

e Bdo cac ngay cac thay dbi vé thu nhap (tang hay giam). Khéng doi cho dén ky xét lai
tién thué hang ndm. Néu qui vi khdng bao cao thay doi, tién thué nha sé bi truy
thu. Bao cdo ngay céac thay déi vé hd cla qui vi - cé thém con nhd, mét sinh vién t
trwdng cao dang hay dai hoc v&, mot nguwdi khach & choi lau ngay hay cé ngudi vira
nhap vao hoac di khéi h6 cta qui vi.

e Bao céo cac thay dbi vai Phéi tri vién Dich vu Nguwei Thué.

Xét lai tien thué hang nam

M®&i nam, qui vi s& nhan dwoc mot bd hd so xét lai tién thué nha. Chung toi sé yéu cau qui vi
xac nhan thu nhap va tai san cla tat ca nhivng ngwdi sbng trong nha ctia qui vi. Xin glri cac cho
tiét thong tin nay vé cho Phéi tri vién Dich vu Ngudi Thué trong vong 30 ngay.

Tién thué nha theo gia thij trwéng
Loai tien thué nha nay giong nhw so tien ma chu nha cho thué tw nhan tinh vé&i nguwdi thué.

Tién thué theo gia thi trwérng cé thé thay ddi hang nam dé phan anh céac thay déi trong chi phi
clia chung cw hay céc thay ddi trong chinh sach. Qui vi s& nhan duoc théng bao truéc 90 ngay
tinh tir dau thang néu tién nha co thay déi. Tién thué nha ctia Céng ty TCHC, nhw tat ca cac gia
cuw bat vu loi khac, déu khong bi luat kiém soat tién thué nha khéng ché.

Nguwoi thué nha theo gia thj trwdng cé thé xin hwéng tror cap Tién thué tinh theo thu
nhép (RGI).

Tuy nhién qui vi phai vao mét danh sach chd doi chung clia toan thanh phé va cé thé phai che
nhiéu nam. Qui vi c6 thé 1dy mau don & van phong CHU ctia minh hay goi cho Housing
Connections & sb 416-981-6111. Néu du diéu kién, qui vi sé dwoc dwa vao mot danh sach che
doi tinh tlr ngay qui vi lam don xin thué nha cta TCHC |an dau tién.
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Nha cua qui vi

May gia dung

Moi don vi gia cw déu cé mét td lanh va mot bép 16. Cac thir nay sé lam vié ctbét néu qui vi lau
chui chiing thwong xuyén. Néu qui vi 1am hang td la-nh hay bép, qui vi sé phai tra tién stra
chira. Néu séng trong nha roi hay nha phd, xin hoi Quan ly Chung cw xem qui vi ¢6 dwgc phép
gan may rira chén hay may giat khong. C6 mot sb nha va nha phd duoc phép gan cac may
nay. Nhwng xin héi trwéc da. Trao ddi v&i cac Nhan vién chung cu trwéc khi gan may dleu hoa
khong khi. Nhan vién chung t6i can kiém tra xem day dién c6 an toan va may co duoc gan
virng chac dé khai roi ra hay khong. Dé tiét kién nang lwong, xin xem sb danh gia mutre tiét kiém
dién (Energy Star rating) trwdc khi mua may, trén cac may diéu hoa cé gan nhan nay. Boc kin
cac ché thoat hoi chung quanh may. Mua déng, xin thdo may khai ctra sb.

Ban cong
Néu qui vi cé ban cbéng, hay vui hwéng khéng khi trong lanh!

Xin nho:
e Khdng dé thdm ngoai ban céng. Tham w6t ¢ thé lam hw bé tong.
e Khong dung ban cong lam ché chira db.

e Khong dwoc phép p‘lé 16 nwéng thit & ban cdng. Nhirng thi» nay dé gay héa hoan va lam
hang xom thay phién ha kho chiju.

e Phai trong chirng con em va tha nudi khu ching & ngoai ban coéng.

Cap truyén hinh

Truyén hinh cap khéng dwoc tinh gdbm trong tién thué nha.

Co thé mua truyén hinh cap cta hang Rogers & tat ca cac chung cw va ctia hang Bell
Ex’pressVu & mot s6 chung cw. Phdi tri vién Dich vu Nguwoi Thué cla qui vi co thé cho qui vi
biét & chung cw cla qui vi c6 dich vu clia hdng nao.

Qui vi khéng dwoc pheép gan dia thu séng vé tinh & chung cw néu khéng dwoc phép clia Quan
doc Chung cuw.
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Chi phi stra chira ,

Ludn ludén bao cac hw héong ngay tirc khac.

Bao tri binh thuweng thi khéng phai tra tién, nhwng qui vi sé ¢é thé bi budc tra tién khi co cac hw
héng néu:

e Gia dinh, khach hay thu vat cta qui vi lam hw hai can hé hay khu vwec céng cong cla
chung cw

e Can phai stra chira vi qui vi khdng cham soc nha cira ding cach. C6 thé gom cac cac
trwong hop khan cép, thi du nhw qui vi c6 thé phai tra tién sira chira thiét hai tran nwéc
néu nwéce ro ri ma khong bao cao.

e Qui vi mét chia khoa hay thé khoa dién tir (fob)
e Qui vi yéu cau dich vu stra chira khong khan cap ngoai gi® lam viéc

e Tinh trang can ho cla qui vi qua té hai (t& hon mic hao mon binh thwdng) khi qui vi
donra

Trang hoang
Hay vui vé lam dep va lam thodi mai cho mai am cla qui vi.

Nhwng xin nho:

e Khong dwoc phép lamnhiing thay ddi vinh vién. Thi du nhw khéng dwoc thay sannha
hay thao ctra hoac nhirng 6, mang den

e Dung cac méc dan dinh dé treo tranh anh. Khéng dwec déong dinh, méc vi sé lam
héng twéng.
e Dung loai bang dinh hai mat dé dan tham.
e Khoéng duwgc dung dinh, kep déng hay keo dan.
e Dung loai gidy dan twérng thao khé dwoc (dry strippable) Ia loai khéng lam hw twdng khi
thao g& di.
e Co gi chwa rd, xin héi noi cac Nhan vién Chung cuw.
Rac
Trong chung cw cao 6¢
e Dem t4t ca cac thi tai hoa — gidy, chai lo, hop sét va cac hii dd &n bang nhwa plastic va

nap day — dén thung chira rac tai sinh & trong chung cuw.

e Rac thuweng nén xubng hé rac (chute). Dé tranh ket 6ng, hay:
o . Cot rac trong cac bao plastic nhé.
o . Cat phan meéo va ta tré em phai dung hai lan bao.
o . Birng ném kinh thay tinh, binh xit hay nhirng vat dung I&n xudng hb.

e Khi can virt bé d6 ndi that hay cac mén Ién khac, xin hdi Nhan vién Chung cuw.
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O nha r&i, nha phd va mét sé chung cw cao 6c nhé

e Dem tét ca cac thir tai sinh dén dén thung chira réc tai sinh gan nhét.
e B4 rac trong cac bao rac bang plastic bags cot that ky va dem dén dung thung chira rac.
Cac loai rac kich thuwéc 1én phai dwgc dem bd dung cho qui dinh.

Néu Thanh phc“'J‘ thu gom rac ngay tai nha cla qui vi, dem cac loai rac, rac tai sinh, rac vuon va
rac htru co ra |é dwong vao dém trwdc ngay lay rac. Xin dem cac thung vao ngay khi lay rac
xong va dat cac thung nay & san sau, trong ham nha hay & chd thich hop.

Bao vé méi trwong

V6&i 164,000 ngudi thué, Gia cw Cong ddng Toronto cé mét anh hwdng Ién 1én méi trwdng clia
thanh phd. Chung ta dung hon 100 triéu d6 la nang lwong va nwéc hang ndm, virt ra hang
ngan tan rac va thai ra hon 400 ngan tan khi néng tao ra swong khéi va lam tang nhiét do trai
dat. Vi tm c& cla chung ta, chung ta c6 kha néng thay déi anh hwéng 1&én méi trwéng clia
thanh phé.

D6 1a ly do tai sao Cong ty TCHC da c6 mét “Ké hoach Xanh” dé tiét kiém nang lvgng va nwoc
cling nhw gidm 6 nhiém. Chung t6i da:

e Thay t4t ca céac tu lanh va bép cii loai khong tiét kiem dién

e Lap céac bén cau it tdn nwdc

e Chitrén 100 triéu dé nang cip cac chung cuw

e Hop tac voi ngudi thué trong cac sang kién “mau xanh” nhw cac vuéon cong dong

Chuing t6i hién dang ciing nguoi thué nd lyc dé tang hoat dong tai sinh, tao ra cac ché dé rac
sach va an toan hon, tiét kiém nwéc va cai thién cac khu vurc cé cay cé.

Rac doc hai

Qui vj chiju trach nhém vé viéc g’em hay bd cécﬁkim chich, son, chat hoa tan va pin dién. Hay
héi cac Nhan vién Chung cw dé dwoc hwdng dan.
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Hoi swéi va Dién

O héu hét cac chung cw, hoi swdi va dién dugc tinh trong tién thué. O cac noi hoi swéi va dign
khong dugrc tinh trong tién thué, Phoi tri vién Dich vu Ngwoi Thué co thé giup qui vi dang ky
céac tai khoan tién swéi va dién.

Tiét kiem nang lwong ‘ )
Qui vi c6 thé gitp giam chi phi béng cach theo nhirng chi dan sau day:

e Dlrng swdi ca troi dét!, Néu can hd cutia qui vi qua néng trong mua déng, xin dirng mé
ctra s6 ra. Hay van thap bo phan dat nhiét d (thermostat).

e Tiét kiém nang lwong trong bép. DPay nap cac ndi ndu. Khéng bao gi¢r dé bép chay do
khong sau khi nau xong hay van 16 nwéng Ién de swdi nha vi thay lanh. Birng dé td lanh
h& clra va dirng van nhiét do trong td lanh I&n néc lanh nhét.

e Phai goi stra chira. Mot voi nwdc ri ¢ thé chdy day mét bon tam trong mot ngay va dan
dén viéc moc ndm moc. Ctra sO v& kinh hay lIéch canh co thé lam cho gié lua vao va
tieéu hao hoi suwéi.

e Tao thoi quen lam t6t cho méi truong. Moi khi ra khoi phong phai tat den. Cam cac do
dién t&r vao mét thanh cung cap dién (power bar) dé tat tht ca moi thtr khi khong can
dung dén. Van bd phan dat nhiét dé hay may diéu hoa khéng khi xudng thap khi qui vi di
ra ngoai trong mot thoi gian lau. Kéo kin cac man clra dé chong nhiét vao mua hé va
md& man ctra ra dé cho anh nang vao trong mua déng.

Bao hiém — bao vé cua cai cia qui vi

Cong ty Gia c TCHC khdng cung cap bao hiém tai san cla qui vi.
Chung t6i manh mé khuyén cao qui vimua B&o hiém danh cho Nguwoi Thué Nha (Tenant
Insurance Package). Loai bdo hiém nay sé:

e Co thé gilip qui vi s&m lai d6 dac, quan &o, dung cu trong bép va nhikng thir khac bj thiét
hai vi héa hoan, ngap lut hay trom cap.

e C6 thé thanh toan céac thiét hai ma chinh qui vi, ngui trong nha hay khach cla qui vi
gay ra

e Du diéu kién vé& bao hiém dé dat mwon cac phong khach chung khi can lam dam tiéc.

Xin lién lac v&i cac hang bao hiém & dia phwong dé biét thém vé gia ca va chi tiét.
Néu qui vi dang nhan trg' cap x& hdi, tro' cap Ontario Works thi Chuwong trinh TR cap Méat strc
cta Tinh bang (ODSP) Ontario Disability Supplement Program c6 thé bao tra 1& phi bdo hiém

cta qui vi ti mre téi da bang v&i tror cAp cw tri. Hay héi noi Phéi tri vién Dich vu Nguwdi Thué
dé xem qui vi c6 hoi da diéu kién hay khong.

Chuét bo

Chuyén kho tranh la déi khi sé cé gian, chudt hay nhirng thir bo khac vao dwgc trong chung cw
Chung thuong hoanh hanh & cac noi khdng ach sé, blra bai, chat chéi hay qua nong. Xin giup
chung t6i kém ché cac vi khach khong moi nay.
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e Gilr cho nha clia qui vi sach sé. Vit bd rac dung chd va dung cach.

e Bao cho Nhan vién Chung cuw biét khi qui vi thay co gian hay chuét bo. Néu can phai
diét, xin theo dung cac chi dan vé viéc chuan bi dé cé két qua tot nhat.

 Dwrng cho bd cau, soc hay thil hoang an. Lam nhu thé c6 thé hap dan chudt nhat, chudt
cong, chon héi va raccoon.

Bo givong o ‘ ,
Bo givong da tré thanh mét van de & khap Toronto va nhiéu thanh pho khac.
Mudn kiém soat dwgc chung can lam nhanh va ky.

e Bao c4o lay nhiém bo giwdng ngay cho nhan vién chung cuw hay goi s6 416-981-5500.

 Néu can phai trir diét, phai theo ding cac huwdng dan. Néu khong lam dwoc nhuw thé,
viéc trir diét sé that bai.

e Dirng virt bd cac do dac trong nha hay ném giwong. Lam thé chilam cho van dé tran lan
thém. Thay vao do, nén hoi Nhan vién Chung cw dé ho chi cho cach hudy bd cac thi b
nhiém bo mdt cach an toan.

Qui vi c6 thé gitp vao viéc ngdn nglra bo giwéerng bang cach don dep cach chd chat chdi va hat
bui thwdng xuyén.

Stra chira

Stra chiva Khan cap S , ’
Goi sO 41{3-98j-5500 cho cac slra chira khan cap — néu qui vi bi mat dién, swéi hay dé bao cao
nwéece ri, bon cau tran hay ngap nwéc.

Hé théng Easy Trac (Theo doi De) gitup nhan vién va ngu’o’l thué theo doi cac yéu cau
stra chiva va ca cac thac mac cua qui vi. Méi mét yéu cau cda qui vi dwgc cap mot sé
EasyTrac va ghi vao kho dir liéu ctia ching téi. Cac Quan déc chung cw, cac nhan vién
khac & chung cw va nhan vién cua Trung tam Dap rng (Response Centre) co6 thé xem &
kho dir liéu nay dé theo doi tién do giai quyét cac yéu cau. Kho dir liéu nay dwoc cap
nhat khi qui vi goi vao va khi cé thém théng tin méi hoac khi hoan tat céng viéc.

Stra chira thudng xuyén , o ‘
Bao cho Quan doc chung cw, goi s0 416-981-5500 hay dien mau Yéu cau Stra chiva (Tenant
Service Request Form) v&i tat ca cac stra chira thwdng xuyén nhuw:

e May trong nha khéng hoat déng dung

e Huw hdng éng nwéc hay cac bd dén

e San, twong, tran nha, clra va sra sd hw héng.
Qui vi ¢6 thé 1ay mAu Yéu cau Stra chiva & van phong chung cw. Mau nay la dé qui vi cho phép
nhan vién céng ty vao nha clia minh dé stra chira néu qui vi khdng cé nha. Néu qui vi khéng

xac dinh duoc r6 la cai gi hong, co thé& chi vao nhirng hinh chup & van phong ctia Quan dbc
chung cuw dé trinh bay van dé.
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Yéu cau stra chira cla qui vi s& duwoc cap mot s6 EasyTrac. Con s0 nay sé giiup qui vi theo ddi
tiép vé yéu cau nay khi hoi cac nhan vién. Stra chira thwdng xuyén sé dwoc hoan tat trong
vong nam ngay lam viéc. Néu cong viéc phai kéo dai hon, ching t6i sé bao cho qui vi ly do.

Don tuyét
Ngudi thué & cac nha roi va mot sd nha phd phai ty don tuyét trén cac via hé céng cong truéc

nha ho va 16i yéo clng nhw péc bac thang cua nh?a r)o. Nguwoi thué bj mé)t strc cé thé lién lac
véi Thanh phd Toronto & s6 416-392-7768 dé sap xép viéc giup don tuyét.

Cham soc san vuon

Nguw&i thué & cac nha roi va nha phd phai chiu trach nhiém cét cd, quét 14, tia rao dau va cham
séc san vuon cla ho. Birng quén dung |4 va canh vun dé |am phan xanh gitp cho vuéon nha
qui vi twoi dep hon. Goi cho Thanh phé & s6 416-338-2010 dé biét chd cé thé dén mua mot
dung cu lam phan xanh ré tién.
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Chung cw cua qui vi

Cac dich vu cong dong

O mét s6 chung cw, cac co quan dia phwong c6 cung cap I&p Anh nglr, cac chwong trinh cho
tré em hodc nhirng dich vu khac cho ca nguoi thué 1an ngwdi ngoai. Co vai chung cw cé cac
van phong cla bac si va bac si sén séc chan. Nhiéu nguwdi thué sir dung cac dich vu thuan tién
nay. Muén tim hiéu thém, xin trao déi v&i Nhan vién & Chung cuw.

Phong giat o
Hau hét cac chung cw c6 cac phong giat voi cac may giat va say tra tien cac. Gio mé ctra va
gia biéu dwoc niém yét trong cac phong giat.

Néu qui vi thay co may giat hay sy bi hu hodc may nhan tién ma khong chay, xin goi s6 (416)
869-0680. Néu goi ngoai gio' lam viéc thi dén ngay hom sau qui vi sé dwoc goi lai tra loi. Chuang
t6i cam ket stra chira dang hoang trong vong nam ngay.

Dé quan 4o dugc that sach va dé tranh lam hw hong may, xin dirng bé d6 vao may qua day hay
dd thém nwéc vao may. Voi cac loai may ctra phia trwdc, do giat sé sach nhat néu qui vi dung
nwéc lanh va chi dung ntra s6 lwgng bét giat so véi lwgng qui vi thwong dung.

Pau xe
Hau hét cac chung cw déu c6 chd dau xe danh cho nguoi thué va khach. Mudn thué moét ché
dau xe, xin hoi noi cac Nhan vién chung cuw.

Tat ca cac xe ¢ dau trong dat cia Cong ty Gia cw Cong dong Toronto déu phai co gidy phép
dau xe con hiéu lwc. Néu xercﬂa qui vi dau trong dat ctia Gia cw Coéng dong Toron'go ma la xe
hw khong chay hoac bang s6 khong co hiéu Iwc, xe sé bi kéo di va qui vi phai tra tién kéo xe.

Thué phong , ‘

Nhiéu chung cw cla xe c6 dau trong dat cua Cong ty Gia cu Cong dong Toronto cd cac phong
giai tri, phong nghé thuat, phong hop va phong thé duc. Nhiéu phong nay cé 16i ra vao cho xe
lan.

Ngudi thué va cac nhém ngudi thué co thé dang ky muon cac phong nay dé hoi hop, dai tiéc
hay cac sinh hoat khac. Cac sinh hoat m& rong cho tat ca nguoi thué hay cac cudc hop ngudi
thué thi mién phi. Cac sinh hoat riéng phai tra tien thué phong.

Mubn dang ky mwon chd va tim hiéu thém vé thé I&é Str dung Co s& (Use of Space) , xin
liénlac v&i van phong CHU cdia qui vi hay goi s6 416-981-5500. Cac sinh hoat mét 1an mét phai
dang ky va tra cac lé phi trwéc hai tuan 18. Qui vi cling c6 thé d&ng ky chd cho cac sinh hoat
dai han, nhw cac chwong trinh cho tré sau gi& hoc hay cac budi an téi hang tuan. Nguwoi thué
va khach phai tén trong cac qui dinh vé viéc S dung Co sé.
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Peé sbng an toan
An toan Phong Héa ‘ ,
An toan phong hoa la mét wu tién hang dau. Nhan vién chung cu thudng xuyén thir tat ca cac
thiét bi phong hda va an toan cling nhw thtr cac may bao khéi moi mua thu.

Hay sén sang khi cé hda hoan. Xin doc ky cac hwéng dan niém yét & phia trong clra phong &
nha ctia qui vi. Biét 16i ra gan nhét va chuan bj s8n mat 16i thoai hiém néu 16i ra nay bi nghén.
Néu qui vi cé tat bénh hodc bét ring minh sé can duoc gidp dé ra khéi chung cw, xin trao ddi
v@i Nhan vién chung cu.

Néu qui vi nghi ng& 1a c6 Ira chay, hay kéo may bao déng gan nhét va goi 911.

May bao dong Khéi va Carbon Monoxide (CO)

Can ho cua qui vi co gén may bao chay chay pin hay chay dién. Xin kiém tra may thuwéng xuyén
dé chéc chan rang may chay t6t. Néu cé may bao dong khi ddc CO, xin hdi Nhan vién chung cw
dé dwoc hwdng dan cach bao dwdng.

Néu may bao khdi kéu 1én ma qui vi chac chan rang KHONG CO CHAY:

e M& clra sb.
e Quat khaira.
e Gilr cho ctra chinh déng kin dé khéi khdi tran ra hanh lang.

Néu may bao khi ddc CO kéu lén, xin goi 911.

Birng bao gie» tat may bao khoi, may bao CO hay may dong cira tw dong. Néu thay nhirng thir
nay truc trac hoai lam phién ha cho minh, xin trao doi v&i Nhan vién chung cw.

An toan Coéng dong ,
Cac chung cu an toan nhat 1a noi nguoi ta biét ré hang x6m cda minh, tham dy vao cac sinh
hoat xa héi va hgp tac véi nhau dé lam tot cho cdng dong cla ho.

Nhiéu chung cw cé cac Uy ban an toan ctr ngwdi thué dé gidp gidiquyét cac van dé vé an ninh.
Nguwoi thué da giup cho chung cw cua ho an toan hon qua cac chuong trinh Neighbourhood
Watch (Hang xém Canh chirng Cho Nhau), Vertical Watch (Tréng chirng tir trén xudng) va
Safety Audits (Kiém tra An toan). Mudn gia nhap mét nhém trong chung cw ctia qui vi hay muén
thanh Iap mot nhém, xin trao ddi véi Dai dién ctia Ngwdi Thué, Nhan vién Dac trach Strc khde
Cong ddéng hay Tham van vién An toan Céng déng (Community Safety Consultant) cGa qui vi.

Vé phan minh, qui vi cé thé giir an toan bang cach.

e Ludn ludn gilr cho ctra nha déng kin.
e Khoéng dwoc gai mé cac clra.

e Dé& bao ddm an toan cho con em, xin dirng g& cac chét chén ctra sb (cac chét gitr cho
ctra s6 khong thé mé hét c& duoc).

e Buwng di chung thang may véi nguwoi la. Hay doi cho dén khi thay c6 nguwdi minh biét
vao thang. Birng gan ngay noi bang diéu khién thang.
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e DBlrng cho nguoi la vao chung cw. Néu c6 ngudi bdo rang ho 1a nguwdi ctia Cong ty
TCHC dén, qui vi hdi ho xuét trinh thé nhan vién.

e Khi c6 ngudi bAm chuéng goi clra qui vi & hanh lang, néu chung cw cé kénh an ninh
trén TV, hdy mé kénh nay dé xem la ai trwdc khi cho vao.

e Né&u qui vi c6 lo ngai khéng biét tai sao lai cd nguoi la mat trong chung cw, xin bao cho
Nhan vién chung cu hay goi s6 416-981-5500.

An toan Ca nhan ,

O nhiéu chung cw, ngwoi thué co mot t6 chire goi la “hé thong ban be” (buddy system) dé tréng
chirng gitp nhau. Mét s co quan cling ¢ “hé thong ban bé qua dién thoai” ma qui vi cé thé gia
nhap.

Mudn biét thém chi tiét, xin trao d6i voi Dai dién clia Nguwoi Thué, Dai dién cua Nguwoi Thué hay
Tham van vién An toan Cong dong clia qui vi.

Trinh bao téi ac )
Goi s6 911 khi qui vi thay ¢ hanh vi toi ac dang dién ra trong chung cw hay c¢é ngwoi dang gap
nguy hiém.

Néu muén gitr kin tén tudi, xin bao cho canh sat biét. Qui vi cling cé thé goi cho sé dién thoal
chdng t6i 4c Crime Stoppers 1a s6 222-TIPS néu qui vi muén trinh bao mét téi pham ma muén
gitr kin tén tudi cia minh. Sé dién thoai ctia ngu®i goi khéng hién I&n trén may cia Crime
Stoppers.

Bao cho Nhan vién chung cu hay Tham van vién An toan Cong dong nhieng lo lang ctia minh
dé ho co thé tiép tuc theo dai.

Hop tac dé lo cho an toan ‘
Qui vi c6 thé cong tac voi nhan vién, cac cong sy trong cong dong va canh sat dé gilr cho
chung cw cua qui vi an toan hon. Tai Gia cw Céng dong Toronto, hang tram nguw&i thué da:

e« Thyc hién kiém tra an toan
e+ Thanh lap cac Uy ban An toan va An ninh
e+ Gilp vao viéc lap ké hoach an toan céng dong
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Gop phan cua minh
Mbi ngudi thué la mét thanh vién cla cong dong Gia cw Cong ddng Toronto. Khi chung strc v6i
cac nguoi thué khac va nhan vién cong ty, qui vi gilp cho cong ddng ctia qui vi thanh mét noi
than thién va an toan dé sinh séng.
Qui vi cling ¢6 tiéng ndi trong cac quyét dinh c6 anh huwdng dén chinh minh.

Tham gia va cugc Bau clr cla Ngwoi Thué. Mbi chung cw c6 mot Dai dién cua Nguoi
Thué, bau Ién v&i nhiém ky ba nam. Tat ca ngwoi thué tir 16 tudi tré 1€n deu co
quyénbau clr va rng ctr.

Trao déi vé&i Dai dién cia Ngwoi Thué. Vi Dai dién ctia Ngwdi Thué cla qui vi [a mot
thanh vién cla Hoi déng CHU, trach nhiém thdo luan vé nhirng van dé anh hwéng dén
tAt ca ngudi thué. Qui vi cd thé bao cho Dai dién cud Ngudi Thué clia minh nhirng van
dé& ma qui vi cho la quan trong hay hop tac véi vi nay dé khéi s mot hoat dong trong
céng déng cutia qui vi.

Trao déi véi Nhan vién DPic trach Strc khoé Céng dong (Health Promotion Officer
HPO) dé biét thém vé cac bubi hop, cac hoat ddong hay cac nhém trong chung cw clia
minh hay dé dé xuét cac sang kién mé&i. Cac vién chirc nay co thé gitp qui vi té chirc
cac budi hop hay sinh hoat.

Xem cac ban théng bao dé biét cac budi hop va bién ban cac budi hop. Qui vi ciing co
thé dy céac budi hop ctia H6i dong CHU va Héi dong Quan tri Céng ty vé&i tw cach quan
sat vién.

bwa ra sang kién méi. Nhleu chwong trinh va hoat dong hay nhét, nhiéu giai phap kha
thi nhat dé giai quyét cac van dé 1a do ngudi thué dé ra. Néu qui vi cé y kién, xin bao
cho Dai dién ctia Ngwdi Thué hay Nhan vién Dac trach Stre khde Cong dong.

Cach lam viéc ctia Hé théng Tham gia cia Ngw®i Thué
Hé thong Tham gia ctia Nguwoi Thué duoc cac nguoi thué va nhan vién cong ty dé bao dam
cho ngudi thué co tieng néi & moi cap, tir chung cw ctia ho dén Hoi dong Quan tri ctia cong ty.

O mbi Chung cw ‘
Mot Pai dién clia Nguwdi Thué dwge cac ngwoi thué & day bau ra trong nhiém ky ba nam. Dai
dién cua Nguwoi Thué:

Thay mat cho tat cd moi ngwdi thuéu trong cao 6¢ hay khu nha chung cw
Lam viéc v&i cac nhom khac ciia ngwdi thué va nhan vién cua cong ty
Bao cho Hoi ddng CHU nhirng van dé

Béo céo cho nguoi thué vé nhirng van dé ctia CHU

Bénh virc cho nhitng va cham cla ngwdi thué véi nhirng ngudi thué khac va véi cac dbi
tac cua céng dong

Tuan tha cac diéu 1& cta Cong ty Gia cw Cong ddng Toronto
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Dai dién cua Ngudi Thué khong phai la cong nhén vién clia cong ty. Ho khong giai quyét cac
trwdng ho khan céap trong chung cw hay gitr chia khda vao cac can ho hay van phong. Ho
khong tham dy vao cac vu truc xuat hay tranh chap vé tién thué nha.

O méi CHU

Mbi Hoi ddng CHU hop thwdng xuyén dé chia sé théng tin va gidp giai quyét cac van dé anh
hwéng dén nhixng ngudi thué & trong CHU. Hoi ddng CHU 1ap nén b&i cac Pai dién clia Nguoi
Thué.

Cac Hoi ddng CHU lam viéc véi nguoi thué, nhan vién cong ty va cac co quan cong déng dé
lap ra mot Ké hoach Coéng viéc Cong dong (Community Business Plan). Diéu nay co6 nghia la
nguoi thué co tiéng ndi trong cac chwong trinh, dich vu va ngan sach ctia CHU cta ho.

Ho6i dong Quan tri ctia Céng ty Gia cw Cong dong Toronto

Nguoi thué bau ra hai dai dién dé ngdi vao Hoi ddng Quan tri Cong ty gdm 12 ngudi. Cac thanh
vién khac ctia Hoi ddng Quan tri 1a bén Nghi vién Thanh phd va nam céng dan thanh phé. Hoi
ddng dwa ra cac quyét dinh vé cach chinh sach cé anh huwéng dén tdan bo hoat déng ctia Cong
ty Gia cw Cong déng Toronto.

Lap ké hoach véi sy tham gia , ‘
Nguw&i thué cé nhidu co hdi dé gidp vao viéc 1ap ké hoach cho twong lai clia cong ddng cla ho.

+ Ké hoach Quan tri Cong déng (Community Management Plan) la mét chwong trinh hanh dong
ba nam cua Coéng ty Gia cw Cong dong Toronto. K& hoach nay dwa trén cac cuéc tham kh‘éo (6]
toan thé cac CHU, va co hdi nhan y kién dong gop clia cac ngudi thué va dai dién cong dong.

+ Cac Hoi d{’)ng CHU c6 gop y vao Ké hoach Céng viéc ctia CHU (CHU Business Plan) la ban
ké hoach dé ra nhirng wu tién va ngan sach.

» M&i nam, nguoi thué ¢ toan Cong ty Gia cw Cong ddng Toronto quyét dinh cach chi tiéu mot
phan ngan sach vén cho cac cong trinh cai tién cac chung cw do ngudi thué xac dinh ra.

Phat trien Kinh té Céng dong

Cong ty Gia cw Cong ddng Toronto cam két tim cac phwong cach dé tao dwng nhirng co hoi
kinh t& cho qui vi va khu vuc cla qui vi. Mot s6 CHU da gitp cho cac hoc sinh tim duorc viéc
lam mua hé, s6 khac da cong tac véi cac doanh nghiép trong cdng déng dé cung cip cac co
hdi lam an cho nguwoi thué.

Hay hdi noi Giam déc Gia cw Cong déng dé tim hiéu thém.

Dau tw vao gi¢i tré cua chung ta ,

Coéng ty Gia cw Cong dong Toronto dau tw vao tré em va thanh thiéu nién qua:

+ Huén luyén k§ nang lanh dao

« Cac hoc bdng

* HOi cho viéc lam mua hé

« Céac chuwong trinh tuyén dung va huan nghé cho thanh thiéunién

Cac nguoi tré hién dang hoat dong trong mot hoi déng gioi tré, mot tap chi, mét chuong trinh
phatthanh, nhiép anh va nhirng chwong trinh nghé thuat khac va Hé thong Giao duc Coéng ly
clia Tinh bang Ontario (Ontario Justice Education Network).
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Lam cho cac Chung cw Tét dep hon

M&i nam, Cong ty Gia cw Cong dong Toronto dau tw tién dé lam cho cac chung cw clia ching ta
thém than thién véi moi tredng va dé stra chira cac chung cw can dwoc slra chiva nhat. Cong

tac nay c6 ca viéc thay thé cac bong dén cii bang nhirng bong tiét kiém dién, cai tién cac khu
virc gom rac tai sinh va rac thwong va lam cho cac phong giat dé dang st dung hon.

Mét chwong trinh tai trang bi cac gia cw dang bt dau ndm 2007. Cac bdn tdm va bép & mot sb

can ho sé dwoc dbi mai trong chwong trinh nay.

Tai troo Dau tw Xa hoi

M6i nam, Coéng ty Gia cw Cong dbng Toronto danh ra 1 triéu Gia kim cho cac céng trinh dia
phwong dé kién tao cac cong ddng vivng manh. Cac Hoi ddng CHU, cac té chirc khac cud
ngudi thué va cac nhdm bat vu loi lam viéc véi ngudi thué co thé 1am don xin khodn tro cap
cbng trinh tr quy nay.

Xin héi noi Nhan vién Dac trach Strc khde Cong ddng dé biét thém chi tiét.

Tai trg ciia Hi dong CHU , ,

Tai trg cua HOi dong CHU la mot phan cua ke hoach cua Cong ty cho mot hé thong tham gia
hiru hiéu. Cac khoan Tai tro cG\a H&i dong ho tror cho cac Hoi dong Ngu o Thué va cac nhom
ngudi thué dé ho coé thé dw phan vao cac quyét dinh quan trong cliia cdng déng.

Xin hdi noi Nhan vién D&c trach Stre khoé Cong doéng dé biét thém chi tiét.
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Quyén va Trach nhiém cla qui vi

Day la nha cua qui vi. Qui vi mubn & dén bao gio tiy y, mién 1a qui vi thwe hién du cac trach
nhiém ma luat Thué NHa O (Residential Tenancies Act) quy dinh.

Qui vj c6 trach nhiém:

Tra tién nha dung thdi han méi thang
Gilr sach sé can ho
Béo céo cac van dé dé bao tri va stva chira
Stra hay tra tién boi thuwdng cac hw hdng ma qui vi gay ra:
o Trong can hd hay khu vyc chung
o Do vétinhhaycdy
o B&i qui vi, stc vat qui vi nudi hay ngwdi ma qui vi moi vao chung cw
Théng béo trwdc 60 ngay néu dinh don ra khéi chung cw
Bé&o cdo cac thay ddi vé thu nhap hay thanh phan trong hd cla qui vi

Trong vai tré cha nha, Céng ty Gia cw Coéng dong Toronto c6 mét s6 trach nhiém.

Chung t6i phai:

« Cung cép céc dich vu thiét yéu — nhién liéu, dién, gas, nwdc néng va nuéc lanh
* Gilr cho chung cw dwoc bao tri tot

« Tuan hanh céc tiéu chuan va luat cia thanh phé vé strc khde, an toan va gia cw
+ Cép bién nhan cho cac khoan thanh toan khi qui vi yéu ciu

Truc xuat

Cong ty Gia cw Cong dong Toronto khéng mudn phai truc xuét qui vi. Chang téi mudn tim ra
cach giai quyét cac van dé s&m dé qui vi co the gilr dwgc noi ¢. Xin lién lac voi Phéi tri vién
Dich vu Ngudi Thué néu qui vi khéng thé tra ndi tién nha hay qui vi gap nhitng kho khan khac.

Tuy vay, qui vi c6 thé bij truc xuat néu:

Lién tiép tra tién thué nha tré
Khai gian vé thu nhap cta ca ho

Khéng con da diéu kién hwdng tra tién thué theo thu nhap (RGI) va khong tra tién thué
nha theo gia thj trwdng

Lam &n hay c6 hanh dong quay ry nghiém trong dén nguwdi thué khac hay chd nha

Dé thu vat nudi lam bj thwong ngudi khac, gay phién ha qua mirc chiu dwng, hay lam cho
nguoi thué khac bi phan (g di (’ng nang va qui vi khong giai quyét van de nay theo cach
hop ly ma nhan vién cong ty yéu cau qui vi.

De doa sy an toan ciia mét ngwdi thué khac

C6 nhiéu ngudi sbng trong hd hon la sé ngwdi ma luat va tiéu chudn y té va an toan cla
dia phwong cho phép
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e+ Vipham luat phap hay diéu hanh mét hoat dong lam an bat hop phap & bat ctv noi nao
trong chung cw hay trén dat cia Coéng ty Gia cw Cong dong Toronto

Xin trao déi véi Phéi tri vién Dich vu Ngwei Thué néu muén tim hiéu thém vé viéc truc
Xuét.

C6 thé mong doii gi & cac cong nhan vién chirc cong ty ‘
Cong ty Gia cw Cong dong cé Néi quy Hanh x&r danh cho tat ca cong nhan vién va cac nha thau
quan ly tai san cta cong ty. Cong nhan vién chirc Cong ty khong duorc:

e Nhan thwédng, tién hay qua cla ngudi thué

e Ban dich vu hay cac moén hang cho ngudi thué

e Mua tai san tir ngu®i thué hay gia dinh cua ngudi thué

e Nhan tlr nguoi thué tién tra 1& phi cac dich vu

e Ddidich vu lay tai san véi nguoi thué

e Dung hay l4y tai san ctia nguoi thué, ké ca khi nguoi thué bé lai trong chung cw

e Muon tién hay dé dac ctia ngudi thué

e Lam chirng mét chuc thw, cam két hay 10 khai hiru thé ctia ngwdi thué (trir phi ngudi
nay la than nhan) hay déng vai ngwoi thi hanh chuc thw ngudi thué

e Dilam ma dang say rwou hay thubc bat hop phap

e Xuc pham nguoi thué bang bat ky hinh thirc nao

e Ky thi hay sach nhiéu nguwdi thué bang bat ky hinh thirc nao

Néu qui vi cho rang c6 céng nhan vién chirc vi pham Néi quy nay, xin bao cao st viéc cho
Giam doéc CHU.

céac khiéu nai voi cdng nhan vién chrc ,
Cong ty Gia cw Cong dong Toronto 6 chinh sach ve khiéu nai danh cho cac khiéu nai cua
ngwdi thué vé cdng nhan vién chirc.

Néu qui vi khdng hai long véi viéc phuc vu ma qui vi da nhan ttr cong nhan vién, hay tlr cac
quan doc hop dong quan ly tai san va nhan vién, xin gap Giam déc CHU.

Quan déc CHU sé ghi s6 khiéu nai clia qui viva cb gang giai quyet trong vong 10 ngay lam
viéc. Néu qui vi van chwa hai long, xin goi s6 416-981-5500. Khiéu nai ctia qui vi sé duoc ghi
vao may. Mét |anh dao cao cap sé lién lac véi qui vi trong vong nam ngay lam viéc. (Néu khiéu
nai cdia qui vi la nham vao chinh vi Giam déc CHU, xin goi s6 416-981-5500 ngay tir lan bat dau
khiéu nai.)
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Nhan quyén

Céng ty Gia cw Cong ddng Toronto la moét cdng déng cla tat cd moi nguwoi va dbi xir cdng bang
Vi tat cd moi ngudi.

Chung t6i tdn trong Luat Nhan quyén clia Ontario va tat c& cac chinh sach cla tinh bangv a
thanh phé.

Chung t6i cling ¢é Quy dinh v& Nhan quyén, Sach nhiéu va Céng bang Tiép dung cla riéng
cong ty ma tat ca, tv Hoi ddng Quan tri, cdng nhan vién chirc, nha thau, nguoi thué, thién
nguyén vién dén cac thanh vién dwoc chi dinh vao cac Gy ban déu phai tén trong.

Moi ngudi déu dwoc dbi xtr khong ky thi va sach nhiéu. Sach nhiéu coé thé gdm ca nhirng 16
nhan xét lanh nhat hay xdc pham hoac cac cau dua, doa, hanh ddng nhuc ma, loan truyén tin
ddn thét thiét, phd bién hinh anh dam 6, de doa “dudi” nguoi ddng tinh nam hay ni, tir chéi
khéng lam viéc chung véi moét sé ngudi hay nhém nhét dinh, dung cham than thé ma khéng
duoc phép va xam pham hanh hung thé xac hay tinh duc.

Tat ca moi ngudi duwoc khuyén khich dau tién nén tw minh gidi quyét truc tiép van dé. Néu
khéng dworc, cé thé viét khiéu nai giri cho Giam dbc CHU. Néu khiéu nai 1a nham vao chinh
Giam déc CHU, thi xin goi 416-981-5500. M6t Ianh dao cao cép sé lién lac v&i qui vi trong vong
mot ngay lam viéc.

Quyén riéng tw
Qui vi c6 quyen riéng tw trong nha cta minh,. Nhan vién cong ty va cac nha thau chi
dwoc vao néu:

« Chung toi gtri dén qui vi théng bao bang gidy to truéc 24 gioy; hay

» C6 viéc khan cap nhw chay hay ngap lut hay nhan vién chung cw tin rang c6 nguoi
thué bj thwong hoac 6m dau can dwgc giup.

« Qui vi & nha, mé& clra va cho phép nhan vién hay nha thiu dwoc vao.
Hay la hang xém tét

Huat thube

Nguw&i thué, khach va céng nhan vién chive khéng duoc hat thude & cac khu vie cdng cong ké
ca sanh, hanh lang, van phong va cac phong chung. Qui vi 6 quyén hat thubc trong can hé cla
minh. Néu qui vihat thudc ngoai ban céng, xin trao ddi véi hang xém dé chac dwoc rang ho
khéng bi phién ha vi phai hat khoi thira ctia qui vi.

Thu nudi

Qui vi chiu trach nhiém vi thu nudi cta qui vi. Qui vi phai don dep khi chiing phéng ué, sra
chira cac huw hdng do ching gay ra va gilr cho ching khéng gay nguy hiém hay lam phién cac
nguw®i thué khac va nhan vién cong ty.

Cong ty Gia cw Cong ddng cé thé gi¢i han sb thu nudi trong mdi can hd. Qui vi khdng dwoc
phép nudi cac con thd ma phap luat cAm nubi.

Khiéu nai vé hang xém

Nhirng nguoi thué can tw giai quyét cac xich mich tranh chap. Néu khong xong, qui vi c6 thé
viét don khiéu nai. Lién lac v&i van phong CHU dé biét thém, chi tiét.

Tenant Handbook, December, 2006 - Vietnamese 22



Chuyén sang moét don vi khac

Qui vi c6 thé xin chuyén sang mét don vi gia cw khac & bat civ noi nao trong Cong ty Gia cw
Cong ddng Toronto ltc ndo cling dwoc. Tuy nhién danh sach che doi & hau hét cac dia diém
déu rat dai — thuong 1a phai chd nhiéu nam.

Mudn lam don, xin néi chuyén véi van phong CHU. Nhan vién & day sé giai thich tién trinh lam
don. Danh sach che doi dwoc gidiquyét kiéu dén trwdc duwoc trwde. Tuy nhién véi nhirng
trwdng hop that dac biét, nhivng ngudi cé cac nhu cau khan cép sé dwoc doi chuyén nhanh
hon.

Khi qui vi chuyén di, qui vi phai khdng no tién nha hay khong lién hé dén kién tung véi Cong ty
Gia cw Cong déng Toronto. Nha qui vi dang & cling sé phai qua kiém tra hw héng.

Moi ngw&i deu cé thé hwéng dung

T nam 1997, mét Uy ban Chéng Ky thi nguwdi Méat sire (Anti-Ableism Committee) da lam viéc
dé g& bé cac chwéng ngai — trong thiét ké chung cw, cac diéu 1é va thai do - cho cac ngudi
thué tan tat, mat stre.

Céng ty Gia cw Céng ddng Toronto da:
e Kiém tra tit cac 4c chung cu d& xem noi nao can cai tién sw tiép can
e Lam viéc v&i cac cao nién va Uy ban Chdng Ky thi nguwei Mat stre dé soan ra Chinh
sach vé Tiép can cho Nguwoi Thué (Accessibility Policy for Tenants). Ban chinh sach nay
c6 dang & diém mang ctia Cong ty Gia cw Céng ddng Toronto.

Mubn biét thém chi tiét xin trao déi véi Nhan vién chung cu.

Cac cdng dong khéng ky thi mét ai

Cong ty Gia cw Cong ddng tw hao vé tinh di biét clia cac cong dong.

Chung t6i muén chac chan rang tat cd moi ngudi — bat ké ho tir dau téi va néi thir tiéng gi — c6
thé tham dw hoan toan. Chung toi:

e Dich cac thdng bao, ban tin va cac thong diép quan trong khac sang cac thi tiéng chinh
dwgc dung trong moi cdng dong
Cung cép théng dich vién va gitr tré cho cac budi hop cltia ngwdi thué

e C& moét quy dinh clrng ran vé Nhan quyén, Sach nhiéu va Coéng bang Tiép dung.
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Don ra

Xin théng bao bang thw cho Nhan vién chung cw 60 ngay trwdc khi qui vi don ra. Thong bao
nay phai dwoc glri vao ngay dau thang. Néu qui vi don ra la dé dén mot co s& cham soc thi
nhan vién chung cw c6 thé chap nhan théng bao don ra gwi trwdre it hon sau muoi ngay.

Kiem tra can ho

Sau khi qui vi théng bao don ra, mét nhan vién chung cu sé kiém tra can ho cla qui vi.

* Qui vi co thé sé bi budc phai tra lai c&n hod ding véi tinh trang ban dau ctia né. (Thi du cé thé
dwoc yéu cau phai g& gidy dan tworng ma qui vi da dan 1én.)

* Qui vi c6 thé cling phai tra tién sra chiva cac hu hdng ndng ma qui vi da gay ra hay tién lam
vé sinh don dep vi can hd qua do ban.

Cho vao xem nha
Sau khi qui vi thong bao don ra, nhan vién chung cw c6 quyen cho nhirng ngwdi muon don vao
dwgc vao xem can hd trong nhirng gi& giac hop ly ban ngay.

Thang may ‘
Xin bao v&i nhan vién chung cw ngay ma qui vi sé don nha dé ho danh riéng cau thang may
cho qui vi dung.

Chia khéf:l
Xin tra lai tat ca chia khoa va thé khda dién tl (fobs) cho Phéi tri vién Dich vu Nguwei Thué .

Hay vao mang diém ctia Cong ty Gia cw Cong ddng Toronto dé doc:
e Tin trc va sinh hoat
e Diéu l& cho Nguoi thué
e Cac Ké hoach Quan tri Céng dong
e Chitiét vé cac DBon vi Gia cw Cong dong (CHU)
e Céc thdng bao tuyén dung

www.torontohousing.ca
416-981-5500
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